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v La Administracion Publica Federal implement6 la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
como una herramienta para evaluar el entorno a traveés de conductas, valores, y escenarios
laborales de las y los servidores publicos del INER; este instrumento sigue siendo una forma
de visualizar estrategias, identificar areas de oportunidad y estar en posibilidad de mejorar el
clima laboral; orientado a contribuir en el desempefio y calidad del servicio publico otorgado

hacia la sociedad.

v El objetivo de esta Encuesta es conocer como se vive el ambiente de trabajo y la cultura de
servicio en consonancia con la misién, vision y valores de la Institucion, enfocado en un clima

optimo y satisfactorio que fortalezca el quehacer laboral en este Instituto Nacional de Salud.

v" De acuerdo a los resultados obtenidos se realizaran las “Practicas de Transformaciéon de Clima
y Cultura Organizacional 2019 las cuales seran de utilidad para subsanar las necesidades

expuestas en la referida Encuesta.
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INSTITUTO NACIONAL
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S 1. ANALISIS CUANTITATIVO INER  ismaeL cosio vLLEGAS

a) Reactivos y Factores

b) Datos sociodemograficos
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1. Analisis Cuantitativo

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias

Reporte de Factores

Ismael Cosio Villegas

q INSTITUTO NACIONAL
o o DE ENFERMEDADES

_1"0 RESPIRATORIAS

INER  1smaEL cosio vILLEGAS
F59. Liderazgo 84
F63. Transparencia 84
F48. Organizada 84
F61. Respeto 83
81

F49. Integra

F62. Respeto a los Derechos Humanos 81
F56 Igualdad y no discriminacion 80
F46. Inclusiva 80
F55. Equidad de Género 80
F53. Cooperacion 80
79

F52 Liderazgo Integral
F40. Colaborativa

79

F42. Equilibrada 78
F41. Eficiente 78
F38. Adaptable al entorno 78
F60. Rendicién de Cuentas 78
F57. Integridad 77
F58. Interés Publico 77
77

F39. Adaptable al Ciudadano
F50. Profesional
F47. Motivada

77
76

F54. Entorno Cultural y Ecologico 75
68 70 72 74 76 78 80 82 84 86

Se observa que en los factores con calificacion de 75 a 77, se requiere tomar en cuenta opiniones del personal,
reconocimiento laboral, permitir las y los Jefes toma de decisiones para mejorar la funcion de sus colaboradoras/es;
y en el factor Entorno Cultural Ecologico se debe promover el cuidar del agua y energia eléctrica.
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o go e . INSTITUTO NACIONAL
SFP_ | Calificacion de Reactivos gjg DEENFERMEDADES
RESPIRATORIAS
INER  ISMAEL COSiO VILLEGAS

F38 Adaptable al entorno

127. Considero que en mi equipo, modificamos la manera de _'80

trabajar para mejorar las formas de hacer las cosas.

129. En mi area compartimos cotidianamente conocimientos _'79

y experiencias.

130. En mi area somos lo suficientemente flexibles para _'78

adaptarnos a los cambios.

133. Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para _'77

afrontar nuevos procesos.

128. Considero que en mi trabajo se valoran las aportaciones _'77

1. Analisis Cuantitativo

innovadoras.
132. Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora _|77
continua.
131. En mi institucién, se considera importante retener a |75

servidores publicos con experiencias técnicas.

71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81

Se observa que en este Instituto Nacional de Salud se debe promover mas el aprendizaje continuo para las funciones del
personal y continuar con la permanencia de las y los servidores publicos con experiencia laboral y profesional.
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Ismael Cosio Villegas

INSTITUTO NACIONAL

Calificacion de Reactivos O} cxovenizos

RESPIRATORIAS
INER  1SMAEL COSIO VILLEGAS

F39. Adaptable al Ciudadano

125. En mi institucion se mejora constantemente la 80
atencién y los servicios para el publico usuario.

124. En la institucién, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a 79
mejoras en nuestros servicios.

123. Considero que en mi area se busca la
satisfaccion colectiva por encima de interés o 76
beneficios particulares.

1. Analisis Cuantitativo

126. Los tramites que se utilizan en mi organizacion 74
son simples y facilitan la atencion.

70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81

Se aprecia que habria que agilizar con mas rapidez los tradmites para una mejor atencion a la ciudadania y trabajar en la
satisfaccion colectiva sin ver sus propios intereses.
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Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
Ismael Cosio Villegas

oo (W4 ° INSTITUTO NACIONAL
CSEP | Calificacion de Reactivos o}% OEENFERMEDADES
wan INER  IsMAEL COSIO VILLEGAS
F40. Colaborativa

_C>) 136. Me siento parte de un equipo de trabajo. — 81

®

= 134. El trabajo se organiza de modo que entiendo la

+— relacion de mi trabajo con otras areas de la _ 80

% institucion.

>

@) 138. Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente _ 78

) y adecuada para realizar bien mi trabajo.

%

= 135. En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de

‘g cada uno de mis comparfieros y comparieras para _ 78

< generar entre todos alternativas para la solucion...

i 137. Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones 77

importantes en mi area de trabajo.
75 76 77 78 79 80 81 82

Es necesario que las y los Jefes tomen en cuenta opiniones de sus colaboradoras/es para tomar decisiones; ademas,
proporcionen informacién a tiempo para dar una mejor atencion a la ciudadania.
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1. Analisis Cuantitativo

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias

Ismael Cosio Villegas

Calificacion de Reactivos

F41. Eficiente

142. En mi area se promueve a utilizar mesuradamente
el agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso...

140. Considero que en mi area el establecimiento de
metas y objetivos son reales y posibles.

145. Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable,
sin olvidar los objetivos del equipo.

139. Considero que en mi area de trabajo se promueve
la rendicion de cuentas.

141. Dispongo de los medios y recursos requeridos
para realizar el trabajo diario.

143. Existe compromiso de la alta direccion con la

asignacion y uso transparente y racional de los...

144. Me parece que en mi institucion se manejan los
recursos del area de manera responsable y austera.

146. Peridédicamente tengo informacion sobre el avance
de metas y el logro de objetivos.

75

73 74 75 76 77

q INSTITUTO NACIONAL
o 0 DE ENFERMEDADES

_1”0 RESPIRATORIAS

INER  1sMaEL COSIO VILLEGAS
80
79
79
78
78
77
77

78 79 80 81

Es necesario contar con la informacion del avance en las metas y logros de objetivos que se van generando cada afio en este
Instituto Nacional de Salud. Asi mismo, es importante el 6ptimo manejo de los recursos a nivel institucional.
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INSTITUTO NACIONAL

Calificacion de Reactivos 310 neceamenon

LD RESPIRATORIAS
INER  1sMaEL cOSi0 VILLEGAS

F42. Equilibrada

152. Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. 84

151. Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me 80
enfermo.

148. En mi area se fomenta el respeto por igual sin 79
importar el nivel jerarquico.

150. La jornada laboral en mi area me permite
conciliar las responsabilidades familiares y participar 78
en eventos culturales (cine, conciertos, recitales,...

147. Considero que mi ambiente de trabajo esta libre 76
de hostilidad.

1. Analisis Cuantitativo

154. Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las
dificultades que se me presentan para cumplir con mis 76
objetivos.

70 72 74 76 78 80 82 84 86

Las y los Jefes deben conducirse con mas tolerancia hacia sus colaboradoras/es; asi como, conocer las dificultades que
tienen para mejorar el ambiente laboral.



1. Analisis Cuantitativo

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias

Ismael Cosio Villegas

Calificacion de Reactivos

F46. Inclusiva

160. En mi area se considera que tanto hombres como
mujeres realizamos un trabajo util.

161. En mi institucion el trato con el publico es
Igualitario y libre de Discriminacion.

155. Considero que en mi area los puestos iguales de
hombres y mujeres tienen asignadas las mismas...

156. Creo que en mi area los mandos superiores

respetan las diferencias del personal sin importar su...

157. En mi area de trabajo el trato entre superiores,

subordinados y companieros, siempre es lgualitario y...

159. En mi &rea nadie ha sido victima de hostigamiento
sexual o acoso sexual.

162. En mi institucidn existen las instalaciones
adecuadas para personas con discapacidad.

158. En mi area de trabajo existen las oportunidades de
ascenso y promocion de manera equitativa tanto...

78

77

77

76

78

Qg I'STTUTONACONAL
0'/9 DE ENFERMEDADES
[\ RESPIRATORIAS
INER  1sMaEL cOSi0 VILLEGAS

85
84
82

81

82 84 86

Debe verificarse al personal que cuenta con estudios y experiencia, a fin de que estos ascienda a mejores puestos;
asimismo, se debe continuar atendiendo casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual y, mejorar las instalaciones para
personas con discapacidad. Ademas, las y los Jefes deben dar un trato igualitario a sus colaboradoras/es.
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Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
Ismael Cosio Villegas

INSTITUTO NACIONAL

Calificacion de Reactivos 310 neceamenon

LD RESPIRATORIAS
INER  1sMaEL cOSi0 VILLEGAS

F47. Motivada

182. Mi trabajo representa un reto constante. 86

180. Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones 30
necesarias para el cumplimiento de mis responsabilidades.
207. Considero tener seguridad en mi puesto de trabajo y 79
de cara al futuro.
206. Anualmente hay un incremento salarial en mi 79
Institucion.

175. Considero que mis opiniones son tomadas en cuenta. 78

178. Este ultimo afio he tenido oportunidades de aprender y 78
crecer profesional y personalmente en el trabajo.
177. En mi area se reconocen formalmente los buenos 76
resultados obtenidos.
179. Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que 74
se merecen.
176. El sueldo que percibo es de acuerdo a mis 20
responsabilidades.
181. Mi sueldo va compensandose en concordancia con las 67
condiciones econdmicas del pais.
205. Considero que mi remuneracién, esta por encima de
. " o 63
puestos semejantes fuera de la Administracién Publica...

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1. Analisis Cuantitativo

El personal esta en desacuerdo con la remuneracion que percibe, pues consideran que la misma no es acorde a las
condiciones del pais y a las responsabilidades a su cargo.
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RESPIRATORIAS
INER  ISMAEL COSiO VILLEGAS

Y O 4 ° INSTITUTO NACIONAL
S| Calificacion de Reactivos qu% T

F48. Organizada

186. Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la

€>3 realizacion de los objetivos de mi area. 86
e 184. Considero que la Mision, Vision y Valores de mi 86
ES institucion estan claramente definidas y...
cC 188. Me siento identificado con el propdsito u objetivo I 86
G:E; de la institucion.
(@) 183. Conozco los manuales de organizacion y D 83
) procedimientos de mi institucion.
2 . : ] -
= 189. Mis funciones estan claramente definidas. T 83
\(©
g 187. Las manuales de organizacion y procedimientos D 81
) de mi organizacién son claros y facilitan mi trabajo.
i

185. En mi equipo de trabajo tenemos una vision

compartida de cdmo sera esta institucion en el futuro. 79

74 76 78 80 82 84 86 88

En cuanto al trabajo en equipo, cada grupo debe enfocarse a los mismos objetivos para que se refleje un mejor cambio en
las metas Institucionales.
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Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
Ismael Cosio Villegas

oo o . INSTITUTO NACIONAL
SFP_ | Calificacion de Reactivos g,% OEENFERMEDADES
- RESPIRATORIAS
= INER  ISMAEL COSiO VILLEGAS

F49. Integra

163. Conozco el Cadigo de Conducta de mi institucion.

86

171. En mi institucion se protegen los datos personales de las
usuarias y usuarios.
168. En mi institucion la proteccion de datos personales se
realiza de manera responsable.
169. En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del
Cdédigo de Conducta.
170. En mi institucion se hacen campafias de fomento respecto
a los derechos humanos.
173. Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la
integridad y el comportamiento ético.
172. Me parece que en mi area existe compromiso para
difundir informacién publica de manera permanente.
166. En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos
es promovido por las autoridades.
167. En mi institucion la Integridad de las y los servidores
publicos es perceptible.
164. Considero que en mi &rea las y los servidores publicos se
manejan de acuerdo a la normatividad, rechazando la...
174. Siento que los valores de la institucién son comprendidos
y compartidos por el personal.
165. Considero que los mandos superiores son congruentes
con lo que dicen y lo que hacen.

85

=

I g4

I——— 84

w

Cuantitativo

s, 82
nn— 82

e st

isis

=

e &
.

TS a0

1. Anal

. 80
72

60 65 70 75 80 85 90

Las y los Jefes deben ser congruentes en su actuar, con la finalidad de mejorar el ambiente laboral y cumplimiento de metas.

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018



Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
Ismael Cosio Villegas

INSTITUTO NACIONAL

Calificacion de Reactivos 310 neceamenon

LD RESPIRATORIAS
INER  1sMaEL cOSi0 VILLEGAS

F50. Profesional

197. Recibo la capacitacion adecuada para la 83
responsabilidad de mi puesto.

192. Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y me g2
explicaron la organizacion de la institucion, mis funciones y...

190. Considero que en mi area la retroalimentacion de la 78
evaluacion del desempeio se acompafia en primera...

199. Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo 76
profesional y personal en la institucion.

193. En mi institucion los planes de formacion se disefian con 76
base en nuestras necesidades de desarrollo profesional.

191. Considero que en mi institucion, las personas son 76
separadas de su puesto solamente por causas plenamente...

198. Siento que hay suficientes oportunidades para hacer 76
carrera y mejorar profesionalmente en la institucion.

196. Percibo que en mi institucion se cubren los puestos 74
vacantes con procesos de reclutamiento formales (prensa,...

195. Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal 74
antes de proceder a un despido.

194. En mi institucién se cubren los puestos vacantes, con el 71
personal de la institucién que cubra el perfil requerido de Ia...

64 66 68 /0 72 74 76 78 80 82 84

1. Analisis Cuantitativo

El personal del INER sugiere que las plazas vacantes sean consideradas Unicamente para las y los trabajadores del Instituto;
asimismo, se recomienda motivar al personal antes de cualquier despido.
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INSTITUTO NACIONAL

SEP_| Calificacion de Reactivos QY o evFERNEDADE

e RESPIRATORIAS
INER  ISMAEL COSIO VILLEGAS

F52 Liderazgo Integral

173. Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el... 86

180. Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones necesarias... 86
152. Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. e 84

165. Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que. . . 84
166. En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es. . e 89
156. Creo que en mi area los mandos superiores respetan las. . e 81
163. Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion. S 81
151. Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo. I 80
169. En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del Cédigo. . mmmeeessssssssssssssses - 80
145. Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los.. S /9
138. Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y adecuada para.. . /8
143. Existe compromiso de la alta direccién con la asignacion 'y USO. . e /7
137. Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones importantes en mi.. e 7
133. Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar nUevVOsS. . e /7
132. Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua. e 7/

199. Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y... 76

=

u

Cuantitativo

=

ISIS

L

1. Anal

154. Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se... 76
146. Periddicamente tengo informacion sobre el avance de metas y el... 75

184. Considero que la Misién, Vision y Valores de mi institucion estan... 72

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Las y los Jefes deben priorizar el desarrollo profesional de sus colaboradoras/es e involucrase en las actividades de los
mismos, a fin de cumplir las metas, asi como, fortalecer valores, misién y vision de esta Institucion.
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Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
Ismael Cosio Villegas

Y 0 o ° INSTITUTO NACIONAL
_SFP | Calificacion de Reactivos é% 555’.‘3?3‘5&?“

INER  ISMAEL COSiO VILLEGAS

F53. Cooperacion

o
=
H - - -
e
c
@®
>
@) 134. El trabajo se organiza de modo que entiendo la _ 80
()  relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion.
12
‘© i | .
c 135. En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de
< cada uno de mis comparfieros y compaferas para 78
X generar entre todos alternativas para la solucién de
i problemas.

75 76 77 78 79 80 81 82

En cada éarea laboral, se deben tomar en cuenta las opiniones entre comparieras/os para dar una mejor atencion y resolver
situaciones que se les presenten.
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o go e . INSTITUTO NACIONAL
SFP | Calificacion de Reactivos g}g OEENFERMEDADES
RESPIRATORIAS
INER  ISMAEL COSIO VILLEGAS

F54. Entorno Cultural y Ecologico

142. En mi &rea se promueve a utilizar

mesuradamente el agua/energia 80
eléctrica/papel/cualquier recurso natural no renovable

durante mi actividad laboral.

150. La jornada laboral en mi area me permite

conciliar las responsabilidades familiares y participar 78
en eventos culturales (cine, conciertos, recitales,

museos, exposiciones, danza)

149. En mi institucién se promueve visitar y cuidar
parques historicos, culturales o sitios patrimoniales 65
(monumento, lugar histérico o artistico, sitio
arqueoldgico).

1. Analisis Cuantitativo

0 20 40 60 80 100

Se evita promover visitas a parques histéricos o culturales; porque no es una actividad en los objetivos y metas del INER.
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Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
Ismael Cosio Villegas

Calificacion de Reactivos

F55. Equidad de Geénero

160. En mi area se considera que tanto hombres
como mujeres realizamos un trabajo util.

155. Considero que en mi area los puestos iguales de
hombres y mujeres tienen asignadas las mismas
percepciones.

159. En mi area nadie ha sido victima de 77
hostigamiento sexual o acoso sexual.

158. En mi area de trabajo existen las oportunidades
de ascenso y promocion de manera equitativa tanto 76
para mujeres como para hombres.

1. Analisis Cuantitativo

72 74 76 78 80

q _ INSTITUTO NACIONAL
o 0 DE ENFERMEDADES
— ) RESPIRATORIAS
INER  ISMAEL COSIO VILLEGAS

85

82

82 84 86

Continuar con la atencion de casos por hostigamiento sexual o acoso sexual; asi mismo, en el aspecto laboral debe

tomarse en cuenta la equidad en promociones y ascensos para mujeres y hombres.
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Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
Ismael Cosio Villegas

Calificacion de Reactivos

F56 Igualdad y No Discriminacion

161. En mi institucion el trato con el publico es
Igualitario y libre de Discriminacion.

156. Creo que en mi area los mandos superiores
respetan las diferencias del personal sin importar su
origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o

condicion social.

157. En mi area de trabajo el trato entre superiores,
subordinados y compairieros, siempre es lgualitario y 78
sin Discriminacion.

1. Analisis Cuantitativo

162. En mi institucién existen las instalaciones 77
adecuadas para personas con discapacidad.

72 74 76 78 80

q _ INSTITUTO NACIONAL
o 0 DE ENFERMEDADES
— ) RESPIRATORIAS
INER  ISMAEL COSIO VILLEGAS

84

81

82 84 86

Debe mejorar el trato entre Jefas/es, y/o las y los compafieros; asi mismo, se sugiere adecuar las instalaciones para

personas con discapacidad.
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Cuantitativo

"

isis

1. Anal

Y 0 o ° INSTITUTO NACIONAL
Calificacion de Reactivos q% O ENFERMEDADE
RESPIRATORIAS
INER  ISMAEL COSiO VILLEGAS

F57. Integridad
167. En mi institucién la Integridad de las y los _ 30
servidores publicos es perceptible.
174. Siento que los valores de la institucién son _ 30
comprendidos y compartidos por el personal.

165. Considero que los mandos superiores son 79
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.

65 70 75 80 85

Las y los Jefes deben ser congruentes en su actuar, con la finalidad de mejorar el ambiente laboral y cumplimiento de

metas.

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018



Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
Ismael Cosio Villegas

Y 0 o ° INSTITUTO NACIONAL
) Calificacion de Reactivos é% ::Sir:;m:&inss

INER  ISMAEL COSiO VILLEGAS

F58 Interés Publico

@)

Z 125. En mi institucién se mejora constantemente la _ 80
'*&5’ atencién y los servicios para el pablico usuario.

]

-

c 124. En la institucion, percibo que los comentarios y

g recomendaciones de los ciudadanos conducen a _ 79
O mejoras en nuestros servicios.

9 123. Considero que en mi area se busca la satisfacciéon

‘-L) colectiva por encima de interés o beneficios _ 76

o particulares.

c

<E_ 126. Los tramites que se utilizan en mi organizacién 74

i son simples y facilitan la atencion.

70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81

Para una mejor atencion a la ciudadania, se deben simplificar tramites en este Instituto Nacional de Salud.

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018



Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
Ismael Cosio Villegas

RESPIRATORIAS
INER  ISMAEL COSiO VILLEGAS

Y O 4 ° INSTITUTO NACIONAL
S| Calificacion de Reactivos 3“1% e eneion

o F59. Liderazgo

=

©

= o ooz o e N
+ institucion.

c

@®

-]

@) 169. En mi institucién se fomenta la difusion y _ 84
7)) cumplimiento del Cddigo de Conducta.

2

N . . Ny

c 173. Siento que hay compromiso de mi jefe(a) 82

<E hacia la integridad y el comportamiento ético.

i

79 80 81 82 83 84 85 86 87

Debe mejorar el compromiso de las y los Jefes en la integridad y comportamiento ético, asi como, fortalecer la difusion del
Cadigo de Etica y Conducta de las y los servidores publicos del INER.
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RESPIRATORIAS
INER  ISMAEL COSIO VILLEGAS

Y O 4 ° INSTITUTO NACIONAL
Calificacion de Reactivos iqf% B s

F60. Rendicion de Cuentas
139. Considero que en mi area de trabajo se _ -8
promueve la rendicion de cuentas.

143. Existe compromiso de la alta direccion con la
asignacion y uso transparente y racional de los 77
recursos.

144. Me parece que en mi institucion se manejan los

recursos del area de manera responsable y austera. 77

7 77 77 77 78 78 78 78 78 78 78

Se debe mejorar el uso transparente del manejo de recursos.
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F61. Respeto
153. Mis compafieras y compafieros en el area me _ 85

tratan con respeto y confianza.

152. Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. [ 8

148. En mi area se fomenta el respeto por igual sin 79
importar el nivel jerarquico.

1. Analisis Cuantitativo

75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86

En cada una de las areas se debe continuar fomentando el respeto por igual sin importar el nivel jerarquico, con la finalidad de
cumplir metas y objetivos institucionales.
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Y O 4 ° INSTITUTO NACIONAL
S| Calificacion de Reactivos qu% T

F62. Respeto a los Derechos Humanos

o
=
)
®© 170. En mi institucién se hacen camparias de _ 82
E fomento respecto a los derechos humanos.
c
qy)
8 166. En mi area de trabajo el respeto a los
Derechos Humanos es promovido por las _ 81
‘L) autoridades.
=
\(© 164. Considero que en mi area las y los servidores
c publicos se manejan de acuerdo a la normatividad, _ 80
<E rechazando la intimidacion y el maltrato a los
— demas.

Los Derechos Humanos han sido promovidos por la autoridad; asi mismo, las y los servidores publicos rechazan el
maltrato e intimidacion hacia los demas.
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o F63. Transparencia
=
©
- 171. En mi institucion se protegen los datos _ 85
-E' personales de las usuarias y usuarios.
®
=)
@) 168. En mi institucién la proteccion de datos _ 84
7)) personales se realiza de manera responsable.
=
~T'U 172. Me parece que en mi area existe
c compromiso para difundir informacion publica de _ 81
< manera permanente.
—
79 80 81 82 83 84 85 86

Se protegen los datos personales de las y los usuarios y del personal de este Instituto Nacional de Salud.
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Reactivos Mejor Calificados

186. Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la

o realizacion de los objetivos de mi area. 86
S 184. Considero que la Mision, Vision y Valores de mi 86
= institucion estan claramente definidas y...
S 188. Me siento identificado con el propdsito u objetivo 86
-— de la institucion.
)
% 163. Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion. 86
> 153. Mis compafieras y compafieros en el area me a5
@) tratan con respeto y confianza.
7)) 161. En mi institucion el trato con el publico es 84
J') Igualitario y libre de Discriminacion.
— 168. En mi institucién la proteccion de datos 84
~g personales se realiza de manera responsable.
<,: 152. Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. 84
— 169. En mi institucion se fomenta la difusion y 84
cumplimiento del Codigo de Conducta.
183. Conozco los manuales de organizacion y 83
procedimientos de mi institucion.
81 82 83 84 85 86 87

En los reactivos mejor calificados, las y los servidores publicos estan conscientes de que su trabajo contribuye al
cumplimiento de objetivos, actian conforme a la mision y vision del Instituto, conocen el Cédigo de Etica y Conducta,
concuerdan que hay respecto entre compafieras/os, y saben de la existencia de los Manuales de Organizacion y
Procedimientos..
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Reactivos menos calificados

158. En mi area de trabajo existen las oportunidades de 76
ascenso y promocion de manera equitativa tanto para...
199. Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo 76
profesional y personal en la institucion.
147. Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de 76
hostilidad.
154. Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las 76
dificultades que se me presentan para cumplir con mis..
177. En mi area se reconocen formalmente los buenos 76
resultados obtenidos.
146. Periddicamente tengo informacion sobre el avance de 75
metas y el logro de objetivos.
179. Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se 74
merecen.
126. Los tramites que se utilizan en mi organizacion son 74
simples y facilitan la atencién.
194. En mi institucién se cubren los puestos vacantes, con el 71
personal de la instituciéon que cubra el perfil requerido de la...
176. El sueldo que percibo es de acuerdo a mis 20
responsabilidades.

1. Analisis Cuantitativo

66 68 70 72 74 76 78

En los reactivos con menor calificacion, las y los servidores publicos esperan mejores oportunidades de ascenso, menos
hostilidad, que las y los Jefes aclaren las diferencias laborales entre colaboradoras/es, que se observen avances en las metas
y se reconozca su labor; asimismo, se reitera que los tramites deben ser mas rapidos para una mejor atencion; las plazas
vacantes se cubran con personal institucional y el sueldo sea de acuerdo a las responsabilidades que tiene cada persona.

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018



Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
Ismael Cosio Villegas

INSTITUTO NACIONAL

2. Ané“SiS Cua“tatiVO Q?{% DE ENFERMEDADES

———" i RESPIRATORIAS

INER  ISMAEL COSIO VILLEGAS

Comentarios v Suuserencias

La confiabilidad de la Encuesta se basa en la participacion de las personas servidoras publicas de este
Instituto, que conforma la suma de resultados globales de cada uno de los factores y reactivos; asi
mismo, refleja el parametro para conocer el sentir del personal en el INER en su empleo, cargo o

comision.

Las y los servidores publicos de este Instituto Nacional de Salud, tienen libertad de expresar en la
Encuesta, sus comentarios a través de felicitaciones, sugerencias y quejas, con la finalidad de hacer
mencion de inconformidades y sobre todo necesidades y el ambiente que se torna dentro de la

Institucion.
Los resultados generados se tomaran en cuenta en las Practicas de Transformacion de Clima y

Cultura Organizacional y se hara entrega de un cuadernillo a cada una de las Direcciones informando

dichos resultados, con la finalidad de mejorar el ambiente laboral.
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Factores Importantes para Mejorar el QY seoweEs
” s @ RESPIRATORIAS
Ambiente Laboral

INER  ismAEL Coslo VILLEGAS
2. Analisis Cualitativo

Liderazgo integral LOS 6 Integridad

PILARES DE LA i@

Colaborativa CULTURA -. = 1t
Equilibrada ORGANIZACIONA%E‘ RESHRY

Eficiente

Interés Publico
Adaptable al Ciudadano

Motivada
Adaptable al entorno

Entorno Cultural y
Ecolbgico

Rendicion de Cuentas
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RESPIRATORIAS
INER  ISMAEL COSiO VILLEGAS

. . INSTITUTO NACIONAL
_SFP COmen'l'ﬂ rios y sugerencias ﬂ% DE ENFERMEDADES

1. Sugerencias
49
41%

: 2. Felicitaciones o
reconocimientos
- 28

24%

2. Analisis Cualitativo

Se registraron un total de 111 comentarios que emitieron las y los servidores publicos, entre quejas, sugerencias y
felicitaciones o recomendaciones.
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Comentarios y

1. SUGERENCIAS

Continuar mejorando cada una de las areas.

Mejorar las opciones de educacion médica continua.
(certificaciones y cursos).

Mejorar la Comunicacion efectiva a través de planeacion
estratégica entre areas.

Mejorar la comunicacion y el actuar de los Mandos Medios y
Superiores hacia el personal en general, incluyendo Médicos
Residentes.

Buscar la autorizacion de plazas de nueva creacion.

ECCO
2018

3. QUEJAS

Mandos medios y superiores y supervisoras/es, evitar el trato
desigual a sus colaboradoras/es y al alumnado; incluyendo
Médicos Residentes, respetando la labor de cada persona.
Evitar el Acoso laboral de algunos Jefas/es.

Falta de equidad e igualdad en algunos servicios.

Dar mas tiempo para contestar la encuesta de Clima y
Cultura Organizacional.

Continuar atendiendo casos de Hostigamiento sexual y
- Acoso sexual.

N
\"—.

q INSTITUTO NACIONAL
0',9 DE ENFERMEDADES
(O RESPIRATORIAS

INER

2. FELICITACIONES O RECONOCIMIENTOS

sugerencias

El personal esta orgulloso por pertenecer al INER.
El personal agradece la existencia del Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Intereses.
Felicidades al personal en general que dia con dia realiza
su trabajo con entereza.
Agradecimiento al Departamento de Relaciones Laborales
por apoyar en aplicacion de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional.
Continuar con cursos de Capacitacion para mejorar el
ambito laboral.
_Felicidades a las y los Jefes que apoyan en las ideas e
linnovaciones propuestas por el personal.

4. OTROS

Predicar con el ejemplo en las campafas de Igualdad y no
Discriminacién.

Las respuestas de
Organizacional deben
encuestados.

Que haya trato cordial de las y los Jefes hacia sus
colaboradoras/es y entre compafieras/os.

la Encuesta de Clima y Cultura
reflejar mas el sentir de los

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018
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Comparativo

isis

3. Anal

INSTITUTO NACIONAL
DE ENFERMEDADES
3 Resultados INER O} o

INER  ISMAEL COSIO VILLEGAS

Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia..!

Instituto Nacional de Rehabilitacion
Instituto Nacional de Geriatria

Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias..

Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez
Instituto Nacional de Salud Publica

Instituto Nacional de Medicina Gendmica

Instituto Nacional de Perinatologia "Isidro Espinosa
Instituto Nacional de Pediatria

Instituto Nacional de Cancerologia

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién

95
82
81

179

—— [ O
e ——— ( O
——— [ [
- ——— [ D
————————————— {4
D ——— (
- e —— [ 1

10 20 30 40 50 60 /0 80 90 100

El INER obtuvo como calificacion 79 puntos de 100 en el afio 2018, bajando 2 puntos en comparacion con el 2017,
encontrandose en el 5to. lugar, equiparandolo con otros Institutos Nacionales de Salud.

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018




Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
Ismael Cosio Villegas

INSTITUTO NACIONAL
o Reporte Global por Direcciones E.E% CEPRATORNS
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o

E Direceion de nvesigacion Y 52
@M

—

© Direccion de Ensefianza ] 78
E|

O Direccion General [ 78
@)

9 Direccion de Planeacion Estratégica y Desarrollo — 78
12 Organizacional.

©

<£E: Direccion de Administracion [ 78
o™

Direccion Médica — 77

70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90

Se destaca una mayor respuesta en contestar la Encuesta en el Organo Interno de Control y Direccién de Investigacion, en
contraste con la Direccion Médica, cuya participacion fue menor a las demas areas.
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. B o TEmm
T Direccion General o s

F59. Liderazgo 84
F61. Respeto 83
F48. Organizada 83
F62. Respeto a los Derechos Humanos 83
F63. Transparencia 83
F49. Integra 82
F55. Equidad de Género 82
F46. Inclusiva 81
F56 lgualdad y no discriminacién 81
F52 Liderazgo Integral 79
F38. Adaptable al entorno 78
F57. Integridad 77
F53. Cooperacion 77
F40. Colaborativa 77
F41. Eficiente 77
F50. Profesional 77
F42. Equilibrada 77
F58. Interés Publico 75
F39. Adaptable al Ciudadano 75
F60. Rendiciéon de Cuentas 75
F47. Motivada 74
F54. Entorno Cultural y Ecolégico 71

64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86

ivo

u

Comparat

isis

=

3. Anal

Se debe buscar la satisfaccién colectiva por encima de un interés o beneficios particulares, tomar en cuenta opiniones de la
ciudadania y simplificar tramites para mejorar la atencion, adecuar la asignacion y buen uso de los recursos, asi como,
promover el cuidado del agua y la electricidad.
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F48. Organizada 89
F59. Liderazgo
F63. Transparencia
F61. Respeto
F55. Equidad de Género
F49. |ntegra ]
F46. Inclusiva = Q5
F52 Liderazgo |ntegra| s 85
F53. Cooperacién I ——
F62. Respeto a los Derechos HUMAaN0s s 8/
F56 Igualdad y N0 disCrimina Ci 0N s
FB60. RendiCion de CUE NTALS s
F40. Colaborativa s 83
FA1. Eficiente
F38. Adaptable al entorno
F42. Equilibrada
F57. Integridad
F58. Interés Publico
F39. Adaptable al Ciudadano
F50. Profesional
FA47. Motivada
F54. Entorno Cultural y Ecoldgico

7

88

IVO

=

Comparat

isis
J.
w

3. Anal

~ ~
© Oy
© ©
o°)
[

~
(00]

74 76 78 80 82 84 86 88 90

N

Se debe buscar la satisfaccion colectiva por encima de un interés o beneficio particular, tomar en cuenta opiniones de la
ciudadania y simplificar tramites para mejorar la atencion, dar retroalimentacion, las y los Jefes a sus colaboradoras/es de
acuerdo a su funcién, cubrir puestos vacantes con el personal del INER, facilitar capacitacion a las y los servidores publicos
personal segln su puesto, otorgar mas oportunidades para mejorar profesionalmente y promover el cuidado del agua y la
electricidad.
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| Direccion de Ensenanza

INSTITUTO NACIONAL
°' DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS

INER

ISMAEL COSIO VILLEGAS

F63. Transparencia

F59. Liderazgo

F56 Igualdad y no discriminacion
F49. Integra

F61. Respeto

F48. Organizada

F62. Respeto a los Derechos Humanos
F46. Inclusiva

F55. Equidad de Género

F57. Integridad

F52 Liderazgo Integral

F53. Cooperacion

F60. Rendicién de Cuentas

F41. Eficiente

F58. Interés Publico

F39. Adaptable al Ciudadano
F40. Colaborativa

F38. Adaptable al entorno

F50. Profesional

F42. Equilibrada

F47. Motivada

F54. Entorno Cultural y Ecologico

82
81
81
81
81
81
81

79

79

79

79

78
78
78
78
78
77
76
74
73

74 76 78 80 82

83

83

84 86

Se debe dar retroalimentacion al personal en su desempefio y explicar las funciones e interrelaciones entre las areas; cubrir
puestos vacantes con las y los trabajadores del INER, dar capacitacion al personal segin su puesto, otorgar mas
oportunidades para mejorar profesionalmente, reconocer los resultados del area, que el salario sea acorde a las
responsabilidades y promover el cuidado del agua y la electricidad.
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5| Direccion Médica ol oo

INER  ISMAEL COSiO VILLEGAS

F59. Liderazgo 84
F63. Transparencia 84
F48. Organizada 83
o F61. Respeto 82
S FAQ. INtegra s 8]
] F62. Respeto a los Derechos Humanos —ses—— ()
gu F55. Equidad de GENEr0 s 7 Q
E F53. COOperaCién [ Q
o. F46. Inclusiva e/ Q
E F52 Liderazgo Integral = — ] 8
o F56 Igualdad y no discriminacion s—— ] 8
U F40. Colaborativa s /8
F42. Equi"brada e e 4
12 F38. Adaptable al entorno =———— ] 6
(7)) F58. Interés Publico e 76
:TI_BI F39. Adaptable al Ciudadano = —————— ] 6
c F50. Profesional 75
< F41. Eficiente 75
) F57. Integridad 75
o™ F60. Rendicion de Cuentas 75
F47. Motivada 74
F54. Entorno Cultural y Ecolégico 74
65 70 75 80 85

Dar retroalimentacion a las y los trabajadores en su desempefio, cubrir puestos vacantes con el personal del INER, dar capacitacion de
acuerdo al puesto, otorgar oportunidades de mejora en lo profesional, promover la rendicién de cuentas, facilitar mas herramientas para
realizar el trabajo, promover el cuidado del agua y la electricidad, manejar adecuadamente los recursos de cada area, propiciar las y los
Jefes un mejor ambiente laboral, reflejar el avance de metas, tomar en cuenta opiniones de los demas para mejorar la funcion del area y
gue el salario sea acorde a las responsabilidades.
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Direccion de Administracion

INSTITUTO NACIONAL
°' DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS

ISMAEL COSIO VILLEGAS

F48. Organizada

F59. Liderazgo

F63. Transparencia

F61. Respeto

F49. Integra

F53. Cooperacion

F62. Respeto a los Derechos Humanos
F56 Igualdad y no discriminacién
F40. Colaborativa

F46. Inclusiva

F52 Liderazgo Integral

F42. Equilibrada

F55. Equidad de Género

F41. Eficiente

F60. Rendicién de Cuentas

F58. Interés Publico

F39. Adaptable al Ciudadano
F57. Integridad

F50. Profesional

F38. Adaptable al entorno

F47. Motivada

F54. Entorno Cultural y Ecoldgico

72

74

75

81
81
81
81
79
79
79
79
78
78
78
78
77
77
77
76
76
76
76
76
76
76 78 80 82

Se debe buscar la satisfaccion colectiva por encima de un interés o beneficio particular, tomar en cuenta comentarios de las y
los usuarios, dar retroalimentacion al personal, cubrir puestos vacantes con el personal del INER, dar capacitacion de acuerdo
a cada puesto, dar mas oportunidades para mejorar profesionalmente, adecuar la atencion a la ciudadania simplificando
tramites, que el salario sea acorde a las responsabilidades, facilitar oportunidades para crecimiento profesional y laboral y
promover el cuidado del agua y la electricidad.
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RESPIRATORIAS

SFp | Direccion de Planeacion Estrategicay  gl8 oo’
| DesarrO"O Organizacional INER  ismAEL CosiovILLEGAS

F63. Transparencia 86
F59. Liderazgo 85
F48. Organizada 85
F61. Respeto 82
F53. Cooperacién 82
F49. Integra 82
F40. Colaborativa 81
F62. Respeto a los Derechos Humanos 81
F41. Eficiente 79
F52 Liderazgo Integral 79
F60. Rendicién de Cuentas 79
F58. Interés Publico 78
F39. Adaptable al Ciudadano 78
F38. Adaptable al entorno 77
F56 Igualdad y no discriminacion 77
F42. Equilibrada 76
F57. Integridad 76
F46. Inclusiva 75
F47. Motivada 74
F54. Entorno Cultural y Ecologico 73
F55. Equidad de Género 73
F50. Profesional 72

60 65 70 75 80 85 90

IVO

=

Comparat
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L

3. Anal

Evitar la discriminacion de los Mandos Medios y Superiores hacia el personal, debe prevalecer el respeto entre las y los
comparieras/os y/o Jefas/es, continuar atendiendo las situaciones de hostigamiento sexual y acoso sexual, valorar el trabajo
de todas/os, mejorar las instalaciones para personas con discapacidad; que el salario sea acorde a las responsabilidades, dar
oportunidad para crecimiento profesional y laboral, asi como, promover el cuidado del agua y la electricidad.
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98
98
97

F59. Liderazgo

F62. Respeto a los Derechos Humanos
F61. Respeto

F49. Integra

F48. Organizada e 94

IVO

w

F63. Transparencia s RV
F56 Igualdad y N0 diSCrimiNaCiOn s Q3
F52 Liderazgo Integral e Q 9
F46. Inclusiva = - Q9
F55. Equidad de Género s O ]

F41. Eficiente s - 90

Comparat

F60. Rendicion de Cuentas = 90

F53. COOpEracion s Q0

isis

F40. Colaborativa = eesssssssssssssssssssssssssssssssssss 80

=

F57. Integridad s— 80
F58. Interés PuUblico meessssssssssssssssssssssees 89
F39. Adaptab|e al Ciudadano s 38

F38. Adaptable al entorno = ——————————— 38

3. Anal

F42. Equi"brada e 86

F50. Profesional = eessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 36

F47. Motivada 82
F54. Entorno Cultural y Ecolégico 74

0 20 40 60 80 100 120

Se debe reconocer los resultados del area y que el salario sea acorde a las responsabilidades, dar oportunidad para
crecimiento profesional y laboral, promover el cuidado del agua y la electricidad.
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4. Definicion de Objetivos Estratégicos

5. Definicién de Practicas de Transformacion de la ECCO.

6. Practicas de Transformacién de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (PTCCO)

Comunica

Trabajo
en Equipo

Planeacion
Estratégic
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“Trabajar en equipo divide el trabajo y multiplica
los resultados”

Responsabilidad

“ Liderazgo

\Yza/lo res
/iz
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