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Encuesta de Clima y Cultura Organizacionall 2019

Objetivo

v' Detectar, a nivel institucional, los factores que afectan positiva o negativamente, el
ambiente de trabajo y la cultura de servicio en consonancia con la mision, visién, principios
y valores, de acuerdo a las actitudes, aptitudes, percepciones y conductas de las personas
servidoras publicas, retroalimentadas a través de motivaciones personales, liderazgo,
evaluacion y reconocimiento; a fin de visualizar estrategias e identificar areas de

oportunidad para mejorar el clima laboral, orientado a la calidad del servicio publico.

Derivado de los resultados obtenidos, se llevaran a cabo las “Practicas de Transformacion
de Clima y Cultura Organizacional 2020% las cuales seran de utilidad para subsanar las

necesidades expuestas en la Encuesta.
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1. Analisis Cuantitativo

a) Analisis de Reactivos y
Factores
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional) 2019

Factores evaluados de la Encuesta

68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88

XII. Identidad con la Institucién y valores
XX. Vocacién de servicio en la Administracién Publica
IV. Calidad y orientacion al usuario(a)
XXII. Actuar con valores en la Administracion Publica
XXIIl. Enfocar a resultados en la Administracion Publica
XIV. Enfoque a resultados y productividad
XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion Publica
XV. Normatividad y procesos
XIll. Transparencia y Combate a la corrupcion
XVIII. Profesionalizacién de la Administracion Publica Federal
XXVII. Igualdad y No Discriminacion
XXI. Construir relaciones en la Administracién Publica
[I. Capacitacion especializada y desarrollo
X. Colaboracion y trabajo en equipo
Ill. Mejora y cambio
VIII. Calidad de vida laboral
XXVI. Liderar permanentemente la Administracion Publica
XIX. Estrés laboral
XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de..
XI. Liderazgo y participacion
XXIX. Sistemas de Profesionalizacion
XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
IX. Balance trabajo - familia
VI. Comunicacion
I. Reconocimiento laboral
V. Equidad y género
VII. Disponibilidad de recursos
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, 2019

Factores evaluados con los que se debe trabajar para mejorar el Clima Laboral

Disponibilidad de Recursos
Equidad y Género
Reconocimiento Laboral

Comunicacioén

1

2

3

4

5. Balance Trabajo-Familia
6 Impacto de la Encuesta en mi Institucion

7. Liderazgo y Participacion.

8. Sistemas de Profesionalizacion

9. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's)
9. Estrés Laboral

10. Liderar permanentemente la Administracién Publica

11. Calidad de vida laboral

12. Mejora y cambio

13. Colaboraciony trabajo en equipo

14. Capacitacion especializada y desarrollo

—— Resultados
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Encuesta de Clima 'y Cultura Organizacional, 2019

Factores mejor calificados

Xl Identidadiconaiinstitucionyvalores

XXsVecacionidesenvicierenila
AdministraciontPublica

IV, Galidad y erientacion aliusuario(a)

XXIISACtUar convaleresienila
Administracion Publica

XXIISEnfocar aliesultadoesientla
AdministraciontPublica

XIV:Enfogue airesultadosyy productividad

XXIVaImpulsarelfcambicentla
AdministracioniPublica

XVaENermatividad 2 preceses

El personal se identifica con la institucion y los valores, ademas de tener vocacion de servicio y contribuir en la atencion a las y los
usuarios, se enfocan en resultados de productividad e impulsan el cambio y las actividades se realizan conforme a la normatividad.

———
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional; 2019
77 Factores con menor calificacion

AXIAS SIStEmMasic

Y (@

Prore;nomal]zac]om
XRVEApPlIcarelicientementelos

[ECUrSeS delasiiecnelogiaside Va4
(il

Infermacion y:Comunicacion (Il C:s)

Xl Liderazgey participacion YA
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VI Comunicacion
[Reconocimientorlaboral 75

V., Equidad y genero

L
1
©n

VI Dispoenibilidadide recursos 7

©On

De acuerdo a los resultados de la Encuesta se debe hacer hincapié en lo siguiente: en el estrés laboral, sistemas de profesionalizacion,
buen manejo de las PC’s, que haya mejor liderazgo, mayor impacto en la encuesta, comunicacién efectiva, reconocimiento laboral,

equidad de género y disponibilidad de recursos. MJOS
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, 2019

2. Analisis Cualitativo

Comentarios y
Sugerencias
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Encuesta de Clima Y. Cultura Orga nizacional: 2019,

Comentarios y Sugerencias

La confiabilidad de la Encuesta se basa en la participacion de las personas servidoras publicas de este
Instituto, que conforma la suma de resultados globales de cada uno de los factores y reactivos; ademas,

refleja el sentir del personal en el INER en su empleo, cargo o comision.

Asi mismo, las y los servidores publicos de este Instituto Nacional de Salud, tienen libertad de expresar
en la Encuesta, sus comentarios a través de felicitaciones, sugerencias y quejas, con la finalidad de
hacer mencion de la detecciéon de necesidades e inconformidades en las areas donde laboran, asi

como, el ambiente que se torna dentro de la Institucion.

Los resultados generados se tomaran en cuenta en las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional (PTCCO) 2020 y se hara entrega de un cuadernillo a cada una de las Direcciones

informando dichos resultados, para su debida atencion.
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, 2019

2. Analisis Cualitativo

De un universo de 2083 personas, contestaron la encuesta 835 trabajadoras/es, emitiendo un total de 170 comentarios;
los cuales, serviran de base para continuar mejorando el clima laboral.

Rewlfgdos
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, 2019

* Reforzar principios y Valores.
« Eficiencia de Internet.
* Cursos de Manejo de PC’s.
- « Convocatoria de todas las plazas vacantes.
1 . S u g e I’e n C| aS » Promover al personal por profesion y conocimientos.
» Reconocimiento Laboral y Retroalimentacion.
* Mejorar la Comunicacion Interna.
* Respetar la normatividad para las y los trabajadores.
» Mejorar la atencién hacia las personas usuarias.

* Al personal de Neumopediatria por su labor diaria.
* A INER por ser una gran Institucion donde se puede laborar en
2 Fe I | CItaCIO nES cordialidad y con total profesionalismo.
. « Por fomentar la cultura organizacional.
* Reconocimiento para el personal del Departamento de
Alimentacion y Nutricion por su ardua labor.

+ Dotar de material suficiente para laborar y mejorar la calidad
del mismo.

* Disponibilidad de cursos para el turno vespertino y nocturno.

« Evitar el Hostigamiento y Acoso Laboral por parte de las y los
Jefes.

* Respetar el Cédigo de Conducta de las personas servidoras

. * Equidad en el desarrollo profesional para cada investigadora/or
en ciencias médicas.
* Mejorar el Liderazgo.
« Trato equitativo e igualdad de género y respeto sin
discriminacién hacia el personal en general.
* Equidad cuando se otorgan Becas.
» Ampliar espacios en las oficinas.

* Incentivar al personal con mejor salario de acuerdo al nivel de

responsabilidad.
4. OU‘OS « Dotar de equipos funcionales para cumplir el quehacer laboral.
 La Encuesta de Climay Cultura Organizacional debe ser mas
breve y que las opciones se adapten a las respuestas.
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, 2019

3. Analisis Comparativo

Calificaciéon INER

comparada con otras
instituciones.
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3. Analisis Comparativo
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Calificacion Global del
INER

2019 - 78
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, 2019

Comparativo INER con otras instituciones

70 72 74 76 78 80 82 84 86

Instituto Nacional de Geriatria 85

Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia "Manuel
Velasco Suérez"
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente
Mufiz

82
82

Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez 79

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias "Ismael
Cosio Villegas"
Instituto Nacional de Perinatologia "Isidro Espinosa de los
Reyes"

| 78

78

Instituto Nacional de Cancerologia 77

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion

"Salvador Zubiran" 76
Instituto Nacional de Pediatria 76
Instituto Nacional de Rehabilitacion 76

De un universo de 2083 personas servidoras publicas, sdlo contestaron 835, de las cuales la calificacion que se
obtuvo en la Encuesta fue de 78 con respeto a los factores evaluados.
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, 2019

Reporte Global por Direcciones
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Organo Interno de Control — 92

Direccion de Investigacion | 82

Direccion General [ T 8l
Direccion de Ensefianza [ 81

Direccién Médica | 77

Direccién de Administracién | 76

Direccién de Planeacion Estratégica y Desarrollo

Organizacional | 72

Derivado de la aplicacion de la Encuesta se refleja que hay que verificar que situaciones especificas se presentan con el
personal con respecto a las tres ultimas Direcciones a efecto de mejorar el clima laboral, sin dejar de lado las demas areas.

- Reltodes
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4. Definicion de 5. Definicion de Practicas

Objetivos de Transformacion de la
Estratégicos ECCO.
[ w—
0 — 6. Programacion de
0 = o
o— Précticas de
o Transformacion de
Difusion de los Climay Cultura
Resultados de la ECCO Yy Organizacional

de las PTCCO al personal (PTCCO) 2020




Programacion de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2020
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Encuesta de Clima vy Cultura Organizacional, 2019

Objetivos estratégicos

Manifestar la importancia de la
participacion del personal del
INER en la aplicacién de la
Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional.

Fortalecer el ejercicio del
Liderazgo y el actuar de las y
los Mandos Medios Y
Superiores, Jefas/es de
Departamento, Jefas/es de
Servicios y/lo Jefas/les de
Laboratorios.

Mejorar los Mandos Medios vy
Superiores 'y Jefas/es en
general en cada érea, la
administracion de recursos de la
institucion haciendo hincapié en
las necesidades requeridas del
quehacer laboral a fin de dar
una atencion de calidad a las y
los usuarios.

Tipo de
practica

Estratégica

1-
Estratégica

Estratégica

Practica de Personal Fechade @ Fechade Fechade

transformacion = dirigido registro inicio fin AGERIL
Realizar la Publicacion
Difusion de de
Resultados de Ial_ Todo el resultados
Encuesta de 14/02/2020 15/03/202031/12/2020en la
. personal -
Clima y Cultura Pagina
Organizacional Web
2019 Institucional
Facilitar Curso de
Liderazgo conl- Todo el 1/h55000 | 1/05/2020 (31/10/2020>¢ /MPartira
Competencia personal 1 Curso
Gerencial
Dar Cursos de
Competencias
para  lal-Todo el ) /550000 1/05/2020 30/11/2020 S MPArrA
Administracion  personal 1 Curso
con Enfoque
Hospitalario

- ____T. ¥__
JNESUWHLBBUS

J
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— L Tipo de Practicade Personal Fechade Fechade .
Objetivos estratégicos o o o . L Fecha de fin  Precision
practica = transformacion = dirigido registro inicio
Mejorar la actuacion de las
personas servidoras publicas
conforme a la ética y valores en Proveer del_ Todo
la institucion en el trato, entre ell1- Cursos de Etica Se impartiran
personal, Mandos Medios VyEstratégicay valores en laelersonal 14/02/2020,01/05/2020| 31/12/2020 5 Cursos
Superiores, Jefas/es de Institucion. P
Departamento y/o Jefas/es de
Servicios.
Invitar a Mandos Medios vy :
. Proporcionar
Superiores, Jefas/es de
Departamento, Jefas/es de Cur_sos de
’ Calidad en lal- Todo

Se impartiran
3 Cursos

Servicios y/o Coordinadoras/es|1-

de este Instituto Nacional deEstratégica Atencion y Tratoel 41/02/2020 01/05/2020 30/11/2020

Salud a dar un trato digno a las Dlgn_o_ en lospersonal
: Servicios de
y los usuarios y a sus
Salud
colaboradoras/es.
Promover la Comunicacién al Otorgar Cursos
interior del INER de Mandos de Habilidades
Medios y Superiores, Jefas/esl- para unal' Todo Se impartiran
’ - L el 14/02/2020 01/05/2020| 30/11/2020

de Departamento, Jefas/es deEstratégica Comunicacion 3 Cursos

o ; . personal
Servicios y/o Coordinadoras/es asertiva y
para el cumplimiento de metas. efectiva

PINKCAYLI TN
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Nume —r L Tipo de Practica de Personal Fechade @ Fechade :
Objetivos estratégicos . o o . L Fecha de fin  Precision
ro practica transformacion dirigido  registro inicio
Mejorar las formas de conciliar
: : Dar Cursos de
con respeto a las diferencias P
ue existen entre las personas1- Solucion dejl- Todo Se
7 due relasp . . Conflictos parael 14/02/2020 | 01/05/2020 | 30/11/2020 impartiran 2
servidoras  publicas, paraEstratégica .
. . o la mejorapersonal Cursos
mejorar el clima organizacional
Laboral.
y laboral.
Fortalecer el trato laboral que
tienen, Mandos Medios vy
Superiores, Jefas/es del_ Dar Platicas Ole1- Todo Se
8 |Departamento, Jefas/es de - el 14/02/2020 A 01/03/2020 | 31/12/2020 impartiran 4
- Estratégica /Acoso laboral. P
Servicios ylo personal Platicas
Coordinadoras/es  con el
personal institucional.
Equilibrar el trabajo en equipo,
de Mandos Medios vy
Superiores, Jefas/es de Facilitar cursos
Departamento, Jefas/es de de Integracion
Sefvicios y/o|1- y Trabe?jo enl' Todo Se
9 : . - . el 14/02/2020 | 01/05/2020 | 31/12/2020 |mpartiran 5
Coordinadoras/es a fin deEstratégica Equipo en
) . . personal Cursos.
continuar con el compromiso areas de la
del logro de metas Salud.

Institucionales con sus
colaboradoras/es.

— - -

Kesultados
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Encuesta de Clima vy Cultura Organizacional, 2019

e

NUume L o Tipo de Practica de Personal Fechade Fechade . L,
Objetivos estratégicos o . o . L Fecha de fin = Precision
ro practica transformacion dirigido registro inicio
Cimentar entre Mandos Medios Acceder a
y Superiores y/ol_ Platicas del- Todo Se
10 trabajadoras/es, un ambiente de . . Sensibilizacion el 14/02/2020 01/03/2020 | 31/12/2020 impartiran 5
: . Estratégica : -
igualdad, respeto y equidad de sobre Equidadpersonal Platicas
género. de Género.
Mejorar el trato hacia el
personal sin distincion de Dar Platicas de
énero por parte de Mandos/l- Prevencion del' Todo Se
11 Jenero por parte ) . el 14/02/2020 01/03/2020 | 30/11/2020 |impartiran 3
Medios y Superiores haciaEstratégicalla T
: ... .. personal Platicas
colaboradoras/es a fin de crear Discriminacion.
un adecuado ambiente laboral.
Acceder a
Fortalecer el ejercicio del_ Platicas dell- Todo Se
12 anticorrupcién con la ﬁna”dadEstraté icaSistema el 14/02/2020 01/05/2020 & 31/10/2020 impartiran 2
mejorar la transparencia. 91CaNacional personal platicas.

Anticorrupcion.

Resultados
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NOam . , . Tipo de Préactica de Personal @Fecha de Fecha de . .
Objetivos estratégicos o o o . L Fecha de fin Precision
ero practica transformacion dirigido registro inicio
Disminuir el estrés Realizar Cursos de Se

Ansiedad y Estrés,1- Todo el

13 laboral en las personas/l- Estratégica 14/02/2020 1/05/2020 | 31/10/2020 |impartiran
: B factores quepersonal
servidoras publicas. : 2 Cursos.
afectan la vida.
Se
Proveer de Cursosl_ Todo el impartiran
de Word, Basico ypersonal 14/02/2020 01/05/2020 | 31/10/2020 2  Cursos
Capacitar al personal avanzado. de cada
en manejo de programa.
programas Se
computacionales a fin Proveer de Cursos ) i
de mejorar el empleo . _de Excel de nivell- Todo el Impartiran
14 L 1- Estratégica, . . : . 14/02/2020 01/05/2020 | 31/10/2020 3  Cursos
cargo o comision basico, intermediopersonal de cada
principalmente de y avanzado. roarama
Direccion Médica y prog '
Direccion de
Ensefianza. Se
Proveer de Cursosl- Todo el /056000 01/05/2020 | 31/10/2020 impartira 1
de Power Point. personal LSO

Resultados
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, 2019

“Trabajar en equipo divide el trabajo y multiplica los resuvltados”

Entorno Equidad

- Cultural ! de Género
- Ecolégico - ,




