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Objetivo

Detectar, a nivel institucional, factores que afectan positiva o negativamente el
ambiente de trabajo y cultura de servicio en esta época de pandemia provocada por
el virus SARS CoV2 (COVID-19) de acuerdo a las actitudes, aptitudes, percepciones
y/o conductas de las personas servidoras publicas, procedente de motivaciones
personales, profesionalismo, liderazgo, retroalimentacion y/o reconocimiento; a fin
de visualizar estrategias e identificar areas de oportunidad para mejorar el clima

laboral, orientado a la calidad del servicio publico.

Derivado de los resultados obtenidos, se llevaran a cabo las “Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2021” las cuales seran de
utilidad para subsanar la deteccion de necesidades expuestas al responder la

Encuesta.

I
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1. Analisis Cuantitativo

N

a) Andlisis de Factores,
reactivos y datos
sociodemograficos
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Calificacion de Reactivos

28. En mi &rea asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico porque... 1 90

7. Mi institucion me ha brindado informacion de prevencion y... 1 90

27. Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los objetivos... 1 89

4. Mi institucion cuenta con un protocolo de identificacion de casos... 1 87

9. En mi institucion se han identificado a los grupos de personas... 1 86

2. Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias... ' 85

16. En mi institucion se respetan las diferencias de las personas... ' 85

10. En mi area el acoso y hostigamiento (presencial o cibernético)... | 84

18. En mi institucion se reconocen los derechos humanos tanto de... 1 83

13. En mi institucion se han adoptado politicas encaminadas a... ' 83

12. En mi institucion tanto hombres como mujeres tienen igualdad... 1 82

11. Mi institucion me ha brindado informacion sobre el Protocolo... 1 82

25. Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos. | 81

17. En mi institucion se implementan acciones encaminadas a cerrar... 1 81

15. En mi institucion se impulsa la eliminacidn de imagenes... 1 81

29. Cuando asisto a mi lugar de trabajo fisico cuento con el equipo,... | 80

74 76 78 80 82 84 8 8 90 92

ey Resultados
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Calificacion de Reactivos

3. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia.

80
22. En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion, elaboracion de . 30

actividades, reporte de resultados, asi como la comunicacion y...

1. Mi trabajo me permite atender mi salud y disfrutar de mi tiempo libre. | 79

26. En mi area, la comunicacion es efectiva cuando realizamos actividades via 78
remota.
21. Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para ' 78
realizar mis actividades via remota.

14. Mi institucion promueve la inclusion laboral de personas con discapacidad. | 77

23. Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales via remota 76
con las condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminacion,...

19. Tengo acceso a las herramientas digitales y/o tecnoldgicas necesarias para 76
realizar mis actividades via remota (internet, equipo de computo, software,...

5. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de ' 76
limpieza, desinfeccion, toma de temperatura y espacios necesarios para...

8. En mi institucion trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la ' 75
propagacion del COVID-19.

6. Mi area cuenta con el espacio fisico y material para mantener la sana distancia 75
entre compaiieros.

24. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de nifas, 71
nifos, adultos mayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi...
20. He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o tecnologicas que 71
facilita mi desempeno para realizar mis actividades via remota.

30. En mi institucion se han establecido horarios escalonados para el ' 70
cumplimiento de la jornada laboral durante la emergencia sanitaria.

64 66 68 70 72 74 76 78 80 82
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Calificacidon de Factores

>
Trabajo presencial

Ty
9/ <d/l Geénero, igualdad y no Discriminacion s

COVID-19

Balance, Trabajo y Familia

*'\T Trabajo a Distancia
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2. Analisis Cualitativo

Comentarios y
Sugerencias
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Total de comentarios 165

| . ~ o
L@H Sugerencias Léﬁm Quejas
| 2

2

Fel1c1tac10nes Otros
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Ampliar varias
areas, a fin de
Sugerencias reducir - contagios Requiere el
por COVID. personal horarios
4 escalonados a fin
de evitar el
Mas cobertura en sindrome de
todas las areas del burnout
Sistema Internet ,
, Mejora de los
Méls plazas de Protocolos de
medicos, higiene y seguridad
enfermeras,
psicologos, 4
nutridlogos,
administrativos,
etcétera. Papeleria, cubre bocas
y gel para Areas
administrativas
7

ey Resultados
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Reconocer al personal
por su desempeno vy

Sugerencias experiencia profesional. fejorar a5y 68
4 Jefes el trabajo en
Actualizar la equipo sin

importar el tipo de
contrato de cada
trabajadora/or.

tecnologia de las
camaras para las
aplicaciones de clases

en linea
, Que haya protocolo
de medicion de
: temperatura en la
Me]ora.r . = entrada del comedor.
comunicacion
asertiva entre ,
autoridades y el
personal 0% Hostigamiento
institucional V. laboral de las y los

Jefas/esy/o
Coordinadoras/es
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Evaluar a las y los
Coordinadores  en

Sugerencias ZZZZI;EeﬁO a su
4
Hosi\i/;taanrﬁeelnto Mejorar las y los Jefes
laboral entre el trabajo en equipo
companeras/os sin importar el tipo de
contrato de cada
’ trabajadora/or.

4

ey Resultados




INSTITUTO NACIONAL

.SALUD {1 FUNCIONPUBLICA ESPRATORAS

cecRETARIA BE SALUS Yeme? SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA INER ‘SMAEL COS|O V”_LEGAS

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, 2020
/ N

Facilitar equipo

C )

Ejercer un mejor
liderazgo de las y

_ de computo en
los Jefes hacia sus -___‘é algunas areas.
colaboradoras/es.

N ) \ Y,

Quejas

\

/ Material suf1c1ente-\ Mejorar la
para Enfermeria ensefanza que
como guantes, b A4 ) dan las y los
cubre bocas, Equipo i j., docentes al
de Proteccion, | 45 ﬁ ge2. alumnado
entre otros, a fin de i “‘i
mejorar la atencion

\_en cada érea. J 4 N\ C N

Implementar el Reducir las jornadas

trabajo via remota prologadas del

para algunas areas personal de Confianza
"—;1 _é | incluyendo o trabajar de manera
"o B | administrativas/os escalonada.

- )

s Resultades
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/Modificar algunas\ ) /Capacitacién \
areas para que J oo continua  en el

haya ventilacion a manejo de pacientes,
fin de evitar farmacos, cursos de
contagios de RCP, ventilacion

\COVID-1 9 Y, | \mecénica. /

N Quejas /

(o

ue haya igualda 6e requiere hayeh
de género de las mas medidas de
Jefas/es hacia sus _ seguridad para el
colabora.do.ras/ es vy 15“ ' personal
reconocimiento para . @ institucional para
las mujeres de i evitar mas
acuerdo B su Ve ™ contagios en las

Kdesempeno. / Se requiere \é\reas. j

implementar el

| trabajo via remota /

para algunas areas
incluyendo  personal
Kadministrativo. Y,

m—— Resultades .




‘ P ’ INSTITUTO NACIONAL
TN FUN DE ENFERMEDADES
SALUD \ CIONPUBLICA RESPIRATORIAS

SECRETARIA DE SALUD INER  ISMAEL COSIO VILLEGAS

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, 2020

ﬂl personal da
/) Mejorar la\ Enfermeria requiere
2 material  suficiente
como guantes, cubre
(7N bocas, Equipo de
® L2 Proteccion entre

Comunicacion
asertiva y efectiva
entre las y los

companeros de
trabajo. otros, para mejorar
S / la atencion en su

Quejas e

/ Mejorar la actitud\ a I

de Mandos mediosy | Ejercer un mejor
superiores, jefas/es "nt liderazgo de las y
y/o | los Jefes hacia sus
Coordinadoras/es %@J@ colaboradoras/es.
hacia sus R (.

Kcolaboradoras/ es. / e N\ ~ ™\ \ J
Reorganizar la \ ﬂ .
\ forma de otorgar Iggaldaq, en la / ‘iu’.“
asignacion de puestos E d

permisos de
estacionamiento.

\_ / - /

—m

jerarquicos.
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Felicitaciones

Felicitacion para aquellos Jefas/es que trabajan en equipo con sus colaboradoras/es
con excelente organizacion y hacen uso de la comunicacion efectiva.

El personal agradece la aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional

Se felicita al INER por el companerismo y trato digno que recibe de las y los
Jefes.

Excelente desempeno del personal adscrito a las Direcciones Médica y de

-~y Ensefanza.

Gracias por reconocer la igualdad de Género.

/

e RéSultados
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Felicitaciones

A todo el personal del INER por su entrega y profesionalismo en esta
Pandemia.

Se reconoce al personal por apoyarse entre si en las actividades de cada ‘
area.

El personal felicita a los Directivos y personal del INER por el trabajo tan

loable realizado ante esta pandemia provocada por el virus SARS CoV2
(COVID-19) ‘

: P : |
Las personas servidoras publicas reconocen el esfuerzo de las autoridades del

INER por salvaguardar la seguridad del personal.

e, RéSultados
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ARo Calificacion

2020 - 81




INSTITUTO NACIONAL

/% FUNCION PUBLICA

RESPIRATORIAS
INER  ISMAEL COSIO VILLEGAS

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, 2020

Reactivos con mayor calificacion

28. En mi area asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico porque
realizamos actividades esenciales.

7. Mi institucion me ha brindado informacion de prevencion y
orientacion sobre COVID-19.

27. Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los objetivos
establecidos en tiempo y forma observando las medidas | 89
necesarias de acuerdo a la emergencia sanitaria.

4. Mi institucion cuenta con un protocolo de identificacion de
casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados por | 87
COVID-19 que fue comunicado al personal.

9. En mi institucion se han identificado a los grupos de personas
vulnerables y se han implementado acciones para favorecer su | 86
bienestar.

2. Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades

diarias asignadas a mi puesto. | 85

16. En mi institucion se respetan las diferencias de las personas
servidoras puUblicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o | 85
nacional, discapacidad, religion, apariencia fisica, situacion...

81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91

Continuar Fomentando el respeto a las personas sin importar edad, sexo, religion, origen étnico, discapacidad, apariencia
fisica, etcétera; cumpliendo con las metas institucionales, asi como brindar informacion respecto de los protocolos de

seguridad, entre otros. =I II I
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Reactivos con menor calificacion

19. Tengo acceso a las herramientas digitales y/o tecnoldgicas

necesarias para realizar mis actividades via remota (internet, _ 76
equipo de computo, software, etc.).

5. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los

protocolos de limpieza, desinfeccion, toma de temperatura y _ 76

espacios necesarios para resguardar la seguridad de las personas...
8. En mi institucion trabajamos a distancia como medida preventiva _ 75
para evitar la propagacion del COVID-19.
6. Mi area cuenta con el espacio fisico y material para mantener la _ 75
sana distancia entre companeros.

24. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado
de ninas, ninos, adultos mayores, personas enfermas o personas con | 71
discapacidad de mi hogar.

20. He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o
tecnoldgicas que facilita mi desempeno para realizar mis | 71
actividades via remota.

30. En mi institucion se han establecido horarios escalonados para el | 70
cumplimiento de la jornada laboral durante la emergencia sanitaria.

66 68 70 72 74 76 78

Se sugiere que el trabajo via remota sea mejor coordinado para que el personal tenga tiempo para atender a su familia, asi como,
otorgarle capacitacion en herramientas digitales para realizar de mejor manera sus funciones. Ademas las personas servidoras
publicas requieren que haya horarios escalonados durante la emergencia sanitaria.
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Comparativo con otros Institutos

4 N\ [ N N A
eInstituto Nacional de eInstituto Nacional de eInstituto Nacional de eInstituto Nacional de
Psiquiatria "Ramoén Geriatria Enfermedades Ciencias Médicas y
de la Fuente Muhiz“ Respiratorias "Ismael Nutriciéon "Salvador

Cosio Villegas Zubiran
e N N N A
eInstituto Nacional de eInstituto Nacional de eInstituto Nacional de eInstituto Nacional de
Cardiologia "Ignacio Cancerologia Neurologia y Rehabilitacién "Luis
Chavez*“ Neurocirugia "Manuel Guillermo Ibarra“

Velasco Suarez“

J80 80 W 69
— Resultados .
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4. Definicion de 5. Definicion de Practicas
Objetivos de Transformacion de la
Estratégicos ECCO.
[ —
- 6. Programacion de
o— Préacticas de
Transformacioén de
Difusion de los Climay Cultura
Resultados de la ECCOy Organizacional

de las PTCCO al personal (PTCCO) 2020
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Programacion de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2021

s - Tipo de Practicade  Personal Fechade Fechade Fechade s
No. Objetivos estratégicos " as < .. . . . . Precision
practica transformacion dirigido registro inicio fin
. . Difundir los
M;)rsttirca:ra?é;mgé)lrtaggsnadle dleat Resultados de la Publicacion de
b P P - Encuesta de1- Todo el resultados en la
1 INER al responder la Encuesta - . 12/03/2021/01/04/2021 31/12/2021 |, .
de Clima y CulturaEstrateglca Clima y Culturajpersonal Pagina Web
Oreanizacional Organizacional Institucional
g . 2020
Fortalecer el ejercicio del Facilitar  Cur'sos
Liderazgo de Mandos Medios y, s ) . .y
2 Superiores,  Jefas/es  de. . , . deHabilidades del- Todo ely) ns/9071101,06/2021/30/11/2021°€ Impartiran 2
Estratégica |Liderazgo enpersonal Cursos
Departamento y/o Jefas/es de .
.. , areas de la salud
Servicio de Enfermeria.
Realizar Platicas
. para evitar, y/o
Saitaiecer el- S el g prevenir el1- Todo el Se impartiran 3
3 |para el bienestar de las - p 12/03/2021/01/05/202130/11/2021|" ...
. . Estratégica |sindrome depersonal platicas.
personas servidoras publicas. Burnout en areas
de la salud.
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Programacion de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2021

s . Tipo de Practica de Personal Fecha de Fecha de Fecha de
No. Objetivos estratégicos " es < . . . . . . . Precision
practica transformaciéon = dirigido = registro inicio fin
Promover la
comunicacion  efectiva
. Proveer de Cursos
de Mandos Medios y, de Habilidades para1- Todo el Se impartiran
4 Superiores, Jefas/es de - = Pl 12/03/2021/01/06/2021/30/11/2021 P
Estratégica una Comunicacionpersonal 2 Cursos
Departamento y/0 . .
. ) asertiva y efectiva
Coordinadoras/es hacia
sus colaboradoras/es.
Mejorar las formas de
conc1'l1ar con respeto a Facilitar Cursos de
las diferencias entre las, Solucion de1- Todo el Se impartiran
5 |personas servidoras - . 12/03/202101/06/2021/30/11/2021 P
- . Estrategica |Conflictos para lapersonal 2 Cursos
publicas, a fin de .
. mejora Laboral
fortalecer el clima
organizacional.
Fortalecer el trato
laboral de Mandos
Medios y Superiores, Dar Platicas de
6 Jefas/es de/1- o Acoso labor'al ante1- Todo el12/03/2021 01/05/2021.30/11/2021 Selrppartwan
Departamento, Jefas/esEstratégica |el bienestarpersonal 3 Platicas
de Servicios y/0 emocional
Coordinadoras/es con el
personal institucional.
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Programacion de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2021

s - Tipo de Practica de Personal Fechade Fechade Fecha de . .
No. Objetivos estratégicos o .. . . . . . . . Precision
practica  transformacion @ dirigido registro inicio fin
Equilibrar el trabajo en
equipo de Mandos Medios Facilitar cursos de
y Superiores, Jefas/es de, Integracion Yi. Todo el Se
7 Departamento, Jefas/es . . [Trabajo en Equipo 12/03/2021|01/06/2021| 30/11/2021 [impartiran
) Estratégica ; personal
de Servicios y/o en tiempos de 3 Cursos.
Coordinadoras/es con sus COVID-19
colaboradoras/es.
Cimentar entre Mandos
Medios y Superiores y/o Acceder a Platicas
trabajadoras/es un/1- de Perspectiva de1- Todo el >e ,
8 . T, - . 12/03/2021/01/07/2021| 30/11/2021 [impartiran
ambiente de igualdad,Estratégica Equidad depersonal e
) , 2 Platicas
respeto y equidad de Género.
género.
. . Facilitar el Curso
PETlEl ) st @y de Manejode |1- Todo el Se realizara
9 |calidad por el personal - A€ 12/03/2021|01/03/2021 30/11/2021
e . Estratégica ventiladores  personal 1 curso
institucional. A
mecanicos
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Programacion de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2021

e - Tipo de Practica de Personal Fecha de Fechade Fecha de s
No. Objetivos estratégicos " es < .. . .. . Precision
practica transformacion  dirigido  registro inicio fin
Evitar el trato desigual de
Mandos Medios Y, Dar Platicas de1_ Todo el Se
10 Superiores hacia el - Prevencion de la 12/03/2021|01/06/2021/30/11/2021 [impartiran
e . [Estrategica . " T, personal Ces
personal institucional sin Discriminacion. 2 Platicas
distincion de género.
Disminuir el estrés laboral1_ Estar l;arlacbuorrs:ls :ﬁ1_ Todo el Se
11 len las personas - . 12/03/2021|01/06/2021/30/11/2021 impartiran
. . Estrategica tiempos de COVID-personal
servidoras publicas. 19 3 cursos
Mejorar el papel del
Comité de Etica y de Realizar curso de Se
1 [Prevencion de Conflictosi- = Habilidades para el1- Todo el 1) 35091 01,07/202130/11/2021 realizara 1
de Intereses ante lasEstratéegica manejo de Quejasjpersonal C
. urso
quejas presentadas por el en el CEPCI.
personal institucional.
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Trabajar en equipo divide el trabajo v
multiplica los resultados
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