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Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, 2022

Introduccidon

El Clima y la Cultura Organizacional son el conjunto
de factores que afectan positiva o negativamente el
desempeno, la productividad, la calidad de los
servicios y la imagen de la Institucidén; y son el
resultado de las relaciones internas, actitudes,
percepciones y conductas de los servidores publicos
retroalimentadas por las motivaciones personales, la
cultura de la organizacién, el tipo de liderazgo, la
evaluacién y el reconocimiento de resultados.

Los resultados obtenidos en la ECCO 2022 permiten
identificar las fortalezas y areas de oportunidad a fin
de generar Practicas de Transformacion de Clima vy
Cultura Organizacional 2023 las cuales son de
aplicacion general y estaran dirigidas a todas las
personas servidoras publicas que laboran en el INER.
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1. Analisis cuantitativo
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.El entrevistado es? / 2022

880
Hombre
42%
1,234
Mujer
58%

Analisis: Estadistica con base en 2,114 encuestas, de las cuales 880 pertenece al sexo
masculino y 1,234 al sexo femenino.

Interpretacion: En comparativa con el afio 2021, destaca de igual manera la participacion de
las mujeres, ya que participaron en la encuesta un total de 1,137 personas, de las cuales
754 fueron mujeres, representando el 66%.
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1. Analisis cualitativo
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Analisis:

Comentarios * En esta grafica el 10% representa la
cantidad de 28 comentarios, que se
agruparon en el rubro “Otros”.

* EI17% corresponde a la cantidad de
46 quejas recibidas.

* Por su parte el 26% es respecto a 70
sugerencias.

* Finalmente el porcentaje 47%
corresponde a la cantidad de 125
felicitaciones o reconocimientos.

Interpretacion:
Como se puede observar, se obtuvo una
gran cantidad de felicitaciones o
reconocimientos, lo cual impacta de
manera positiva en nuestro Instituto.

m Sugerencias = Felicitacién o reconocimiento = Queja = Otro . ~
Es Importante sefialar que se toman en

consideracién las quejas, sugerencias y
otro para la mejora continua del
Instituto.
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3. Analisis comparativo nivel APF e Interinstitucional

Comparacion de resultados:
3.1 Nivel APF

3.2 Nivel factores

3.3 Nivel reactivos

3.4 Nivel interinstitucional
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3. 1 Nivel APF

Institucion: Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias "Ismael Cosio Villegas"

Global Institucion 2022 81.60

Global APF 2022 81.98

En la encuesta ECCO 2022 nuestra Entidad se ubico solo 0.38 puntos por debajo
del indice global obtenido en la Administracion Publica Federal 2022. Advirtiendo
la efectividad de las Practicas de Transformacion aplicadas durante el afo
inmediato anterior. Sin embargo, se seguiran reforzando las PTCCO 2023 con el fin

de mejorar la evaluacion.
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3.2 Nivel factores

124 Reconocimiento laboral
16 Gestion piblica
115 Evaluacién del desempehio
2 Capacitacin
120 Liderazgo
121 Normativa y austeridad
119 Integridad y no discriminacién o uw . 7z ’ . n o .7
% Orfertasi6n o 1 ciudadonts Laboral”, “Gestidon publica”, “Evaluacion
126 Trabajo en equipo del desempefio”, “Capacitacion” vy

110 Balance trabajo-familia : .

S “Liderazgo”, lo cual representa areas de
M4 Emergencias oportunidad para la creaciéon de
Practicas de Transformacién 2023.

Anadlisis: En el comparativo por factores
se puede notar que los mas bajos
corresponden a “Reconocimiento

122 Organizacien
15 Derechos humanos
18 Iuaidad de género
117 Identidad con la institucién
111 Calidad de vida laboral y estrés

125 Servicio Profesional de Carrera
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Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION

422 En mi institucion se actua de manera objetiva, sin perjudicar o
conceder beneficios o privilegios indebidos a determinadas
personas.

419 Quienes colaboran en mi institucién se conducen con
honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar dadivas, obsequios u
otros beneficios personales indebidos.

Global APF 2022

Promedio factor 2022

420 En mi institucién se da un mismo trato a todas las personas,
sin hacer distinciones por sus caracteristicas fisicas, sexo, edad,
género, religidn, condicidon econémica, o cualquier otra razén.

423 En mi institucién se promueve, respeta, protege y garantiza la
dignidad de todas las personas.

421 En la institucion donde trabajo los servicios se otorgan a todas
las personas, sin hacer distinciones, exclusiones o restricciones.

80.09

81.81

81.98

82.09

82.28

83.11

83.14

Analisis: Evalua la percepcion de las personas con relacion al desempeiio laboral y los servicios que se
brindan a la sociedad sin distincién por ningin motivo.

Interpretacion: En este factor se puede apreciar que mayor valor esta relacionado a que en el INER los
servicios se otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones, exclusiones o restricciones (83.14).
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Factor 120 LIDERAZGO

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo que dicen y hacen. XX

448 En mi institucion, quienes estan a cargo de equipos de trabajo fomentan un
ambiente de trabajo basado en el respeto y el cumplimiento de las metas
institucionales, y reconocen los aportes y logros de quienes colaboran con ellas.

79.26

Promedio factor 2022 RyfeRets]

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y personal. ielse]

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo con nuestras

responsabilidades, capacidades o competencias. 81.00

Global APF 2022 [KsiRel:]

444 Mi jefa(e) me proporciona informacién adecuada para realizar bien mi
trabajo.

82.40

Analisis: Evalua la percepcién de las personas con relacion a las actitudes y comportamientos que
posee el personal de mando, las cuales impactan en los resultados de la institucion.

Interpretacion: La congruencia de los mandos superiores entre lo que dicen y lo que hacen,
representa un area de oportunidad en este Instituto, ya que obtuvo un valor bajo (75.63). Por lo
tanto se buscara reforzar las habilidades de liderazgo.
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3.4 Nivel Interinstitucional

Los resultados por ramo ubican al INER con
un resultado muy positivo obteniendo 81.60
de indice global. Asimismo se obtiene una
buena puntuacién en los cuadrantes en
comparacion con las demas Instituciones, tal

como se puede observar. P—
indice

c7
c2 cs
G Iobal & GESTION c3 C4 INTEGTIBA c6 PROFESION cs c9
. - FILOSOFIA 5
poLimcane EIENEE TAREAS Y 2 RELACIONE ALIZACION | SEGURIDA | SERVICIO A
ORGANIZA |RESPONSA s \ DEN EL LA

e CIONAL | BILIDADES SR LABORALES DESARROL | TRABAJO | SOCIEDAD
LO

A DE GENERO
CLAVEDEL  NOMBRE DEL  CLAVE DE s
Institucion 78.39 7733 80.51 75.81 80.50 77.90, 73.66 82.65 811
128 RAMO g RAMO K LAURE [~ [~ | [~ | [~ | [~ | [~ | [~ | = = [~ [~ |

137 2 Salud M7F Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramon de la Fuente Mufiz" 80.98

138 12 Salud NBS Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan 81.01

139 12 Salud M7B Instituto de Salud para el Bienestar 81.37

140 12 Salud NCD Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias "Ismael Cosio Ville 81.60 8214 79.70 80.06 82.83 80.95 7926 8417 8297
141 12 Salud TOO Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica en Salud 81.69

142 12 Salud NBT Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria "Bicente 82.04

143 12 Salud EOO Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica 82.07

144 2 Salud MO0 Comision Nacional de Arbitraje Médico 82.72

145 12 Salud NCE Instituto Nacional de Geriatria 84.84

146 2 Salud M7K Centros de Integracion Juvenil, A.C. 87.78

147 12 Salud NBB Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez" 91.51
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4. Analisis comparativo Institucional con el afio anterior
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Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2021

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias "Ismael Cosio Villegas"

Sistemas

Técnico

Politico

Cultural

Organizacional y
estratégico

Estructuray
procedimientos

Personas

Cc7

(o4} C4 Tareasy . . o
e . . Profesionalizacién y
Politica de gobierno responsabilidades
desarrollo
83.1 79.78 81.25
c2 C5 Integridad e cs
Gestion publicay . arl , Seguridad en el
. igualdad de género A
transparencia trabajo
83.20 78.44 79.69
c3 cé6 co
Filosofia

organizacional

Relaciones laborales

Servicio a la sociedad

82.27

78.72

82.97

Cuadrantes Modelo Tichy Resultadds 2022

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias "Ismael Cosio Villegas"

Sistemas

Técnico

Politico

Cultural

Organizacional y
estratégico

Estructura y
procedimientos

Personas

Cc7
C1 C4 Tareasy . . ..
. . . Profesionalizacion y
Politica de gobierno responsabilidades
desarrollo
82.14 80.06 79.26
c2 C5 Integridad e cs
Gestion publicay . 9 i Seguridad en el
. igualdad de género A
transparencia trabajo
79.70 82.83 84.17
c3 cé6 c9o
Filosofia . . .
. . Relaciones laborales | Servicio a la sociedad
organizacional
82.33 80.95 82.97

Andlisis: El Modelo Tichy se define por cuadrantes y cada uno de estos contiene

ciertos factores que nos permiten evaluar la percepcion de las personas sobre
rubros especificos.

Aqui podemos observar los resultados obtenidos en nuestra Institucion durante
los afios 2021 y 2022.
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FUNCION PUBLICA

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2022 vs 2021

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias "Ismael Cosio Villegas"

Sistemas

Técnico

Politico

Cultural

Organizacional y
estratégico

(o4}

Politica de gobierno

Cc2
Gestion publica y
transparencia

C3
Filosofia

organizacional

Estructura y
procedimientos

C4 Tareasy
responsabilidades

C5 Integridad e
igualdad de género

Cc6
Relaciones laborales

Personas

Cc7
Profesionalizacién y

desarrollo

cs8
Seguridad en el
trabajo

Cc9
Servicio a la sociedad

INSTITUTO NACIONAL
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INER  ISMAEL COSIO VILLEGAS

Interpretacion: En esta representacion se puede observar el comportamiento de
dichos resultados obtenidos en nuestro Instituto durante los afios 2021 y 2022.

Es de resaltar que los cuadrantes “C1”, “C7” y “C2” se mantienen con un puntaje
bajo, lo cual representa dreas de oportunidad para las PTCCO 2023.
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5. Identificacion de fortalezas y areas de oportunidad
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Fortalezas:

A continuacion se muestran las fortalezas identificadas en cada categoria, mismas que este
Instituto continuara reforzando para una mejora continua.

iINDICE 2022
Cuadrante Institucion
C8 Seguridad en el trabajo
84.17
C9 Servicio a la sociedad 8297
C5 Integridad e igualdad de género 82.83
C3 Filosofia organizacional
82.33
C1 Politica de gobierno
8214
INDICE
Factor . . . x
institucion
111 Calidad de vida laboral y estrés 84.99
117 Identidad con la institucion 83.8]
118 Igualdad de género 8358
113 Derechos humanos 83.35
122 Organizacion 83.03
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Areas de oportunidad:

De igual manera se identificaron las areas de oportunidad en cada categoria, mismas que se tomaron
en consideracion para la definicién de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional

2023.

iNDICE 2022
Cuadrante Institucién
C2 Gestion publicay transparencia 79.70
C7 Profesionalizacion y desarrollo

79.26

INDICE
Factor . . ..

Institucion
120 Liderazgo 79.58
112 Capacitacion 79.52
115 Evaluacion del desempeno 79.00
116 Gestion publica 78.45
124 Reconocimiento laboral 77.08




INSTITUTO NACIONAL

. P P
N Fl ' hl DE ENFERMEDADES
SALUD i-,f: CIQNPUBLICA RESPIRATORIAS
SECRETARIA DE SALUD - INER  ISMAEL COSIO VILLEGAS

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, 2022

¥: =

6. Objetivos 7. Definicion
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9. Efectividad
8. Programacion de las PTCCO.
de las PTCCO.
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6. Objetivos estratégicos

Chimen | o

1
Mostrar la importancia de la participacion del personal del INER al responder la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional.

2 Retribuir de forma equitativa a cada uno de los trabajadores.

3 Fomentar la Cultura de la Denuncia a todo el personal a fin de que conozcan los
procesos de interposicidon de una denuncia.

4 Mostrar al personal de nuevo ingreso los procesos de denuncia.

5 Fortalecer el ejercicio del Liderazgo de Mandos Medios y Superiores, Jefas/es de
Departamento y/o Jefas/es de Servicio de Enfermeria.

6 Fortalecer la difusion de la capacitacién impartida al personal con el objeto de
impulsar su desarrollo profesional.

7 Fomentar el trato igualitario entre el personal.

8

Reconocer la importancia de mejorar y permanecer en el empleo
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7. Definicion de las practicas

Una vez definidos los objetivos estratégicos, se disefiaron 8 Practicas de Transformacidon con el objeto
de atender de manera puntual las dreas de oportunidad detectadas, las cuales son las siguientes:

m Practica de Transformacion

1 Publicar los Resultados de |la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2022.

2 Promocionar al personal a través de procesos escalafonarios de acuerdo a su competencia,
responsabilidad y experiencia.

3 Dar platicas de Cultura de la Denuncia

4 Dar platicas de Induccidn Institucional relativas a la cultura de la denuncia

5 Impartir cursos de Liderazgo como herramienta para la mejora continua asi como de
Liderazgo: Mujeres en la APF

6 Crear una estrategia de difusidon de los cursos de capacitaciéon a todo el personal del
Instituto.

U Dar platicas de Prevencidn de la Discriminacion.

8 Seguimiento del desempefio personal a fin de evaluar que el personal cumpla con las

expectativas tanto de conocimiento como de aptitudes para el buen funcionamiento del
area donde se desempeiia.

TN pesuitados <>
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8. Programacion de las PTCCO 2023.

Reporte de PTCCO 2023.

. L. L. Tipo de L. . . Fecha de Fecha de . _ . :
Numero Objetivos estratégicos L. Practica de transformacion Personal dirigido . .. Fecha de fin Precision 1° Factor relacionado |Impacto
practica registro inicio
1 -Mostrar la importancia de la Publicar los resultados de la
articipacion del personal del INER al (1- 1- Todo el Publicacién de resultados en |12 - Identidad con la
1 particip P ‘ . |Encuesta de clima y Cultura 27/04/2023|03/05/2023|31/12/2023| ", 11t aen Alto
responder la Encuesta de Clima y Estratégica L personal la pagina Web Institucional. |Institucién y valores
. Organizacional 2022.
Cultura Organizacional.
3 - Fomentar la Cultura de la
Denuncia a fin de que el personal Dar platicas de Cultura de la 1- Todo el
2 conozca los mecanismos de denuncia L. P . 27/04/2023|07/09/2023|09/09/2023 |Se impartiran 3 platicas. 116 - Gestion publica Alto
. . Estratégica |Denuncia. personal
de faltas administrativas en la
Administracidn Publica Federal.
Promocionar al personal a través Continuar con la publicacién
2 - Retribuir de forma equitativa a 1- de procesos escalafonarios de 1- Todo el de plazas vacantes y difundir|1 - Reconocimiento
3 e o P ¢ 27/04/2023|01/01/2023|31/12/2023|%¢ P v Alto
cada uno de los trabajadores. Estratégica |acuerdo a su competencia, personal los programas de laboral
responsabilidad y experiencia. profesionalizacién.
Dar platicas de Induccién
4 - Mostrar al personal de nuevo 1- .p ,I K ueet 1- Todo el X 97 - Mejora de la gestion
4 i . , . |Institucional relativas a la 28/04/2023(02/05/2023|31/12/2023|Impartir el tema L Alto
ingreso los procesos de denuncia. Estratégica R personal publica
Cultura de la Denuncia.
5 - Fortalecer el ejercicio del Impartir cursos de Liderazgo 12- Mandos
Liderazgo de Mandos Medios y 1- como herramienta para la Superiores, X L, . X
5 28/04/2023|08/05/2023|06/09/2023 |Se impartiran 3 cursos. 59 - Liderazgo Medio

Superiores, Jefas/es de Departamento
y/o Jefas/es de Servicio.

Estratégica

mejora continua asi como de
Liderazgo: Mujeres en la APF

Mandos Medios y
enlaces
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8. Programacion de las PTCCO 2023.

Reporte de PTCCO 2023.

Tipo de Fecha de Fecha de
Numero Objetivos estratégicos p . Préactica de transformacion Personal dirigido . . Fecha de fin Precisién 1° Factor relacionado |Impacto
practica registro inicio
Difundir a través de correo
electrénico el Programa
6 - Fortalecer la difusion de la . L Anual de Cap'aC|taC|on 2023
capacitacién impartida al personal : Crear una estrategia de difusion 1- Todo el de manera trimestral a los
6 P K p P , . _|delos cursos de capacitacion a 28/04/2023|15/05/2023(31/12/2023|titulares de las areas. 112 - Capacitacion Alto
con el objeto de impulsar su Estratégica K personal )
R todo el personal del Instituto. Ademas los cursos de
desarrollo profesional. L i
capacitacién seran
difundidos mediante oficio
y/o correo electrénico y/o
7 - Fomentar el trato igualitario entre |1- Dar platicas de Prevencién de la |1- Todo el . L, L. .
7 L o 28/04/2023|30/06/2023|10/11/2023|Se impartiran 2 platicas. 57 - Integridad Alto
el personal. Estratégica |Discriminacion. personal
Seguimiento del desempefio
personal a fin de evaluar que el
. . personal cumpla con las Aplicar la evaluacion del L
8 - Reconocer la importancia de 1- 1- Todo el 115 - Evaluacion del
8 . P , . |expectativas tanto de 28/04/2023|01/01/2023|31/12/2023|desempefio a todo el . Alto
mejorar y permanecer en el empleo. |Estratégica . ) personal . desempefio
conocimiento como de aptitudes personal de nuevo ingreso.
para el buen funcionamiento del
area donde se desempefia.
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9. Efectividad de las PTCCO

Durante el afio 2023, se implementaran Practicas de Transformaciéon enfocadas
principalmente a repercutir de manera positiva en los siguientes factores:

e Reconocimiento Laboral

e Gestion Publica

* Evaluacion del desempefiio
* (Capacitacion

e Liderazgo

10. Difusion de resultados y PTCCO

A través de una Circular que sera difundida en los Centros de Informacién del
Instituto, se hara del conocimiento a todo el personal, la publicacién de
resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2022 en la pagina
Web Institucional y las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura

Organizacional 2023.
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Da siempre lo mejor que tienes.
Lo que plantes ahora, lo
cosechards mas tarde.

Og Mandino




