
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

ISMAEL COSIO VILLEGAS

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Total
Adenoamigdalectomia 17 10 10 8 45

Rinoseptumplastía 9 18 13 4 44
Timpanoplastia 3 7 2 1 13
Estapedectomía 3 0 3 1 7
Implante coclear 0 3 0 0 3

8 17 7 3 35

40 55 35 17 147
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Respuesta Ene-MarAbr-JunJul-SepOct-DicTotal
Urgencias 2 1 3 0 6
Pabellón 0 1 0 0 1
Consulta Externa 36 50 32 17 135
Otro 2 3 0 0 5
Total 40 55 35 17 147

* Absceso mandibular, CEF bilateral, Hemitiroidectomía, Levantamiento de Pabellón, Reducción de fosa nasal, resección estenosis, sinequias, 

Nasalización, mastoidectomia, traqueoplastia, tumor en garganta y Resección de papiloma

Su ingreso se realizó por:

SERVICIO DE CIRUGÍA OTORRINOLARINGOLOGIA
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INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

ISMAEL COSIO VILLEGAS

No. % No. % No. % No. % No. %

Excelente 2 1.4 1 0.7 1 0.7 0 0.0 4 2.7

Buena 28 19.0 45 30.6 24 16.3 12 8.2 109 74.1

Regular 4 2.7 4 2.7 10 6.8 2 1.4 20 13.6

Mala 6 4.1 5 3.4 0 0.0 3 2.0 14 9.5

No contestó 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Excelente 1 0.7 0 0.0 1 0.7 0 0.0 2 1.4

Buena 31 21.1 50 34.0 28 19.0 15 10.2 124 84.4

Regular 1 0.7 3 2.0 6 4.1 1 0.7 11 7.5

Mala 1 0.7 1 0.7 0 0.0 0 0.0 2 1.4

No contestó 6 4.1 1 0.7 0 0.0 1 0.7 8 5.4

Excelente 12 8.2 2 1.4 17 11.6 3 2.0 34 23.1

Buena 27 18.4 50 34.0 18 12.2 14 9.5 109 74.1

Regular 1 0.7 3 2.0 0 0.0 0 0.0 4 2.7

Mala 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

No contestó 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Excelente 2 1.4 0 0.0 1 0.7 0 0.0 3 2.0

Buena 36 24.5 48 32.7 32 21.8 17 11.6 133 90.5

Regular 0 0.0 3 2.0 2 1.4 0 0.0 5 3.4

Mala 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

No contestó 2 1.4 4 2.7 0 0.0 0 0.0 6 4.1

Excelente 1 0.7 0 0.0 1 0.7 1 0.7 3 2.0

Buena 30 20.4 52 35.4 33 22.4 16 10.9 131 89.1

Regular 3 2.0 3 2.0 1 0.7 0 0.0 7 4.8

Mala 3 2.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 2.0

No contestó 3 2.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 2.0

40 27 55 37 35 24 17 12 147 100

No. % No. % No. % No. % No. %

Excelente 23 15.6 7 4.8 28 19.0 5 3.4 63 42.9

Buena 16 10.9 47 32.0 7 4.8 12 8.2 82 55.8

Regular 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Mala 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

No contestó 1 0.7 1 0.7 0 0.0 0 0.0 2 1.4

Excelente 16 10.9 7 4.8 23 15.6 5 3.4 51 34.7

Buena 21 14.3 47 32.0 12 8.2 10 6.8 90 61.2

Regular 0 0.0 1 0.7 0 0.0 1 0.7 2 1.4

Mala 1 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.7

No contestó 2 1.4 0 0.0 0 0.0 1 0.7 3 2.0

40 27 55 37 35 24 17 12 147 100

ATENCIÓN

Percepción de la Atención Proporcinada por Tipo de Personal

Respuesta
Ene-Mar Abr-Jun Total Jul-Sep Oct-Dic

Respuesta
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep

Total de Encuestas

Oct-Dic

Enfermera

Total de Encuestas

Vigilancia

Apertura de 

Expediente

Caja

Módulo de 

Orientación

Trabajo Social

Total 

Percepción del Profesionalismo por Tipo de Personal 

Médico

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Excelente

Buena

Regular

Mala

No contestó

Excelente

Buena

Regular

Mala

No contestó

Excelente

Buena

Regular

Mala

No contestó

Excelente

Buena

Regular

Mala

No contestó

Excelente

Buena

Regular

Mala

No contestó

V
ig

ila
n
c
ia

M
ó
d
u
lo

 d
e
 

O
ri
e

n
ta

c
ió

n
T

ra
b
a
jo

 S
o
c
ia

l
C

a
ja

A
p
e
rt

u
ra

 d
e
 

E
x
p
e
d
ie

n
te

Percepción de la atención proporcionada por tipo de personal
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INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

ISMAEL COSIO VILLEGAS

No. % No. % No. % No. % No. %

Siempre 28 19.0 46 31.3 21 14.3 14 9.5 109 74.1

A veces 8 5.4 9 6.1 14 9.5 3 2.0 34 23.1

Nunca 2 1.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 1.4

No necesitó 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

No contestó 2 1.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 1.4

Siempre 14 9.5 17 11.6 12 8.2 10 6.8 53 36.1

A veces 2 1.4 5 3.4 9 6.1 1 0.7 17 11.6

Nunca 2 1.4 0 0.0 7 4.8 2 1.4 11 7.5

No necesitó 20 13.6 33 22.4 7 4.8 3 2.0 63 42.9

No contestó 2 1.4 0 0.0 0 0.0 1 0.7 3 2.0

40 27.2 55 37.4 35 24 17 12 147 100

Respuesta Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Total
Excesivo 5 11 4 1 21
Adecuado 28 40 29 14 111
Bajo 4 1 2 1 8
No contestó 3 3 0 1 7
Total 40 55 35 17 147
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INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

ISMAEL COSIO VILLEGAS

No. % No. % No. % No. % No. %

Si 34 23.1 53 36.1 34 23.1 16 10.9 137 93.2

No 1 0.7 1 0.7 1 0.7 1 0.7 4 2.7

No contestó 5 3.4 1 0.7 0 0.0 0 0.0 6 4.1

Siempre 23 15.6 43 29.3 23 15.6 15 10.2 104 70.7

A veces 12 8.2 12 8.2 12 8.2 2 1.4 38 25.9

Nunca 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

No contestó 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

40 27 55 37 35 24 17 12 147 100

No. % No. % No. % No. % No. %

Siempre 32 21.8 42 28.6 25 17.0 14 9.5 113 76.9

A veces 6 4.1 13 8.8 10 6.8 2 1.4 31 21.1

Nunca 1 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.7

No realizó 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.7 1 0.7

No contestó 1 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.7

Siempre 30 20.4 45 30.6 26 17.7 16 10.9 117 79.6

A veces 8 5.4 9 6.1 9 6.1 1 0.7 27 18.4

Nunca 1 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.7

No realizó 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

No contestó 1 0.7 1 0.7 0 0.0 0 0.0 2 1.4

40 27 55 37 35 24 17 12 147 100
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¿La información que le dio el médico fue lo suficientemente clara?
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¿Cuando realizó alguna pregunta a médicos y enfermeras obtuvo 
respuestas fáciles de entender?
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Siempre A veces Nunca No contesto

SERVICIO DE CIRUGÍA CARDIOTORÁCICA

DR. JOSÉ LUIS TÉLLEZ BECERRA INFORME ANUAL DE CALIDAD Pagina 4



INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

ISMAEL COSIO VILLEGAS

No. % No. % No. % No. % No. %

Siempre 37 25.2 47 32.0 19 12.9 15 10.2 118 80.3

A veces 1 0.7 7 4.8 16 10.9 2 1.4 26 17.7

Nunca 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

No observó 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

No contestó 2 1.4 1 0.7 0 0.0 0 0.0 3 2.0

Siempre 36 24.5 45 30.6 22 15.0 15 10.2 118 80.3

A veces 0 0.0 9 6.1 12 8.2 1 0.7 22 15.0

Nunca 1 0.7 0 0.0 1 0.7 0 0.0 2 1.4

No observó 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

No contestó 3 2.0 1 0.7 0 0.0 1 0.7 5 3.4

40 27 55 37 35 24 17 12 147 100

Respuesta Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Promedio
Si 40 53 35 17 36.3
No 0 2 0 0 0.5
No contestó 0 0 0 0 0.0
Total 40 55 35 17 36.8
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Percepción de la limpieza

Ene-Mar % Abr-Jun % Jul-Sep % Oct-Dic %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Si tuviera otro problema similar ¿Regresaría al INER para 
que lo atendieran?

Si No No contestó
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INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

ISMAEL COSIO VILLEGAS

Respuesta Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Promedio
Calificación 9.2 9.3 8.8 9.5 9.2

¿Con cuánto calificaría al INER por su área de hospitalización?
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¿Con cuánto calificaría al INER por su área de hospitalización?
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