DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

DE LOS PACIENTES

Respuesta
Femenino
Masculino
Total

Edad promedio: 43 anos

Escolaridad

Respuesta

Primaria
Secundaria
Bachillerato
Licenciatura
Maestria
Carrera Técnica
Sin estudios

No en edad escolar

Total

Su ingreso se realizo por:

Frecuencia

131

Frecuencia

39

37
16

%
36,6

03,4
100.0

%

20,8
28,2
12,2
6,9
0,8
4,6
8.4

9,2
100.0

Respuesta Frecuencia %
Urgencias 47 35,0
Pabellon 48 36,6
Consulta Externa 25 10,1
Otro 11 8,4
Total 131 100.0

~ ™

Urgencias

Pabellon

Consulta Externa

Otro

Su ingreso se realizé por:

19,1

8,4

¢El médico le pidio autorizacion para

realizarle la cirugia?

Respuesta Frecuencia %
Si 128 97,7
No 3 2,3
Total 131 100.0
[

Si

¢El médico le pidié autorizaciéon para realizarle la cirugia?

97,7

Cirugia Cardiotoracica

Octubre, Noviembre y Diciembre

Cirugia realizada

Respuesta Frecuencia %
Lavado y Decorticacion 26 10,8
Biopsia 25 10,1
Broncoscopia 18 13,7
Traqueoplastia 13 0,9
Neumonectomia 12 0,2
Toracoscopia 0 6,9
Traqueostomia 8 6,1
Ventana pericardica 7 5,3
Laparotomia 5 3,8
No sabe 1 0,8
Otros 7 5,3
Total 47 100.0

* Tiroidectomia, Drenaje cervical, colocacion de catéter y reseccion tumoral

~ ~

Cirugia Realizada
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= | avadoy Decorticacion = Broncoscopia

= Traqueoplastia = Toracoscopia

Traqueostomia = Laparotomia

™ Nosabe = Oftros

CEI anestesiologo se presento con usted" ¢El cirujano se presento con usted7

Respuesta Frecuencia
Si 118 90,1
No 11 8,4
No contesto 2 1,5
Total 131 100.0

e ™

¢El anestesiologo se presenté con usted?

¢Le marcaron con plumon la parte del
cuerpo donde realizarian la cirugia?

Respuesta Frecuencia %
Si 1 0,8
No 119 00,8
No aplica 11 8,4
Total 131 100.0
[ ¢Le marcaron con plumén la parte del cuerpo donde
realizarian la cirugia?
Si | 08

¢Como considera la atencion del personal del INER?

Personal Excelente = Bueno Regular Malo No Contesto  Total
IVledico cirujano 57 70 2 o 2 131
Médico residente 54 76 0 o) 1 131
IMédico anestesiologo 61 66 0 o 4 131
Personal de enfermeria 51 67 0 3 1 131
Camilleros 48 82 1 o o 131
Trabajo social 38 83 o 2 8 131
Personal de RX 38 77 o 1 15 131
Personal de laboratorio Yib) 79 o o 10 131
Personal de inhaloterapia 26 50 1 1 44 131
4 )

Porcentaje de Pacientes que consideran excelente y buena la atencion recibida portipo de personal

Médico cirujano

Médico residente

Médico anestesi6logo
Personal de enfermeria
Camilleros

Trabajo social

Personal de RX

Personal de laboratorio
Personal de inhaloterapia

50,0% 55,0% 60,0% 65,0%

70,0%

75,0% 80,0% 85,0% 90,0% 95,0% 100,0%

J

Respuesta Frecuencia
Si 119 90,8
No 11 8,4
No contesto 1 0,8
Total 131 100.0
4 )

¢El cirujano se presenté con usted?

¢El médico cirujano le pregunt6 su nombre

en el quirdfano antes de la cirugia?

Respuesta Frecuencia %
Siempre 116 88,5
A veces 12 0,2
No contesto 3 2,3
Total 131 100.0

¢Elmédico cirujano le pregunté su nombre e el quiréfano
antes de la cirugia?

¢El cirujano le explicé con claridad la

cirugia realizada?

Respuesta  Frecuencia %
Si 121 02,4
No 10 7,6
Total 131 100.0

¢El cirujano le explico con claridad la cirugia realizada?

F

¢El médico cirujano le pregunto la parte

del cuerpo donde se haria la cirugia?

Respuesta Frecuencia %
Si 102 77,9
No 25 10,1
No contestd 4 3.1
Total 131 100.0

¢El médico cirujano le pregunté la parte del cuerpo
donde se haria la cirugia?

Si 77,9
No 19,1
-

¢Le han solicitado que compre alglfln
medicamento?

¢El personal de enfermeria lo atendio ¢Se le pospuso o cancelo

¢La informacion proporcionada por : Cliid
previamente su cirugia?

el meédico usted la considera?

cuando usted lo solicito?

L H o
: 0 Respuesta Frecuencia % Respuesta Frecuencia % i
Muy clara - 13,0 Siempre 97 74,0 S 31 23,7 ; .3
1
Clara 36 65,6 A veces 32 24,4 No 100 76,3 NG 13.7
. 111 84'7
Reoular 3 y Nunca 1 0,8 Total 131 100.0 )
Coifusa g 2’Z No aplica 1 0,8 $O C(I)ntesto > 1,5
i [V () ' Total 131 100 o Ota 131 100-0
NO I'eCIbIO mformaCIon 2 1,5 " Ve ~N
Total 100.0 ¢Le han solicitado que compre algiin medicamento? :Se le pospusé o cancelé previamente su cirugia?
131 . ?
4 ¢Lainformacion proporcio!'lada por el médico usted la ) ( ¢El personal de enfermeria lo atendié cuando usted los solicito?
considera? No 847
Muy clara 13,0 Siempre
Clara 65,6
Aveces
Regular 13,7 Si 13,7
Confusa Nunca
No recibié informacion , - -
\ _J

¢El tiempo de espera entre programacion y

¢La limpieza del area le parece? (El costo del servicio le ha parecido? 2 el o0 ] 5100 [ pEs € el il
que le atendio?

la realizacion de su cirugia le parecio?

Respuesta
P Frecuencia Respuesta Frecuencia % Respuesta Frecuencia %

Respuesta Frecuencia % Excelente 17/ 13 o Excesivo 13 0.9 Si 20 15,3
Mucho 11 8,4 Buena 03 74,8 Adecuado 34 6 No 111 8
Adecuad ' Regular 1 : =20 +/

ecuado 107 81,7 Vo 5 11,5 Bajo 5 3,8 Total 131 100.0
Poco 12 0,2 d al 1 0,8 No sabe 79 60,3
No contesto Tota 131 |

1 0,8 3 100.0 Total 131 100.0
Total 131 100.0
4 : 3 A ( . ) . N\
¢El tiempo de espera entre la programacion y la ¢Lalimpieza del area le parece? ¢El costo del servicio le ha parecido? ¢Recibié mal trato por parte del personal que le atendi6?
ralizacion de su cirugia le pareci6?
Excelente 13,0 Bajo 38
Mucho 8,4 Si
Buena 748
Adecuado 26,0
raecsco |, - - I -
Regular 115
- No
N
N J - 4 N J

, : 4 A
C'Regresarla a este Instituto para ser ¢ Regresaria a este Instituto para ser atendido?
atendido?
Respuesta Frecuencia % il
> 124 94,7
No 6 4,6
No contestod 1 0.8 46
Total
131 100.0 \ )

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias

;Con cuanto calificaria la atencion brindada en el INER?
Ismael Cosio Villegas

PROMEDIO 9,3

Direccion de Planeacion Estratégica y Desarrollo Organizacional
Departamento de Calidad

INER



