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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LOS PACIENTES

Sexo

Respuesta % Escolaridad
Femenino 44% Respuesta ~N
Masculino 56% Primaria 24% Lugar de origen
Secundaria 24%
. - Bachillerato 11%
Edad promedio: 41 anos o A
Carrera Técnica 11%
Licenciatura 15%
: Maestria %
Persona entrevistada . . 7%
Sin estudios 8%
Respuesta ol o
. ota 100%
Paciente 76%
Familiar 12%
No contestd 12%
Total 100% " Area Metropolitana ™ Estado de México ® Otros Estados
y
ATENCION
¢Como considera la atencion del servicio de vigilancia en la puerta del INER?
Respuesta Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic Total ;,Cémo_cc?nsiqera la atencién del servicio de R
vigilancia en la puerta del INER?
Excelente 17 11 11 39 100%  — pu—
Buen 1 q > 80% — 1 | ~ mRegular
ueno @] @] 3 3 0% | |
Regular 3 o ©) 3 40% Bueno
Malo o) o) o) o 22; = Excelonte
NO contesto o o o o \_ Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic )
Total 29 21 24 74
;Como considera la atencion en el modulo de informacion? 4 . . . .
¢Como considera la atencién en el médulo
¢ oo
Respuesta Ene-Jun oo de informacion?
Excelente 13 10 11 34 80% — —— —_ — Ro
= Regular
60% — —_— —_— —
Bueno 13 1 12 36 o B
Regular 1 o o} 1 20%
) ¥ Excelente
Malo o o} o o 0%
’ Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic
No contesto 2 o 1 3 \ J
Total 20 21 24 74
4 . . L .
¢Como considera la atencioén en la caja de pago?
m Excelente = Bueno
RES puesta EI’IE—Jun 100%
Excelente 16 12 11 39 80% — —
60% —
Bueno 10 8 11 29
40%
Regular o o o o
20%
Malo o o o ) 0
No contesto 3 1 2 6 \_ Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic )
Total 20 21 24 74
e N
¢Coémo considera la atencién en la apertura del
Respuesta Ene-Jun expediente?
E | 6 100% B Excelente 3ueno
Xcelente 15 10 11 3 %
Bueno 11 8 s 28 8% B
60% — -
Regular o o o o 40%
Malo o) o o o 20%
No contesto 3 3 q 10 0%
Ene-J Jul-s Oct-Di
Total 20 SH 21 74 \_ ne-Jun ul-Sep ct-Dic )
¢Como considera la atencion de en la recepcion de la Clinica? s 5 - ” .
¢Como considera la atencion de en la recepcion
Respuesta Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic Total dela Clinica?
m Excelente Bueno B Regular
Excelente 23 17 >0 60 100%
80%
Bueno 6 1
= 3 3 60%
Regular o o 1 1 40%
Malo o o) o) o 20%
No contesto o o) o o 0%
Ene-J Jul-s Oct-Di
Total 29 51 21 74 \_ ne-Jun ul-Sep ct-Dic )
4 ¢Como considera la atencion de en la R
recepcion de la Trabajadorra social?
Excelente 20 12 13 45 10000 = Excelente Bue
Bueno 8 8 8 24 80% —— I — -
Regular o o o o 60%
Malo o) o} o o 40%
, 20%
No contesto 1 1 3 5 oo
TOtaI 29 21 24 74 \_ Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic )
¢Como considera la atencion del técnico que le realizo el estudio? -
o ;Como considera la atencion del técnico que le
Respuesta Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic Total ¢ realizé el estudio?
Excelente 23 17 10 59 00% B
80%
Bueno 6 2 3 11 s0% » Regular
Regular O 1 1 2 40% Bueno
Malo o o o o 20%
, m Excelente
No contesto o} 1 1 2 0%
Total 29 o1 21 74 Y Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic )
:Como considera la atencion del médico de consulta externa?
4 i . - . N
. ;,Cémo considera la atencion del médico de
Respuesta Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic Total ¢ consulta externa?
Excelente 20 17 19 56 100%
80%
Bueno 8 q q 16 . Bueno
Regular o o o o
40%
Malo 0] o o o 0% ® Excelente
No contesto 1 o 1 2 0%
Total 20 21 24 74 L Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic )
La informacion que se le ofrecio sobre
los servicios de Clinica de Sueno le parecio: 4 La informacién que se le ofrecié sobre los R
servicios de Clinica de Suefio le parecio:
Ene-Jun 100%
Excelente 19 14 16 49 80% — — ™ Regulr
Bueno 10 7 7 24 60% Buena
R | 1 40%
egular (@) o 1 20% mExcelente
Malo o o) o) o
0%
No contesto O o ) o \_ Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic )
Total 20 21 24 74
La atencion global brindada por el INER le parecio: p
Respuesta Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic Total La atencion global brindada por el INER le parecio:
100%
Excelente 21 16 17 54 80% )
uena
Bueno 8 5 7 20 60%
Regular (@) O ©) o 40% m Excelente
Malo o) o o) o 20%
No contesto o o o o 0%
Ene-Jun Jul-Se Oct-Dic
Total 29 21 24 74 \ P y,

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias

Ismael Cosio Villegas

Direccion de Planeacion Estratégica y Desarrollo Organizacional

Departamento de Calidad

Total de Encuestas aplicadas en 2010: 74

¢Como considera la limpieza del laboratorio?

Respuesta Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic Total
Excelente 19 17 18 54
Bueno o] a4 6 19
Regular o o o o
Malo o o o o
No contestd 1 o o 1
Total 29 51 24 74

s Py ) . ) N
¢Como considera la limpieza del laboratorio?
100%
80%
60% Bueno
40%
20% = Excelente
0%
\ Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic )

¢{Como considera la limpieza de la sala de espera?

Respuesta
Excelente 16 12 15 43
Bueno 13 8 0 30
Regular o o o o
Malo o) o o o
No contestd o 1 o 1
Total 29 21 24 74
f )
¢ Como considera la limpieza de la sala de espera?
100%
80% — —
60% — Bueno
40%
20% m Excelente
0%
L Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic )

Tiempo que tardo para que le dieran una consulta en la clinica de suefio

Respuesta

De 16-30 dias
De 31-60 dias

Mas de 60

No contesto

Total

Ene-Jun Oct-Dic
De 1-15 dias 8 7 4 19
4 5 6 15
5 2 6 13
dias 3 6 6 15
9 1 2 12
29 21 24 74
4 Tiempo que tardé para que le dieran una consulta
enla clinica de suefio
100%
80%
60%
40% — —
0%
Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic
\_ m De 1-15 dias De 16-30 dias = De 31-60 dias m Mas de 60 dias j

El dia de su consulta.;cuanto tiempo tuvo que esperar al Médico

que le atendiera una vez que usted llegd a la clinica?

LIMPIEZA

¢Como considera la limpieza de la ropa de cama?

Respuesta
Excelente 19 17 16
Bueno 10 4 8
Regular o o o
Malo o o o
No contesto o o o
Total 20 21 24
(. )

Respuesta
Excelente
Bueno
Regular
Malo
No contesto
Total

Respuesta

De 1-15 dias
De 16-30 dias
De 31-60 dias

Mas de 60 dias

No contesto
Total

¢Como considera la limpieza de la ropa de cama?

100%
80%
60%
40%
20%

0%
\_ Ene-Jun

Bueno

m Excelente

Jul-Sep

Oct-Dic Y,

52
22

74

¢Como considera la limpieza de los banos?

Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic Total
20 15 17 52
o] 6 7 22
o (e} (@) o
O o (e} o
©) (@] (@] o
20 21 24 74
- g

¢ Coémo considera la limpieza de los bafos?

100%
80%
60% Bueno

40%

20% m Excelente

0%
\_ Ene-Jun

Jul-Sep Oct-Dic J

Ene-Jun
4 7 2
6 4 7
6 2 3
4 6 8
9 2 4
29 21 24
4 Tiempo que tardo para que le hicieran su estudio N

a partir de la fecha de la consulta

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Oct-Dic
m Mas de 60 dias )

Ene-Jun
De 16-30 dias

Jul-Sep
m De 31-60 dias

® De 1-15 dias
-

A partir de que se realizo su estudio de sueno,
¢Cuanto tiempo tuvo que esperar para que le dieran sus resultados?

Respuesta

Tiempo que tardo para que le hicieran su estudio a partir de la fecha de la consulta

13
17
11
18

15
74

Oct-Dic Total

Respuesta Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic Total
15Min 0 menos 11 13 S 33
16 a 3o0min 8 3 0 20
31 a 6omin 2 1 > 5
Mas de 6omin o > 3
No contesto 8 3 > 13
Total 209 21 24 74

(" El dia de su consulta.;cuanto tiempo tuvo que A
esperar al Médico para que le atendiera una vez
que usted llego6 a la clinica?

100 — —
80% —— — — —
60% = —
40%

20%
0%
Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic
\__ ™ 15min o menos 16 a 30min w 31a60min m Mas de 60min _J

Oct-Dic
11 7

Los tramites para ingresar le parecieron:

Sencillos 12
Aceptables 14 13 10
Complicados 1 1 2
No contesto 3 o o
Total 20 21 24

4 Los tramites para ingresar le parecieron: )

¢El Médico lo examiné?

100%

80%

60% m Complicados

40% = Aceptables
A —

20% Sencillos
o

0%

Oct-Dic

Ene-Jun

- J

Jul-Sep

Si 26 10 20
No o} 1
No contesto 3 1 3
Total 20 21 24
e ~
¢El Médico lo examin6é?
100%
99%
98%
97%
96% = No
95% = S
94%
93%
92%
Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic Y,

¢El Médico le explicod claramente lo que tenia?

Ene-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic
Si 26 18 10
No 2
No contestd 2 2 3
Total 29 21 24
4 ¢El Médico le explicé claramente lo que tenia? h
100%
80%
60%
40% m No
LIS
20%
0%
Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic
e J/

Total

30
37
4
3

74

Oct-Dic Total

65
2

7
74

Total
63

;Considera que el Médico le dedico el tiempo necesario a la consulta?

Si 25 10 21 65
No e} (o) o} o
No contestd 4 2 3 9
Total 20 21 24 74
( ™\
¢Ha sentido mejoria con los medicamentos
recetados por el médico?
100%
80%
60%
40% m No
m S
20%
0%
\_ Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic )

1 semana
2 semanas

3 semanas
4 semanas
No contesto
Total

Ene-Jun
7 3 1
3 4 4
10 ©] 4
2 2 3
7 12 12
20 21 24
4 A partir de que se realizé su estudio de suefio, )

¢Cuanto tiempo tuvo que esperar para que le
dieran sus resultados?
100%

80%
60%
40%
- -,
0% ]
Oct-Dic
= 4semanas )

Ene-Jun
\_ = 1semana

Jul-Sep
= 3semanas

2semanas

11
11
14
7
31
74

En general, ;Como considera el costo del tratamiento?

Oct-Dic | Total
Excesivo a 2 2 8
Adecuado 20 13 16 49
Bajo 3 2 5
No contestd 5 3 4 12
Total 20 21 21 74

Respuesta

No contesto
Total

En general, {Cémo considera el costo del tratamiento?

100%
80%

60% Excesivo

40% = Bajo

20% ® Adecuado

0%

Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic
o J

¢El Médico lo traté de manera cortés?

W
O
=

29 24

4 N

\_ Ene-Jun Jul-Sep
Ay .

¢El Médico lo traté de manera cortés?
100%
80%

60%
= No
40% = Si

20%

0%

Oct-Dic Y,

7

¢Ha sentido mejoria con los medicamentos recetados por el médico?

Oct-Dic

Si

No

No contesto
Total

15 13 13
o o o
14 8 11
29 21 24
e A

¢Ha sentido mejoria con los medicamentos
recetados por el médico?

100%
80%

60%
= No
m Si

40%

20%

0%

Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic

J

T 7 [ .

:Con cuanto calificaria la atencion brindada en el INER?

Ene-Jun | _Jul-Sep | Oct-Dic
Calificacion 0,52 0,47 0,7
4 . e S A
¢Con cuanto calificaria la atencion brindada
en el INER?
10
9
8
7
6 T T 1
Ene-Jun Jul-Sep Oct-Dic
. J

;Con cuanto calificaria la atencion brindada en el INER?

PROMEDIO 9,56

Total

Promedio

9,56

INER

.

.



