Clinica para Dejar de Fumar

Total de Encuestas aplicadas en 2010: 75

4 )
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS ¢Cémo considera la atencién en en Rayos X? ¢Como considera la atencién en Rayos X?
DE LOS PACIENTES Respuesta 100% . Vala
Excelente o 15 6 17 38 80%
Sexo . - Buena o 10 2 13 25 00% Regular
Respuesta Edad promedio: 5o arios 40%
Regular o 5 1 3 9 ® Buena
Femenino 1 4 A 20%
| 5 Lugar de origen Mala o o o o o 0% ® Excelente
Masculino 49 No contesto o 1 2 0 i
Area Metropolitana m Estadode México = Otros estados Total 3 - Ene-Mar  Abr-Jun  Jul-Sep Oct-Dic J
ota o 31 11 33 75
4 N

Lalimpieza de la sala de espera le parecio:

Respuesta

L 100%
Primaria 8 10,7 5% Respuesta ’ " Mala
. 80%
Secundaria 9 12,0 16% Excelente o 18 6 21 45 ’
. E 60% Regular
Bachillerato 15 20,0 Buena o 12 5 12 29 ’
40%
Carrera Técnica 6 8,0 Regular o) o o o) o ° = Buena
, , 20%
Licenciatura 27 36,0 Mala o o o o o 0o m Excelente
0 0 °
o

Maestria 6 8,0 No contesto 1 © 1 L Ene-Mar  Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic )
Sin estudios 1 13 N y Total 31 1 33 75
No contesto 3 4,0 - ~
La limpieza del baio le parecio:
Total 75 100.0 ; X
Respuesta 100%
Mal
@ En general ;Cémo considera la atenciéon? ) Excelente (@] 17 4 10 40 80% = Mala
Respuesta o0 Buena o 12 7 11 30 60% Regular
80%
Excelente o 18 9 25 52 70% Regular 0 1 0 3 4 40% + Buena
60%
Buena o) 13 2 8 23 50% Mala o o o o 20%
40%
Regular (@] O (@] (@] o gg:ﬁ; NO Contesté @) 1 @) @) 1 0% B Excelente
Mala (@) (@) (@) (@) o 18(‘)’//: Total o) 31 11 33 75 \_ Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic )
TOtal (@] 31 11 33 75 Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
L = Excelente = Buena Regular = Mala ) La informacion que se le ofrecio sobre los servicios s ~
de la Clinica de Tabaquismo le pareci(): La informacién que se le ofrecié sobre los
servicios de la Clinica de Tabaquismo le parecio:
é ¢Coémo considera la atencion del servicio de R Respuesta 100%
vigilancia en la puerta del INER? = Mala
Excelente o 21 8 26 55 80%
Excelente o 7 il 11 22 100% 5 s0% eiar
3 6 = Mala uena o 9 3 7 19 9
uena o} 1 7 19 42 80% Reoul 40%
Regular o 7 o 3 10 60% Regular esular © © © © o sor = Buena
Mala 5 § 5 o 1 40% Mala o o o o o °
= Buena , 0% m Excelente
, 20% No contesto o) 1 o) o) 1 ,
No contesto o] o] o] o] o ® Excelente Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0% Total N\ J
Total ota () 31 11 33 75
O © B i 33 75 Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
- J (" i . N )
La platica del Técnico de Rehabilitaciéon
- Respiratoria le parecio:
¢Como considera la atencion en el modulo de informacion s ~N Respuesta Oct-Dic 100%
y orientacion de la entrada? z,Conflo considera la atencion en el modult; de Excelente o 14 6 17 37 80% = Mala
-Di informacion y orientacion de la entrada? 9
Respuesta Oct-Dic 00w y Buena o 11 5 13 29 60% Regular
o o,
Excelente S 7 5 14 26 80% x Mala Regular o) 4 o 2 6 40% = Buena
Buena o 20 6 1 20%
| 2 39 60% Regular Mala o) 1 o o 1 oo = Excelonte
Regular o 2 o 8 40% . Buens No contestd o 1 o 1 2 . EneMar  Abrdun  JulSep  OctDic )
Mala o 1 o 1 20% Total o 31 11 33 75
! 0 m Excelente / N\
No contesto S 1 S) S) L 0% LEl Médico lo examin6?
Total o 31 11 33 75 9 Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic ) 100%
4 ~N Respuesta 80% .
o |
¢Coémo considera la atencién de la Trabajadora Social? Sj o 27 8 25 60 60%
Respuesta 100% — No o 5 > 7 11 40% .
Excelente o 14 6 21 41 80% " Mala No contestd o 2 1 1 q 20%
Buena o 1 8 26 60% Regular Total 1 1 0%
R | 3 > 40% g G125 © 3 33 75 Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
egular o 2 o o 2 . = Buena - J
Mala o 1 o o 1 ° ( ¢El Médico le explico claramente lo que tenia? D
No contesto o 1 o 4 5 0% " Bxcelente 100%
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Total o 31 11 33 75 \ Y, Hegauess 80%
N S o 24 8 23 55 60% = No
¢Coémo considera la atencién en la caja? No o 2 2 6 10 40%
1 7 S.
Respuesta Oct-Dic 100% — No contestd 0 5 1 10 20% =
Excelente o 6 5 14 25 80% = Mala Total o) 31 11 33 75 0%
Buena 0) 20 5 16 41 60% 9 Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic )
Regular
Regular o il 1 3 8 40% - N
=B i .z . . .
Mala o 1 o o 1 20% uena ¢LaPsicéloga que condujo la Terapia de grupo lo hizo?
) 100%
No contestd o 0 o o o 0% " Excelente —_— p 00% = Mal
. - . -Di xcelente ) 2 11 1 80%
Total . 31 1 3 75 L Ene-Mar  Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic ) . 7 3 9 o
Bien o q o 2 6 60% Regular
4 ) 40% .
¢ Como considera la atencion en la apertura del expediente? Regular © © © © ° 20% “ Bien
Mal o o o o) o °
100% Total 0% m Excelente
ota o} 1 11
Excelente o 3 5 22 35 80% B Mala 3 33 75 L Ene-Mar  Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic )
Buena (o) 19 4 31 60% Regular 4 C A
Regular (@) 2 (@) 2 q 40% ¢La Terapia inicié puntualmente?
Mal ® Buena 100%
ala (o) o} 1 o) 1 209 -
! 0% m Excelente 80% Nunca
No contesto o 2 1 1 4 0% Respuesta
, 60% Aveces
Total o 31 11 33 75 L Ene-Mar  Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic ) Siempre o 23 10 24 57 ’
o 40% .
- Casi siempre o 3 1 o} 18 ’ " Casisiempre
¢Coémo considera I_a atencion de en la recepcion de A veces o 1) 1) o 20% = Siempre
la Clinica de Tabaquismo? N 0%
E lent 6 6 100% CLLISE © © © © ° \_ Ene-Mar  Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic )
xcelente o} 24 10 2 o
80% 2 Mala Total o) 31 11 33 75 p -
Buena O 7 1 6 14 60% ¢ Usted considera que el material de apoyo que se
Regular o o o 1 1 0% Regular ¢Usted considera que el material de apoyo que se utiliza 100% utiliza para la terapia es el adecuado?
Valg o o o o ° 20 = Buena para la terapia es el adecuado? °
(3 80%
No contestd o o o 0 o 0% ® Excelente Hle Uil ’
Total o 31 11 33 75 L Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic ) Si o 25 10 32 67 60% = No
No o) 2 1 o) 3 40% . s
( . _ N o ) No contestd o 4 o 1 5 20%
¢Coémo considera la atencion en Cardiologia?
Respuesta 100% — Total o 31 1 33 75 0%
Excelente o 13 6 19 38 80% . L Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic D
Buena o 1 28 = Maa
> 4 9 60% Reqular ( ¢Laplatica de la Nutridloga fue? A
Regular o 2 1 3 6 40% 9 Respuesta 100% N
B Buena m Mala
Mala o) o) o 1 1 20% Excelente o) 8 g 12 25 80% —
’ ||
No contesto (@] 1 (@) 1 2 0% Excelente Buena o 16 a4 7 27 60% Regular
Total o 31 11 33 75 \_ Ene-Mar  Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic ) Regular o 1 1 4 6 0% _—
e ~ Mala o o o 2 2 20%
¢, Como considera la atencion en Espirometria? No contestd o 6 1 8 15 0% ® Excelente
Respuesta 100% |
. Total o) 31 11 33 75 Ene-Mar  Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Excelente o 21 7 26 54 80% \ J
60% = Mala ' N\
Buena O Q 4 5 18 0 Requiar (En general como considera el costo del tratamiento?
Regular o 1 o 1 2 40% Total
100% ———
20% ® Buena , .
Mala O (@] O O o 0 c I EXCeSIVO o) 2 (@) 1 3 80% o Excesivo
2 0% m Excelente
No contesto o o o 1 1 o . ror s . Adecuado o 23 8 56 57 60% .
ne-Mar r-Jun ul-Sep ct-Dic . o ajo
Total o 31 11 33 75 N J Bajo o 6 3 6 15 40%
7 20%
No contesto o} o) (o) (o) o 0 m Adecuado
. ya . Ve . ol ? (]
¢ Como considera la atenciéon en Laboratorio Clinico? Total o 31 11 33 75 9 Ene-Mar AbrJun Jul-Sep Oct.Dic )
Respuesta 100%
® Mala 4 . R . N\
0, 7 LY o) ’ (4 ;
Excelente o 15 7 19 41 80% ;Con cuanto calificaria la atencion ¢Con c':)u_an;odcal|f|ca1|?NIEI:§enC|on
Buena o 13 4 10 27 60% Regular brindada por el INER? rindada por e ¢
Regular (@) 2 (e} 4 6 40% 5 Trimestre Promedio 9,29 9,45 945
= Buena <
Mala o) o o o o 20% Ene-Mar ~— ¢
No contestd o) 1 o) o) 1 0% ® Excelente Abr-Jun 9,29
Total © 31 = 33 75 \ Ene-Mar  Abr-Jun  Jul-Sep  Oct-Dic ) Jul-Sep 9:45
Oct-Dic 9.45 .
, Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Promedio Global 9,4 \_ )

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias ¢;Con cuanto calificaria la atencion brindada en el INER?
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