Medicina Nuclear

Junio - Diciembre

¢Como considera las instalaciones fisicas ¢Como considera la limpieza ¢Tuvo alguin problema con ¢Recibio6 informacion acerca de

¢Como considera la atencion por
parte de la recepcionista?

Usuario Encuestado del Servicio de Medicina de Medicina Nuclear? de nuestras instalaciones? la programacion de su cita? como deberia venir preparado? :
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¢Como considera el trato por parte Del 1 al 10: ;Qué calificacion le daria al

¢Como considera la atencion por
del personal que realizé su estudio?

¢ Tuvo algtin problema para que
le realizaran el estudio?

servicio de Medicina Nuclear?

¢Regresaria a realizarse estudios a
este servicio?

parte del personal de caja?
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EVALUACION POR MEDICOS SOLICITANTES

Junio - Septiembre

:Como considera la facilidad para comunicarse Jll ¢{Como considera la disposicion de los medicos

nucleares para realizar consultas de apoyo?

Usted solicitd un Estudio de

Medicina Nuclear a traveés del area de:

¢Conoce el tiempo que tarda el
reporte de resultados?

con el personal de medicina nuclear?

¢Como considera el tiempo de espera
para que se realice un estudio?
(V]

Respuesta Frecuencia % Respuesta Frecuencia % Respuesta Frecuencia % Respuesta Frecuencia Respuesta Frecuencia %
Convenios 0 0,0 Excelente 12 48,0 Excelente 13 52,0 Excelente 21 84,0 Si 12 48,0
Consulta externa 8 32,0 Bueno 12 48,0 Buena 11 44,0 Buena 4 16,0 No 11 44,0
Hospitalizacion 17 68,0 Regular 1 4,0 Regular 1 4,0 Regular o 0,0 No contesto 2 8,0
Total 25 100.00 Malo 0o 0,0 Malo 0 0,0 Mala 0 0,0 Total 25 100.0

~ Total 25 100.0 Total 25 100.0 Total 25 100.0 - _ N
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Los informes contienen interpretacion, valor

Recibe los informes de resultados
en el tiempo acordado

¢El personal del servicio que entrega los
resultados es amable?

Medicos solicitantes que saben la politica

de referencia, y/o comentario adecuado

. El informe identifica correctamente al paciente
referente al tiempo para entrega de reportes %

Respuesta Frecuencia

. . 0 1 0,
Respuesta Frecuencia % | Respuesta Frecuencia | Respuesta Frecuencia % Siempre - o | Respuesta Frecuencia %
S 5 45,5 Siempre 23 92,0 Siempre 22 88,0 A veces ) 10 Siempre 17 68,0
! 1
No 6 54,5 A veces 2 8,0 A veces 3 12,0 Casi nunca o 00 A veces 8 32,0
Total 25 ) Casi nunca 0,0 Casi nunca 0 0,0 NUNCa o o’o Casi nunca o} 0,0
Nunca 0 0,0 Nunca 0 0,0 Total 25 1oo'o Nunca 0 0,0
Total 25 100.0 Total 25 100.0 ' Total 25 100.0
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tiempo acordado resultados es amable? El informe identifica correctamente al paciente valor de referencia, ylo comentario adecuado
B Si ¥ No _
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Considera que puede confiar en el resultado Si tuviera una duda acerca de un estudio realizado, cree El servicio realiza los estudios que usted necesita Considera que el servicio de Medicina Nuclear se
que emite el personal de medicina nuclear usted que pudiera consultar con el responsable del servicio Respuesta Frecuencia % esfuerza en conocer y satisfacer sus necesidades
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Respuesta Frecuencia % ~ Respuesta Frecuencia % Siempre 51 84,0 ~ Respuesta Frecuencia %
Siempre 22 88,0 Siempre 24 96,0 A veces 4 16,0 Siempre 22 88,0
A veces 3 12,0 A veces 1 4,0 Ca6 Fllies o 0 A veces 3 12,0
Casl nunca ¢} 0,0 Casl nunca © 0,0 Nunca o 0,0 Casl nunca o) 0,0
Nunca 0 0,0 Nunca 0 0,0 Total 25 100.0 Nunca 0 0,0
Total 25 100.0 Total 25 100.0 Total 25 100.0
4 Considera que puede confiar en el resultado ™\ 4 Si t_uviera una duda acerca d_e un estudio N\ El serviciorealiza los estudios que usted necesita ' Considera que el servicio de Medicina ~N
que emite el personal de medicina nuclear realizado, cree usted que pudiera consultar Nuclear se esfuerza en conocer y satisfacer
con el responsable del servicio sus necesidades
Siempre 84,0%
Si % .
emere oe.0% Siempre 96,0% Siempre 88,0%
Aveces 16,0%
Aveces 12,0% Aveces | 4,0% Aveces 12,0%
\- _/
\_ J - J \_ )

;Con cuanto calificaria la atencion brindada en el INER?
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