Cirugia Cardiotoracica

Informe Anual 2011 Total de Encuestas aplicadas: 295
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Profesionalismo Médico / Cirugia Segura

Percepcion del trato brindado por tipo de personal
Opciones de respuesta

Opciones de respuesta Pregunta
Pregunta 4 a st
Medico cirujano 69 220 3 o 3 205 | 99.0% Conocio al Anestesiologo 2238 05 2 295 77.8%
Médico residente 50 216 5 o 15 | 205 | 98.2% Conocio al Cirujano 239 56 o 205 81.0%
Médico anestesidlogo 64 216 3 o 12 | 205 | 98.0% Autoriz6 su cirugia 267 27 1 205 00.8%
Enfermerfa 52 210 11 o 22 | 205 | 96.0% Marcaje de sitio quirurgico 104 121 70 205 46.2%
Camilleria 45 233 7 o 10 205 | 97.5% Ident!f!cac!(:)n previa a la clir’ugila 223 04 ) 205 77.7%
Trabajo social 33 165 6 3 88 205 | 95.7% Identificacion de lugar quirdrgico 223 04 ) 205 77.7%
Técnico de Radiologia 31 101 3 2 68 205 | 97.8%
Técnico de Laboratorio 31 187 il 2 71 205 | 97.3% . . . i
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Oportunidad en la Atencion

Informacion al Paciente
Opciones de respuesta

Opciones de respuesta
Pregunta & P Pregunta
Percepcion de la Informacion proporcionada por el médico Procedimientos Quirurgicos 24 270 1 205 | 91.8%
Abastecimiento de insumos necesarios para la atencion 56 236 3 295 | 80.8%
Claridad en la explicacion de su cirugia 85.4%
Satisfaccion con el tiempo de espera para la realizacion de la cirugia 11 263 21 o 205 |96.3%
Informacion al paciente
100% El personal de enfermeria lo atendio cuando lo solicitd 156 119 o) 20 295 | 56.7%
90%
80%
70% . LI 4
60% Oportunidad enla Atencion
50% 100%
40%
90% -
30%
o - -
10% 70% -
Informacidn proporcionada por el médico Claridad en la explicacidn de su cirugia 60% - -
o - - -
. - - -
S : 30% -
Cirugias Realizadas ., . - - -
Cirugias Realizadas .
el L . - - -
Lavado v decorticacion 8 16.3% 10% -
v oe 4 3 O/ ° 91.8% [j 80-8% [ °-3% [ 567%
Broncoscopia 44 14.9% 16% 0% A
Biopsia Pulmonar 31 10.50/0 Procedimientos Abasto de insumos Satisfaccién conel El personal de
| obectomia 56 8.8% 14% Quirurgicos 1 necesarlgs,para la tiempo d.e efPera para enfermerialo ajce.n(,:ho
. o atencion 2 la realizacion de la cuando lo solicité
Toracotomia 20 6.8% . cirugia
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Colocacion Canula Montgomery 4 1.4% 2%
Neumonectomia 3 1.0% Regresaria a este Instituto para ser atendido | 289 3 3 205 09.0%
Bulectomia 2 0.7% 2% Ha recibido buen trato por todo el personal 272 23 © 295 02.2%
Cambio de canula Montgomery 2 0.7%
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*Drenaje de absceso de cuello, drenaje de hematoma, esternotomia,
trombectomia, colocacion de sonsa pleural, necrostomia, pleurostomia.
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Satisfaccion con la Limpieza 30% 10%
Opciones de respuesta 20% 0%
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