Cirugia de Otorrinolaringologia

Informe Anual 2011 Total de Encuestas aplicadas: 201
Escolaridad o
ey Ingreso realizado
B Primaria B Secundaria
, Respuesta B Bachillerato W CarreraTécnica
Femenino Paciente 127 63-2% B Licenciatura Sin estudios
Masculino 56% Familiar 74 36.8% ™ No edad escolar

93.0%

Ingreso Realizado

(o)
Edad Promedio iespREsHe il =
>8 afios Urgencias 11 | 55%
Servicio Clinico 1 | o05% 5.5%
Consulta externa 187 | 93.0%
Otro 2 | 1.0%
B Urgencias Servicio Clinico

M Consulta externa M Otro

Profesionalismo Médico/Cirugia Segura
Opciones de respuesta

Percepcion de la atencion brindada por tipo de personal

- : Opciones de respuesta Pregunta
regunta
Medico cirujano 88 110 2 1 o | 201 | 98.5% Conocio al Anestesiologo 103 37 1 201 81.5%
IMédico residente 8o 120 o) 0 1 201 |100.0% Conocio al Cirujano 171 =) 1 201 85.5%
Médico anestesidlogo 77 114 6 o 4 | 201 | 97.0% AUtO”IZO sucirugia 195 6 o 201 97.0%
Enfermeria 64 129 4 2 2 | 201 | 97.0% Marcaje de sitio quirurgico 30 05 106 201 31.6%
Camilleria 58 137 > 3 1 201 | 97.5% Identificacion previa a la cirugia 171 28 > 201 85.0%
Trabajo social 40 99 3 2 57 | 201 | 96.5% Identificacion de lugar quirtrgico 169 31 1 201 84.5%
Técnico de Radiologia 7 36 2 1 155 | 201 | 93.5%
Técnico de Laboratorio 0 42 1 1 148 | 201 | 96.2% Profesionalismo / Cirugia Segura
Inhaloterapista 3 36 1 1 160 | 201 | 95.1% 100%
90%
y Satisfaccion por el trato brindado segun tipo de personal 80% . .
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Medico cirujano  Médico residenteMédico anestesiélogo  Enfermeria Camilleria Trabajo social Técnicode Ie;nlco de Inhaloterapista 0%
Radiologia aboratorio Conociéal  Conocidal  Autorizésu  Marcajede Identificacién Identificacion
Anestesiologo  Cirujano cirugia sitio previaa la de lugar
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Oportunidad en la Atencion

Informacion al Paciente

pciones de respuesta

Opciones de respuesta
Pregunta £ e Pregunta
Percepcion de la Informacion proporcionada por el médico Procedimientos Quirurgicos 1 47 154 O 201 | 76.6%
Abastecimiento de insumos necesarios para la atencion 2 167 34 o 201 | 16.9%
Claridad en la explicacion de su cirugia 03.0%
Satisfaccion con el tiempo de espera para la realizacion de la cirugia 18 169 14 o) 201 | 91.0%
Informacidn al paciente El personal de enfermeria lo atendié cuando lo solicitd 128 66 0 7 201 |66.0%
100%
90% Oportunidad en la Atencién
80% 100%
70% 90%
60% 80%
50%
40% 70%
30% 00%
20% 50%
10% 94.5% 93.0% 40%
0% 30%
Percepcion de la Informacién Claridad en la explicacion de su cirugia ’
proporcionada por el médico 20%
10%
0%
Procedimientos Abasto de insumos Satisfaccion conel El personal de
Quirurgicos 1 necesarios parala tiempo de espera enfermeria lo
atencién 2 para la realizacion atendié cuando lo
. ’ ' dela cirugia solicitd
Cirugias Realizadas -
CIRUGIAS REALIZADAS
Respuesta No. %
20.0%
| | O . e 7 . . L] L]
Rinoseptumplastia 37 | 184% | Satisfaccion con el Servicio de Limpieza
Adenoamigdalectomia 34 16.9% oo
Septumplastia 23 11.4% 16.0% 90%
Amigdalectomia 13 6.5% 1% Satisfaccid la Limpi 80%
Timpanop|ast|'a 11 55% 12.0% dtistaccion con ia |mp|eza 70%
Estapedectomia 8 4.0% 100% P : Opciones de respuesta 60%
Reseccion* 7 3.5% 8.0% regunta 50%
Nasalizacién Bilateral 7 3.5% 6.0% Lot :8;
Implante Coclear 6 3.0% 4.0% IMpi€za del ared 20%':
Rinoplastia | 6 3.0% 20% 10% 90.5% 0-5%
Reseccion de papiloma 6 3.0% 0.0% 0%
Reseccion de pdlipo 5 2.5% Buena Regular Mala
. ; . 0 B Rinoseptumplastia B Adenoamigdalectomia
Levantamiento de pabelldn auricular q 2.0% R  dectom
- ’ eptumplastia migaalectomia
Mastoidectomia 3 1.5% . i dectomi
Tubinoplastia 3 1.5% — — Satisfaccion por la Calidad de los Servicios
o ' ¥ Reseccion® ® Nesalzacion Blateral Satisfaccion conlaatencion recibidaen el Instituto
BIOPSIaS |ar|nge 2 1'0% B Implante Coclear B Rinoplastia O 1 d t
y o ; pciones de respuesta
COlOCBCIOn de tUbOS de VentllaCIOn 2 1.0 /) B Reseccién de papiloma B Resecciénde pélipo Pl’egunta 100.0%
Osteotomia / Fractura maxilofacial 2 1-0% B Levantamiento de pabellén auricular B Mastoidectomia .
Tiroidectomia 2 1.0% B Tubinoplasta = Biopsias laringe Regresarfa a este Instituto para ser atendido 80.0%
g 0 y o ) A .
Tl’aqueOStomIa 2 1.0 /O B Colocacion de tubos de ventilacion Osteotomia / Fractura maxilofacial Ha rec'bldo buen tratO por tOdO el Personal 184 915% 60.0%
Otras** 10 50% B Tiroidectomia m Tragueostomia
No sabe 8 4.0% " Otras** B Nosabe 40.0%
Total 201 | 100.0% Costo adecuado 0 93.7% )
20.0%
*Fibrosis, Glandula submnadibular, Seno preauricular, Sinequia subgldtica, Fistula nasocutanea, Quiste y Tumor. 0.0%
Regresaria a este Instituto para ser Ha recibido buen trato por todo el Costoadecuado
** Cardiotomia, Cierre de fistula, Dilatacion, Laringotraqueoplastia, Mentoplastia, Miringoplastia, Otoscopia, atendido personal

Reconstruccion de pabellon auricular, Tiroplastia y Traqueoplastia.
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