Clinica de Transtornos Respiratorios del Sueno

Informe Anual 2011 Total de Encuestas aplicadas: 499

Escolaridad

Geénero
No. _m e . y
Femenino 215 | 45% Primaria 03 | 18.6% Satisfaccion en la Informacion
Masculino 258 | 55% Secundaria 04 | 18.8% Pregunta 5 E e
Bachillerato 66 | 13.2%
Carrera Técnica 05 | 19.0% Informacion referente a los servicios de la clinica 204 183 16 1 5 499 | 96.6%
Licenciatura 52 | 10.4%
Maestria/Posgrado | 36 7.2% El médico le permitié explicar su estado de salud 475 15 0 | 499 96.9%
Sin estudios 1> 2.4% Recibio explicacion clara de su estado de salud 453 35 11 | 499 | 92.8%
Paciente 343 69% No contestd 51 | 10.2% Se le explico el tratamiento a seguir 409 63 27 | 499 | 86.7%
Familiar 132 26% Se le explicaron los cuidados a seguir 399 66 34 | 499 | 85.8%
No contestd | 24 5%
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Percepcion de la atencion brindada por tipo de personal

Profesionalismo Medico

Opciones de respuesta Opciones de respuesta

Pregunta Pregunta
o1 H (o)
£l medico lo examin \I\//;gzarlmj enltla puerta 2(;0 267 27 3 2 499 gg.oéo
T y odulo de citas :
El médico fue cortés 07.3% Vi ’duI do C . =01 19 o ! 49919 gcyo
;g C . odulo onvenio :
El médico dedico el tiempo necesario a la consulta 96.9% Ao ge eros 242 213 19 ' 24 1499 195670
Caja de pago 175 188 30 3 103 499 | 91.7%
Médicos 329 147 5 o 18 (499 |99.0%
Recepcion de la Clinica 200 176 0 0 15 499 | 98.1%
Técnicos 357 122 8 1 11 (499 | 98.2%
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Satisfaccion con el Tiempo de espera para la entrega de resultados
Satisfaccion del Servicio de Limpieza

Opciones de respuesta

Opciones de respuesta Pregunta

Pregunta

. . 0
¢El tiempo de espera para la entrega de resultados le parecio? 499 | 9o.0%

Habitaciones de la clinica
Ropa de cama 347 97.5%
Sala de espera 294 94.5% Percepcion del tiempo para la entrega de resultados
Sanitarios 322 06.7%
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Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias ¢;Con cuanto calificaria la atencion brindada en el INER?
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