Clinica para Dejar de Fumar

Informe Anual 2011 Total de Encuestas aplicadas: 119

Satisfaccion con la Atencion Médica

. Opciones de respuesta
Femenino Lugar de origen Pregunta P P
Masculino 46% - -
M Distrito Federal M Estado de México Otros Estados El medico lo examino 01 17 89.2%
Escolaridad Le pernlmt)o hablar sobre su es’Fado de salud 87 20 87.0%
No. Le explico claramente lo que tiene 83 20 83.8%
Primaria 0 Le explicd los cuidados que debe seguir 80 23 83.3%
Secundaria 10
Bachillerato 27
Carrera Técnica 31 Satisfaccion con la Atencion Médica
Licenciatura 26 100.0%
Maestria/Posgrado 10
_ 60.0%
Edad Promedio - -
Concluyo la Terapi 20.0%
oncluyd la Terapia 89.2% [ 87-9% [ 83.8%
Si 09 | 100% 00% —— » D » »
N El médico lo examind Le permitié hablar Le explicé Le explicé los
0 o) o) .
, sobre su estado de claramente lo que cuidadosque debe
No contesto 20 O salud tiene seguir

Satisfaccion con la Atencion en la Clinica para Dejar de Fumar

: Satisfaccion Durante la Terapia
Opciones de respuesta -

Pregunta Pregunta
Atencion en la Recepcion de la Clinica Conduccion por la Psicologa 111 7 0 1 | 119 | 100%
Recibié Informacion 83 06.6% Calidad del material de apoyo 70 45 2 1 1 | 119 | 97.5%
Limpieza de sala de espera 92 08.3% Platica de Rehabilitacidn Respiratoria 71 28 8 5 7 | 119 |88.4%
Limpieza de sanitarios 70 92.2% Platica de la Nutridloga 54 35 13 2 15 | 119 | 85.6%
Atencion General 86 119 | 99.1%

Satisfaccion Durante la Terapia
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Recepciondela Informacion de espera sanitarios General 0% A Ely
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Psicologa apoyo Respiratoria
- | ’ Satisfaccion con el Tiempo de Espera
atisfaccion con el Tiempo de Espera
: Pes de re 100.0%
Pregunta
Puntualidad en la Terapia 119 93.0% 80.0%
Puntualidad para el inicio del tratamiento 119 94.9% 60.0%
40.0%
20.0%
0.0%
Puntualidad en la Terapia Percepcion del tiempo para el inicio del
tratamiento
Percepcion de la Atencion recibida en los
Servicios de Apoyo a la Clinica para dejar de Fumar
Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccién con la Atencion recibida en los Servicios de Apoyo a la Clinica para dejar de Fumar
Vigilancia 52 50 7 1 o |119 | 933% o
Mddulo de Informacién 64 47 2 1 5 119 | 97.4% 90%
Apertura del expediente 68 37 8 1 5 119 | 92.1% 80%
Caja de pago 51 61 6 o 1 119 | 94.9%
Trabajo social 70 38 3 1 7 | 119 |96.4% o
Cardiologia 84 20 1 o 5 | 119 | 99.1% 60%
Limpieza de las batas de Rayos X 46 36 15 8 14 | 119 | 781% S0%
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Percepcion de cambios en el habito de
Tabaquismo

2%

10%

Percepcion de cambios en el habito de Tabaquismo B cioni
Sigue igual
Respuesta No.
7 0 . . s
Alumelnto o 0% Disminuyé
Sigue igual 2 2%
Disminuyo 12 10% m Desaparecio
Desaparecio 102 88%

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias ¢;Con cuanto calificaria la atencion brindada en el INER?
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