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Satisfaccion en la Informacion

i Opciones de respuesta

%o
Femenino 50% Recibié informes del estado de salud de su familiar al ingreso 49 1 10 60 08.0%
Masculino 29 50% ,
1so Escolaridad Percepcion de la claridad en la Informacion médica 30 25 2 2 1 60 03.2%
Escolaridad .
No. 9 ° Se le explic el manejo médico de su familiar 39 17 2 o 2 6o | 96.6%
Primaria 15 | 25.0% 25% -
Securldaria 18 30.0% 20% - El médico resolvid sus dudas 50 8 2 0o @ 60 96.7%
Bachillerato 7 | 11.7% 159 - Puntualidad en el informe médico 49 o) o o 2 60 | 100.0%
Carrera Técnica 5 8.3% 10% -
Licenciatura 2 3.3% sop - . . :
Posgrado 5 8.3% ’ 25.0%.30.0%. 11.7%. 8.3% r““i 8.3% . 5.0%
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Profesionalismo

Oportunidad en la Atencion

Opciones de respuesta

Pregunta Opciones de respuesta

Pregunta
Presentacion del IMédico responsable 2 60 8% . . . . .
P 0> 5 94.8% Considera mejor o igual la atencion de fin de semana
Considera que el personal se intereso por su familiar o) 8 o) o) 60 6.7% : . )
g P P 0 2 90.7% Abasto de medicamentos e insumos para su atencion 17 32.7%
, ., , , Oportunidad en la Informacion de Cambios del Estado de Salud 56 06.6%
Satisfaccion con los cuidados brindados 41 17 2 o o 60 |96.7%
Satisfaccion con la atencion recibida 41 16 2 o) 1 60 | 96.6%
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Médico responsable personal seinteresé cuidados brindados atencién recibida
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Accesibilidad Instalaciones

Opciones de respuesta Opciones de respuesta

Pregunta Pregunta

Sala de espera para familiares
Instalaciones para el informe meédico
Limpieza del area

Accesibilidad para el informe o visita
83.1%

Satisfaccién con el tiempo para visitar a su familiar 6o | 87.9% 88.3%

Accesibilidad Instalaciones
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Accesibilidad para el informe o visita  Satisfaccion con el tiempo para visitara Sala de espera para Instalaciones para el Limpieza del rea
sufamiliar familiares informe médico

Percepcion de la atencion brindada por tipo de personal ] - T .
Opciones de respuesta Satisfaccion por la Atencion Brindada segun tipo de personal

Pregunta 100.0%

Médico tratante 6 10 2 o 60 | 96.6% 90.0%

Enfermeria 37 20 1 o 60 | 98.3% 80.0%

Trabajo social 45 13 1 o) 60 | 98.3% 70.0%

Psicéloga 29 12 4 o 15 6o | 91.1% 60.0%
Recepcion 37 18 2 o 3 60 | 96.5%

. 50.0%

Caja de pago 25 22 5 1 7 | 60 | 88.7% ’

Personal de aseo 25 15 11 4 5 60 | 72.7% 40.0%

Personal de vigilancia 23 23 7 5 2 60 | 79.3% 30.0%
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Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias ;Con cuanto calificaria la atencion brindada en el INER?
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