Fisiologia Respiratoria

Informe Anual 2011 Total de Encuestas aplicadas: 284

Satisfaccion en la Informacion y Tramites

Pregunta Opciones de respuesta

Entrevistado

Facilidad en la programacion de la cita

Recibid informacion de como venir preparado 89.4%

Satisfaccion enlainformaciony Tramites
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Satisfaccion con las Instalaciones

Opciones de respuesta Tiempo de espera desde la programacion hasta la realizacion del estudio

Pregunta

Promedio

Instalaciones Adecuadas 77.9%
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Limpieza Adecuada £40.9% Maximo 204 dias
Satisfaccidn con las instalaciones
100.0% 0 a 50 dias 121 43%
90.0% 51 a 100 dias 61 21%
80.0% 101 a 150 dias 36 13%
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Tiempo de esperapara Satisfaccion con eltiempo de
estudio menor a 15 minutos espera

Satisfaccion con el servicio Satisfaccion con el servicio
Onci d 100%
Pregunta pciones de respuesta 90% -
Facilidad en la realizacidon del estudio 260 15 9 284 | 94.5% 80% -
Regresaria a realizarse estudios a este servicio 275 1 ] 284 | 99.6% 70% -
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