Medicina Nuclear

Informe Anual 2011 Total de Encuestas aplicadas: 71

Entrevistado

W Paciente B Familiar

Satisfaccion en laInformacidn y Tramites

100%

Satisfaccion en la Informacion y Tramites

80%

Pregunta Opciones de respuesta

60%

Facilidad en la programacion de la cita *
Informacion de la preparacion previa al estudio

40%

95.7% o

0%
Facilidad enla programacion de la cita Informacion de la preparacion previa al
estudio

Satisfaccion con las Instalaciones y Limpieza 100% Satisfaccion con el Tiempo de espera
. 80% g
Opciones de respuesta Opciones de respuesta
Pregunta 60% Pregunta
40%

Instalaciones Adecuadas 20% Inmediatamente 44 62%
| | (0} 0% ' o)
lepleza Adecuada 986 /O Instalaciones Adecuadas Limpieza Adecuada MenOS de 15 mInUtOS 21 30 /O

Mas de 15 minutos 6 8%
- o : o
L005% - Percepcion de la atencién brindada por tipode personal Total 71 100 /O

Percepcion de la atencion brindada por tipo de personal 80% -

Opciones de respuesta 60% -
40% <

Tiempo de esperapara larealizaciéon del

Pregunta estudio

0, - 8%
20% 100.0%

B Inmediatamente

Recepcionista
Personal de Caja

Personal que realizo el estudio o 71 100.0% 30%
Profesionalismo

0%
91 3% Recepcionista Personal de Caja Personal que realizé el estudio

Menosde 15 minutos

100.0%
Profesionalismo 80.0%
Opciones de respuesta €0.0%

B Mas de 15 minutos

Pregunta

40.0%

Facilidad para la realizacion del estudio 20.0%

Calificacion al Servicio

Regresaria a realizarse estudios a este servicio 08.6% 005 100.0%
Facilidad para la realizacién del Regresariaa realizarse estudios a 96
estudio este servicio
Entrega de Resu ltados Encuestas realizadas durante 2011
Entrevistado
. — B paciente B Familiar M No contestd
Procedencia de solicitud %

Satisfaccion con el Tiempo de espera

Paciente 36 | 17.0% Opci d
i ciones de respuesta
Familiar 166 | 78.3% Pregunta b b
o) Satisfaccion en la Informacién y Atencion
No contestd 10 4.7%
100% Inmediatamente 182 86%
a0 Menos de 15 minutos 26 12%
. Mas de 15 minutos q 2%
Satisfaccion en la Informacion y Atencion Total 212 100%
. 40%
Opciones de respuesta
Pregunta 0% .
’ Tiempo de espera para la entrega de
Recibid informacion para recoger los resultados 184 24 0 o 4 212 | 100% o% 2% resultados
' ’ Recibié informacién para recogerlos Atencién delpersonalque entregd (1]
Atencion del personal que entrego resultados 100 22 0 o o 212 | 100% estados esitados

12%

Efectividad en la Atencién

100% B Inmediatamente

Efectividad en la Atencion 90% A
80% -
Opciones de respuesta 70%
60% -
50% =
40% -
30% -

20% =
991% 10% 4

0% <

Menosde 15 minutos
Pregunta

B Mas de 15 minutos

Entrega de resultados a tiempo
Facilidad en |a entrega de resultados

Entrega de resultados a tiempo Facilidad en la entrega de
resultados

Evaluacion por Medicos Solicitantes Encuestas realizadas durante Abril - Junio, 2011

Entrevistado

I Paciente

B Familiar

Atencion centrada en las necesidades médicas Oportunidad en la Atencion a necesidades médicas

Opciones de respuesta Opciones de respuesta

Pregunta Pregunta

' v ' ' o . ' '} '
Realizacion de estudios necesarios 83.3% Tiempo de espera para la realizacion de estudios 8 4 0 o 12 100%
' ' 7 ' (0 . ' [
Esfuerzo por conocer y satisfacer las necesidades médicas 83.3% Facilidad para comunicarse con en personal del servicio 12 0 0 o 12 100%
L 0 ' TG 7o '
Amabilidad del personal que entrega los resultados 91.7% Disponibilidad de los Medicos Nucleares para realizar consultas 12 0 0 o 12 100%

Atencidn centrada en las necesidades médicas
100.0% 100%

80.0%
80%

60.0%
60%
40.0%
40%
20.0%
20%

0.0%

Realizacidn de estudios Esfuerzo por conocery Amabilidad del personal 0%
b
necesarios satisfacer las necesidades que entrega los resultados Tiempo de esperapara la Facilidad para comunicarse Disposicidn de los médicos

médicas realizacion de estudios conenpersonal de Medicna  nucleares para consultas de
Nuclear apoyo

Conocimiento de politicas de entrega de resultados

Confiabilidad en los Resultados

Opciones de respuesta Pregunta Opciones de respuesta

Pregunta

Recibe los resultados en el tiempo acordado 11 92% Conoce el tiempo de entrega de resultados
El informe identifica correctamente al paciente 12 1000/0 Meédicos solicitantes que saben el tiempo que tarda la entrega de reportes 0%
Contenido adecuado en los informes 11 100%
Confiabilidad de los resultados 12 100% conoct'm'en:)de thI't:as de
. - . entrega de resultados
Disponibilidad del personal de Medicina Nuclear para realizar consultas 12 100% &

Confiabilidad en los resultados

100%

80%

Si
60%
No

40%

20%

0%
Recibe los resultados en el El informe identifica Contenido adecuado en los  Confiabilidad de los resultados Disponibilidad del personal de
tiempo acordado correctamente al paciente informes Medicina Nuclear para realizar

consultas
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