ENTREVISTADO AL MOMENTO DEL EsTuDIO

1. Al momento del estudio 670

2. A la Entrega de Resultados 478

M Paciente

B Familiar o acompafante

SATISFACCION EN LA INFORMACION Y TRAMITES

Opciones de respuesta

Pregunta

NO No aplica Total

Facilidad en la programacion de la cita 621 28 21 670 95.7%
Claridad en la informacién para toma de muestras 639 7 24 670 98.9%
Recibio informacion para recoger los resultados 468 0 10 478 100.0%
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LimPIEZA DE LAS INSTALACIONES

1%

Respuesta Frecuencia

Excelente 519 77.5%
Buena 144 21.5%
Regular 7 1.0%
Mala 0 0.0%
No contesto 0 0.0%
Total 670 100%

M Excelente M Buena

M Regular

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION

Opciones de respuesta

No
Mucho Adecuado Poco , Total
contestd

Percepcidn del tiempo de espera para toma de muestra 40 429 191 10 670 93.9%

6%

B Mucho

M Adecuado

Poco

Tiempo promedio de espera para la atencion

32.8

Minutos

Instituto Nacional de Enfermedades Roespiratorias
lsmael Cosio Villegas

Direccian de Planeacian Estratégica y Desarrollo Organizacional
Departamento de Calidad

Total de Encuestas aplicadas: 1148

GENERO

Edad Promedio
13%
35
Anos
B Masculino
Femenino

PROFESIONALISMO

Opciones de respuesta

Pregunta
No No aplica  Total %
Recibid explicacion del técnico 582 13 75 670 97.8%
Esta satisfecho con el servicio proporcionado 651 2 17 670 99.7%
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ATENCION BRINDADA POR TIPO DE PERSONAL

Opciones de respuesta
Personal
Excelente Buena Regular Mala No aplica Total

Personal Médico 495 88 3 0 84 670
Técnicos 598 64 2 0 6 670
Recepcidn 483 144 28 3 12 670
Enfermeria 432 82 3 1 670

Pregunta Opciones de respuesta
No No aplica  Total %

Entrega de resultados completos 466 0 12 478 100.0%
Entrega de resultados a tiempo 473 4 1 478 99.2%
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