SERVICIO DE CIRUGIA CARDIOTORACICA

INER ENCUESTAS REALIZADAS DURANTE, 2012 : 180

USUARIO ENTREVISTADO

Tipo DE INGRESO

So- Escolaridad
Paciente 148 82.2%
Familiar 32 17.8% Primaria 35.0%
B Urgencias
EDAD PROMED'O Secundaria
Bachillerat
45 C;rera M Servicio Clinico
Técnica - 5.6%

Licenciatur

Maestria I 1.1%

No. Sin
estudios - 6.1%

Femenino 64 36% No edad
O eda
Masculino 116 64% escolar - 6'1%

M Consulta externa

GENERO

ProFesioNALISMO/ CIRUGIA SEGURA

Opciunes de respuesta Opciones de respuesta

Pregunta Excelente Regular Malo No aplica

Pregunta

No No aplica Total Medico cirujano 100 77 0 0 3 180 100.0%

Conocio al Anestesidlogo 163 16 1 180 91.1%  100% Médico residente 87 81 0 0 2 180 100.0%
Médico anestesidlogo 96 80 0 0 4 180 100.0%
Conocio al Cirujano 164 16 0 180 91.1% 90% Enfermeria 50 = 7 7 z o e
o o o | Camilleria 70 101 5 0 4 180 97.2%
Autorizo su cirugia 173 6 1 180 96.6% 80%
Trabajo social 70 97 4 0 9 180 97.7%
[v) p— P - "
Marcaje de sitio quirtrgico 138 26 16 180 ga1% /0% Técnico de Radiologia 62 103 ! 2 & 180 98.3%
. . . Técnico de Laboratorio 66 103 3 0 8 180 98.3%
Identificacion previa a la . 60%
cirug\'a 159 18 3 180 89.8% Inhaloterapista 59 92 1 0 28 180 99.3%
lou7e
Identificacion de lugar 50% —j
L 156 20 4 180 88.6% 90%
quirdrgico
40% — 80% 1 —
70% -+ —
30% —|
(0} 60%
20% — 50% T *
40% +— —
10% 0% || [
91.1% 91.1% 96.6% 84.1% 89.8% 88.6% .
o 20% 1 —
0%
. .. i . s . oo .. 10% ——
Conoci6 al Conoci6 al Autorizosu  Marcajede Identificacion Identificacion 100.0% 100.0% 100.0% 95.5% 97.2% 97.7% 98.3% 98.3% 99.3%
Anestesidlogo  Cirujano cirugia sitio previaa la de lugar 0% ! ! ! ! ! ! ! !
quirl]rgico cirugl’a quirL'Jrgico Medico cirujano Médicoresidente Médico anestesiélogo Enfermeria Camilleria Trabajo social Técnico de Radiologia Técnicode Inhaloterapista

Laboratorio

SATISFACCION CON LA ATENCION REcIBIDA

INFORMACION DEL PACIENTE

Opciones de respuesta Opciones de respuesta

Pregunta Pregunta

Clara Regular Confusa No Aplica Total No

Percepcidn de la Informacion proporcionada por el médico 4 180

No Aplica —— Regresaria a este Instituto para ser atendido

Claridad en la explicacion de su cirugia 166 14 0 180 92.2% | Ha recibido buen trato por todo el personal 165 15 0 180 91.7%
100% - Excesivo Adecuado Bajo No sabe
90% Costo adecuado 20 71 3 86 180 78.7%
% 100%
70% 90%
60% 80%
50% —— 70% -
40% — 60%
30% — 50% -
20% — 40% |
10% — 92.0% 92.2% 30% [
0% 20% -
Percepcion de la Informacion Claridad en la explicacién de su cirugia 10% 98.9% 9 1 .7% 78.7% i
proporcionada por el médico 0%
Regresaria a este Instituto para ser Ha recibido buen trato por todo el Costo adecuado
atendido personal

OPORTUNIDAD DE ATENCION
CiruGIA REALIZADA

Opciones de respuesta

Pregunta
Si No No aplica Total %
Procedimientos Quirudrgicos 25 155 0 180 86.1% . . -
Abasto de insumos necesarios para la atencion 47 132 1 180 73.7% Tipo de Cirugia

Mucho Adecuado Poco No aplica Total %

Lavado y decoricacion

Satisfaccion con el tiempo de espera para la realizacion de la cirugia 21 145 14 0 180 88.3% ) o
Toracoscopia 22 12.2%
Siempre A veces Nunca Noaplica Total %
o Reseccion de Absceso 19 10.6%
El personal de enfermeria lo atendié cuando lo solicitd 134 45 1 0 180 74.4%
100% Bronco y FBC de revision 13 7.2%
90%  —— ’
80% Lobectomia 13 7.2%
70% — . .
60% Biopsia pulmonar 13 7.2%
Zg:f B Traqueoplastia 11 6.1%
30% — Bulectomia 6 3.3%
20% I
10% 86.1% 73.7% 88.3% 74.4% — Traqueostomia 6 3.3%
0% . : _ _ .
Procedimientos Quirdrgicos ~ Abastode insumos necesarios  Satisfacciénconel tiempo de  El personal de enfermerialo Cierre de fistula 4 2.2%
para la atencion espera para (I:?n:i?allzaaon dela  atendidcuando lo solicitd Hemotorax 3 1.7%
Neumonectomia 3 1.7%
’ L Pleuronectomia 3 1.7%
SATISFACCION CON LA LimPIEZA No recuerda 6 3
) Otros 16 8.9%
Opciones de respuesta —
Pregunta TOTAL
Buena Regular Mala No Aplica Total
Limpieza del drea 165 13 2 0 180 91.7% Cirugia Realizada
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Regular

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias ;Con cuanto calificaria la atencidn brindada en ¢l INER?
lsmael Cosio Villegas

Direccion de Planeacion Estratégica y Desarrollo Organizacional
Departamento de Calidad




