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Percepción de cambios en el 
hábito de Tabaquismo

Sigue igual

Disminuyó

Desapareció
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Atención en la 
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Clínica
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Información

Limpieza de sala 
de espera

Limpieza de 
sanitarios
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General

Satisfacción con la Atención 
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El médico lo examinó Le permitió hablar 
sobre su estado de 

salud

Le explicó claramente 
lo que tiene

Le explicó los 
cuidados que debe 

seguir

Satisfacción con la Atención Médica
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Puntualidad en la Terapia Percepción del tiempo para el inicio del 
tratamiento

Satisfacción con el Tiempo de Espera

99.0% 95.5% 91.4% 89.9%
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Conducción por la 
Psicóloga

Calidad del material 
de apoyo

Plática de 
Rehabilitación 

Respiratoria

Plática de la 
Nutrióloga

Satisfacción Durante la Terapia

94.0% 95.9% 95.9% 88.5% 96.3% 97.4% 97.9% 94.9% 94.6% 78.4%
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Vigilancia Módulo de 
Información

Apertura del 
expediente

Caja de pago Trabajo social Cardiología Espirometría Laboratorio Clínico Rayos X Limpieza de las 
batas de Rayos X

Satisfacción con la Atención recibida en los Servicios de Apoyo a la Clínica para dejar de Fumar


