DEPARTAMENTO DE FISIOLOGIA RESPIRATORIA

INER Total de Encuestas aplicadas: 303

ENTREVISTADO , , ,
SATISFACCION EN LA INFORMACION Y TRAMITES
Opciones de respuesta
€
No No contesté Total

Facilidad en la programacion de la cita 285 8 10 303 97.3%

Recibio informacidn de cdmo venir preparado 249 34 20 303 88.0%
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SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES TIEMPO DE ESPERA PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO

Opciones de respuesta
Pregunta . L . _, .
Bastante Regular Poco Mala No contestd Tiempo de espera desde la programacion hasta la realizacion del estudio

Instalaciones Adecuadas 228 59 4 0 12 78.4% PROMEDIO
Excelente Buena Regular Mala No contestd % 57 Dllas
_ Minimo 0 dias
Limpieza 154 130 9 3 7 95.9% P ,
- ° Maximo 258 dias
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OPORTUNIDAD DE ATENCION

Opciones de respuesta

Pregunta Menos de 15 : Més de 30 No
cinutes | 1D230minutos L s " Opciones de respuesta

Pregunta
g \[o] No contestd Total

Espera para pasar al estudio menor a 15min 156 102 41 4 52.2%

Excelente e Regular Malo conl\::sté Facilidad en la realizacidn del estudio 283 9 11 303 96.9%
Percepcién del tiempo de espera adecuado para la realizacién 1ot 133 2 . : 86.6% Regresaria a realizarse estudios a este servicio 299 2 2 303 99.3%
del estudio
Buen trato en el servicio 216 73 5 7 2 303 97.6%
Excesivo Adecuado Bajo No contestd Total %
Costo adecuado del estudio 25 226 35 17 303 91.3%
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