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Satisfacción en la Información y Trámites
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Instalaciones Adecuadas Limpieza Adecuada

Satisfacción con las Instalaciones y Limpieza

Excelente Buena Regular Mala No aplica Total %

538 191 7 1 37 774 98.9%

448 230 20 1 75 774 97.0%

660 108 4 0 2 774 99.5%

Personal
Opciones de respuesta

Percepción de la atención brindada por tipo de personal
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Facilidad para la realización del estudio Regresaría a realizarse estudios a este 
servicio

Profesionalismo

Si No No aplica Total %

Facilidad para la realización del estudio 762 7 5 774 99.1%

Regresaría a realizarse estudios a este servicio 751 12 11 774 98.4%

Opciones de respuesta
Pregunta

Profesionalismo
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Mas de 15 minutos
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100%Total
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Entrega de resultados a tiempo Facilidad en la entrega de 
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Mas de 15 minutos

Respuesta Frecuencia
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Satisfacción con el Tiempo de espera
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Menos de 15 
minutos

Evaluación por Médicos Solicitantes Encuestas realizadas 

Excelente Bueno Regular
No 

satisfactorio
Total %

18 3 0 0 21 100%

20 1 0 0 21 100%

20 1 0 0 21 100%

Tiempo de espera para la realización de estudios

Facilidad para comunicarse con en personal de Medicina Nuclear 

Disposición de los médicos nucleares para consultas de apoyo 

Oportunidad en la Atención a necesidades médicas

Pregunta

Opciones de respuesta
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Hospitalización
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Recibe los resultados en el 
tiempo acordado

El informe identifica 
correctamente al paciente

Contenido adecuado en los 
informes

Confiabilidad de los 
resultados

Disponibilidad del personal 
de Medicina Nuclear para 

realizar consultas

Confiabilidad en los resultados

Opciones de respuesta
Si No Total %

7 14 21 33.3%

11 10 21 52.4%

Pregunta

Conoce el tiempo de entrega de resultados

Médicos solicitantes que saben el tiempo de 

entrega de reportes

Conocimiento de políticas de entrega de resultados
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