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Femenino 88 40.2 Otros Estados Si No No sabe Total % ggZﬁ)
Masculino 131 598 Informaron acerca de los requisitos para ingresar 211 4 4 219 98.1% 199 - |
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Opciones de respuesta
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Respeto a los Derechos del Paciente

Informacion al Paciente

Opciones de respuesta
Siempre Aveces Nunca Nosabe Total
205 10 0 4 219 95.3%
Clara Regular Confusa Nosabe Total %
195 20 4 0 219 89.0%

Opciones de respuesta
Siempre Aveces Nunca No sabe %
Respeto a su intimidad 215 0 0 4 219 100.0%
Respeto a su condicién y creencias 218 0 0 1 219 100.0%

Pregunta Pregunta

El médico le ha informado de su estado de salud

Percepcion en la claridad de la informacién

No sabe Total %

Suficiente Insuficiente No sabe Total %

Oportunidad para hablar sobre su estado de salud 212 2 5 219 99.1% Percepcion en la cantidad de la informacion 214 a 1 219 98.2%
Respeto a sus derechos como paciente 218 0 1 219 100.0% Si No NA Total %
Recibié informacion por trabajo social durante su estancia 212 4 3 219 98.1%
o)
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creencias sobre su estado de salud paciente

¢Qué Diagndstico le dio el Médico?

Oportunidad de la Atencion
Opciones de respuesta

Profesionalismo
Opciones de respuesta
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Pregunta iagndsti ) Pregunta ] .
s Siempre Aveces Nunca NA Total Diagnostico Neumonfa & No Si No lo sé
Conoce el nombre del enfermero/a que lo atendidé 1 219 90.8% Neumonia 90 41% Asma .
Asma 69 329% Influenza Estudios programados 205 10 il 219 95.3%
0,
NA Total % Influenza 6 3% Reflujo
Su médico tratante se presentd desde el primer dia 212 6 1 219 97.2% Reflujo 6 3% Bronquiti Procedimientos Quirdrgicos 84 5 129 218 94.4%
Diariamente es visitado por su médico tratante 206 11 2 219 94.9% Bronquitis 5 2% Cuerpo extrafio en vias respiratorias
Ha sentido mejoria con el tratamiento 218 1 0 219 99,59, CueripotexTraﬁn en vias B E Enfermedad autoinmune Abasto de insumos necesarios para atencion hospitalaria 55 160 4 219 25.6%
respiratorias o 100%
100% Enfermedad autoinmune 4 2% b anqullomsl 90%‘3
90% Bronquiolitis 3 1% errame pleura 20%
80% — S Derrame pleural 3 1% Enfermedad congénita (]
. 0/
70% Enfermedad congénita 3 1% Quiste pulmonar 70%
60% Quiste pulmonar 3 1% Rinitis alérgica 60%
50% [ Rinitis alérgica 3 1% Estenosis subgldtica 50%
[) _ — . .
400/) Estenosis subglética 2 1% Estridor larinegeo 40%
30% - = Sindrome de coqueluche 30%
20% — e Estridor larinegeo 2 1% )
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Conoce el nombre del Su médico tratante se presentd Diariamente es visitado por su Ha sentido mejoria conel o . A R ; ’ »
L . . - . No sabe 7 3% Estudios programados Procedimientos Quirdrgicos Abasto de insumos necesarios para atenciér
enfermero/a que lo atendié desde el primer dia médico tratante tratamiento N .
Total 219 100% hospitalaria

el Equidad en la Atencion
Opciones de respuesta .
Pregunta . Opciones de respuesta
Si No Pregunta Mejor Igual Peor
. . - o
Considera que el hospital cuenta con personal suficiente 217 2 0 219 99.1% Considera mejor o igual la atencién de la noche 1 210 7 1 219 96.8%
. - - o
Accesibilidad para el informe o visita 199 R 17 Ml NA 29 926 Considera mejor o igual la atencién de los fines de semana 1 214 2 2 219 99.1%
Satisfaccis i de visita d famili 0 eg ar 0 5 1 99 ty Baratos Justos Caros NA Total %
atisfaccion con el tiempo de visita de sus familiares : 5% Conformidad con los pagos 31 129 59 30 219 34.79%
Siempre Aveces Nunca NA Total % o o o
Accesibilidad para el traslado a estudios 1590 22 0 7 219 89.6% Suficiente Insuficiente A Total i
P =2 Disponibilidad de sanitarios y regaderas 215 2 2 219 99.1%
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cuenta con personal suficiente visita visita de sus familiares estudios
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Satisfaccion del Servicio de Alimentacién Satisfaccion del Servicio de lepleza
Pregunta i No Noaplica Total 100% Pregunta Excelente Buena Regular Mala Noaplica Total
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Lo visito | triol 191 24 4 219 88.8% . . s
o Vistio Ta nuoToes 80% — — Habitacion 66 135 17 1 0 219 92%
: 70% — —
Sus alimentos fueron los adecuados 204 13 2 219 94.0%
60% Ropa de cama 64 143 12 0 0 219 95%
Pregunta Siempre Aveces Nunca Noaplica Total % 50% — |
. o
Cantidad de Comida 210 8 1 0 219 95.9%  40% — — Batas y pijamas 65 141 13 0 0 219 94%
30% — — e
Temperatura de la comida 205 13 1 0 219 93.6% 20% — — Sanitarios 61 138 15 4 1 219 91%
Calidad de la Comida 206 12 1 0 219 94.1% 12? - | 88.8% 94.0% 95.9% 93.6% 94.1% 92.7% | Sala de espera y pasillos 63 146 9 0 1 219 96%
Heorarts 6 les Alramnins 203 16 0 0 219 92.7% Lo visitd la nutridloga Susalimentos fueron Cantidad de Comida Temperatgra dela Calidad de la Comida Horz-ario de los
losadecuados comida Alimentos 100%
90%
80% — —
£ 70% — —
PERCEPCION DEL TRATO BRINDADO POR TIPO DE PERSONAL 60%
. 50% — —
EroRnnt Opciones de respuesta - 20% |
Excelente Bueno Regular Malo No aplica Total 30% — —
. . 20% — —
lefe de servido 142 65 0 0 12 219 100.0% 10% 92% 95% 94% 91% 96% |
Médico tratante 145 72 2 0 0 219 99.1% 0%
Médicos residentes 140 75 2 0 2 219 ag 1% Habitacién Ronade cama Batas v niiamas Sanitarios Salade esperav pasillos
Enfermeria 140 72 7 0 0 219 96.8%
Trabajo social 144 71 2 1 1 219 98.6% ¢
Camilleria 127 87 1 0 4 219 99.5% Situacion Actual Evaluacién General
Nutridloga 117 92 0 0 10 219 100.0% Mejor Igual Peor No aplica Total Pregunta ; No Noaplica Total
Técnico de Radiologia 112 99 0 1 7 219 99.5% \ >
Se encuentra mejor en relacion Recomendaria a este hospital 218 1 0 219 100%
Personal de aseo 34 117 6 0 219 37.2% al problema de salud con que 215 2 0 2 219 99.1% Regresaria a este hospital 219 0 0 219 100%
Técnico de Laboratorio 88 112 3 0 16 219 98.5% ingresd Ha notado que el INER mejora 28 80 111 219 25.9%
Inhaloterapista &3 126 4 1 5 219 97.7% 100%
Vigilancia 49 160 4 4 2 219 96.3% 90% 100%
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