
E N C U E S TA S  D E  S A T I S F A C C I Ó N  D E L  S E R V I C I O
C l í n i c a  d e  T r a s t o r n o s  R e s p i r a t o r i o s  d e l  S u e ñ o

R es ul ta d o s  2 0 1 3

I N S T I T U T O N AC I O N A L D E E N F E R M E DA D E S R E S P I R AT O R I A S
I S M A E L C O S Ì O  V I L L E G A S
D I R E C C I Ó N D E P L A N E AC I Ó N E S T R AT È G I C A Y D E S A R R O L L O O R G A N I Z AC I O N A L
D E PA R TA M E N T O D E C A L I DA D

Calificación al Servicio
9.61

Total de encuestas aplicadas 4 1 7

Distrito 
Federal, 51%Edomex, 38%

Otros 
Estados, 11%

Lugar de origen

Excelente Buena Regular Mala NA Total %

Información referente a los servicios de la clínica 277 129 7 0 4 417 98.3%

Si No NA Total %

El médico le permitió explicar su estado de salud 411 3 3 417 99.3%

Recibió explicación clara de su estado de salud 384 24 9 417 94.1%

Se le explicó el tratamiento a seguir 363 31 23 417 92.1%

Se le explicaron los cuidados a seguir 353 38 26 417 90.3%

Pregunta
Opciones de respuesta
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Satisfacción en la Información
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Profesionalismo Médico
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Satisfacción por la Atención Brindada según tipo de personal

Excelente Buena Regular Mala NA Total %

Habitaciones de la clínica 306 85 13 1 12 417 96.5%

Ropa de cama 286 109 6 1 15 417 98.3%

Sala de espera 258 129 18 2 10 417 95.1%

Sanitarios 276 117 14 1 9 417 96.3%

Pregunta
Opciones de respuesta

Satisfacción del Servicio de Limpieza
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Satisfacción con el Servicio de Limpieza

Poco Aceptable Mucho NA Total %

¿El tiempo de espera para la
entrega de resultados le
pareció?

43 285 24 65 417 93.2%

Satisfacción con el Tiempo de Espera para la entrega de resultados

Pregunta
Opciones de respuesta
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Percepción del tiempo para la entrega de resultados

Días

Tiempo de espera promedio desde la programación del estudio hasta su 

realización

67

Tiempo de espera promedio para ser atendido el día de la cita

16
Minutos
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