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581

Tipo de Ingreso
Tiempo de espera para el ingreso

Indice de Satisfaccién

Pregunta

Opciones de respuesta

Normal Lento

Rapido

Muy lento

Total

Consult 0 Percepcion del tiempo de
3 Consulta Externa 82.3% p P 269 235 63 14 581

Externa Urgencias 33.4% atencion para el ingreso -
40% Consulta Urgencias

86.7%
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Otro No sabe Total %
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80% 84.2%, Ingreso programado 232 349 0 0 581 39.9%
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Si No Consulta Externa Urgencias Hospitalizacional ingreso Percepcidn del tiempo de atencion para el ingreso Ingreso programado
Satisfaccion con el tiempo de espera para la atencién Profesionalismo
Ingreso Opciones de respuesta Pregunta Opciones de respuesta
& Rapido Normal Lento \o contestc Total % Si
Consulta Externa 85 90 48 9 232 75.4% Explicacion y firma de Consentimiento Informado 572 9 581 98.5%
Urgencias 171 141 34 3 349 90% Le preg.unt.a ro.n’ los medicamentos que tomaba antes de =z o = o=
la hospitalizacion
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Explicacion y firma de Consentimiento Le preguntaron los medicamentos que tomaba
Consulta Externa Urgencias Informado antes de la hospitalizacién
Trato al Ingreso Trato en Hospitalizacién
- Opci d t
Pregunta Opciones de respuesta Pregunta Excelente BuenF:)CIom::e EI;i5puein2|o Total
Excelente Bueno Regular Malo Total % =
e - - - - o s Camilleria 209 363 7 2 581 98.5%
mision 5%
[o)
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Médico Enfermeria
Pregunta Opciones de respuesta AL Opciones de respuesta
Excelente Bien Regular Excelente Bien Regular Mal Total %
Comunicacién 200 367 11 3 581 97.6% Comunicacion 188 379 13 1 581 97.6%
Atencion Clinica 204 364 9 4 581 97.8% Atencion Clinica 195 372 13 1 581 97.6%
Trato en Consulta 118 106 7 1 232 96.6% Trato en Consulta 9> 135 2 0 232 99.1%
Trato en Urgencias 169 169 7 4 349 96.8% Trato en Urgencias 150 186 12 1 349 96.3%
Trato en Hospitalizacién 368 199 12 2 581 97.6% Trato en Hospitalizacion 363 204 11 3 581 97.6%
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e, Hospitalizacién
Hospitalizacién

Trabajo Social ] y o

Satisfaccion con la limpieza

Pregunta Opciones de respuesta Satisfacciéon conla ]impieza

Bien Regular Mal

Comunicacion 118 452 9
Trato en consulta 66 160

5
Trato en urgencias 75 270 3
4

Total %
581 98.1%
232 97.4%
349 98.9%
581 99.3%
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e
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Excelente 178
Buena 377
Regular 25
Mala 1

Total 581
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Trato en hospitalizacion 174 403
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