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Satisfaccién en la Informacién y Tramites
y Percepcion de la atencién brindada por tipo de personal

Pregunta Respuesta

Opciones de respuesta

Personal

SI NO Total %

Excelente  Buena Regular

Facilidad en la programacion de la cita * 120 3 123 97.6% Técnicos 74 45 2 2 123 96.7%
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Facilidad en la programaciénde Informaciéndelapreparado Técnicos Recepcidn
la cita * parael estudio

Profesionalismo Limpieza de las Instalaciones

Opciones de

Opciones de respuesta

Pregu s respuesta

Si No Excelente Buena Regular Mala Total

Realizacién del estudio sin problemas 120 3 123 97.6% Limpieza 49 64 10 0 123 91.9%

Tiempo de espera adecuado para la atencion 110 13 123 89.4%
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Realizacion del estudio sin problemas Tiempo de espera adecuado para la
atencion

Tiempo de espera promedio para la toma de muestra

23.9 Minutos
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