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278 Población estimada anual 960

9.67 (Referencia Biosetadística 2013)

97.8% Margen de error 5%

98.0% Nivel de confianza 95%

Pregunta Satisfacción

SI NO Total %
Facilidad en la programación de la cita 277 1 278 99.6%

Información para la realización del estudio 269 9 278 96.8%

Pregunta Satisfacción

Excelente Bien Regular Mal Total %

Instalaciones 52 182 44 0 278 84.2%

Limpieza 43 176 59 0 278 78.8%

B A N C O    D E    S A N G R E
Informe Anual  2014

Opciones de Respuesta

Satisfacción con las Instalaciones

Satisfacción con la Información y Trámites

Encuestas Aplicadas 
Calificación al Servicio
Índice de Satisfacción
Objetivo de Satisfacción al cliente

Opciones de respuesta

Facilidad en la programación de la cita Información para la realización del estudio

99.6% 96.8%

Satisfacción con la Información y Trámites

Instalaciones Limpieza

84.2% 78.8%

Satisfacción  con las Instalaciones

Parámetro 98 %

Parámetro 98 %
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Satisfacción

Si No Total %

Identificación del paciente previa a la muestra 277 1 278 99.6%

Realización del estudio sin problemas * 275 3 278 98.9%

Satisfacción
Excelente Buena Regular Mala Total %

172 104 2 0 278 99.3%

208 70 0 0 278 100.0%

202 76 0 0 278 100.0%

195 82 1 0 278 99.6%

Opciones de respuestaPregunta

Profesionalismo

Percepción de la Atención Brindada por Tipo de Personal

Enfermería

Personal Opciones de respuesta

Técnico

Recepción 

Médico

Identificación del paciente previa a la muestra Realización del estudio sin problemas *

99.6% 98.9%

Profesionalismo

Recepción Médico Enfermería Técnico

99.3% 100.0% 100.0% 99.6%

Percepción de la Atención Brindada por Tipo de Personal

Parámetro 98 %

Parámetro 98 %
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Satisfacción

Mucho Adecuado Poco Total %

11 210 57 278 96.0%

Mínimo 5 minutos

Máximo 180 minutos

Oportunidad en la Atención
Opciones de respuestaPregunta

49.4

Minutos

Tiempo de espera promedio 
para ser atendido

Percepción del tiempo de espera 
para toma de muestra

Mucho
4%

Adecuado
76%

Poco
20%

Percepción del tiempo de espera para toma de muestra
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