DirecciON DE PLANEACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL INSTETUTO NACIONAL
_SALUD_ DEPARTAMENTO DE CALIDAD S8 cenes
SECRETARIA DE SALUT INER ISMAEL COSIO VILLEGAS
Cirucia CARDIOTORACICA
Informe Anual 2014
Encuestas Aplicadas 75 Datos Sociodemogrdficos de los Entrevistados
Calificacién al Servicio 9.1
Indice de Satisfaccién . 93.9% Ebab PROMEDIO GENERO
Pariametro de Referencia 85% No. %
43 Aros Femenino 37 49%
Masculino 38 51%
Trro DE INGRESO ENTREVISTADO EscoLaArIDAD
No. % No. % No. %
Urgencias 45 60.0% Paciente 58 77% Primaria 17 22.7%
Servicio Clinico 4 5.3% Familiar 17 23% Secundaria 27 36.0%
Consulta externa 26 34.7% Bachillerato 10 13.3%
Carrera Técnica 5 6.7%
Licenciatura 10 13.3%
Tipo de Ingreso Sin estudios 5 6.7%
No edad escolar 0 0.0%
No contesto 1 1.3%

Servicio Clinico
5%

Cirugia Realizada

1% 1% 1%
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DirecciON DE PLANEACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL e
_SALUD DerarRTAMENTO DE CALIDAD $ RESPIRATORIAS
SECRETARIA DE SALUT INER ISMAEL COSIO VILLEGAS
ProrestioNnaLismo / CIruGiA SEGURA
Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccién
Si No No aplica Total %

Conoci6 al Anestesiélogo 71 4 0 75 94.7% (]

Conoci6 al Cirujano 73 2 0 75 97.3% @

Autorizo su cirugia 75 0 0 75 100.0% @

Autorizo la anestesia 71 4 0 75 94.7% @

Marcaje de sitio quirurgico 72 3 0 75 96.0% @

Identificacién previa a la cirugia 73 2 0 75 97.3% @

Identificacién de lugar quirudrgico 67 8 0 75 89.3% @

Profesionalismo / Cirugia Segura
7.3% 0.0% 9 7.3%
4.7% i 7% R 1 3%
Conocio al Conoci6 al Autoriz6 su Autorizé la Marcaje de sitio  Identificacién  Identificacion de
Anestesidlogo Cirujano cirugia anestesia quirurgico previa ala lugar quirdrgico
cirugia
INFORMACION AL PACIENTE
Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccién
Si No No aplica Total %

Explicacién de riesgos y beneficios de la cirugia 73 2 0 75 97.3% o
Explicacién de riesgos y beneficios de la técnica anestésica 71 4 0 75 94.7% o
Explicacién de los cuidados postquirurgicos por parte del médico 69 6 0 75 92.0% o

Informacién al Paciente

Explicacion de riesgos y beneficios Explicacion de riesgos y beneficios Explicacion de los cuidados
de la cirugia de la técnica anestésica postquirudrgicos por parte del
médico
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DirecciON DE PLANEACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL S AR,
_SALUD DeparTAMENTO DE CALIDAD &;R“ e
SECRETARIA DE SALUT INER ISMAEL COSIO VILLEGAS
PEercEPCION DEL TRATO OTORGADO POR T1PO DE PERSONAL
Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccion
Excelente Bueno Regular Malo No aplica Total %

Medico cirujano 22 52 1 0 0 75 98.7% )

Médico residente 26 47 1 1 0 75 97.3% o

Médico anestesidlogo 26 48 1 0 0 75 98.7% o

Enfermeria 14 58 3 0 0 75 96.0% o

Camilleria 12 61 2 0 0 75 97.3% o

Percepcién del Trato otorgado por Tipo de Personal
[| .
8.7% 7.3% 6.0%
Medico cirujano Médico residente Médico anestesiélogo Enfermeria Camilleria
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION 2. :Qué medicamentos o insumos le
Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccién solicitaron para su atencién?
Si No Total % Ketoprofeno
Procedimientos Quirdrgicos * 72 3 75 96.0% @ Ketorolaco
Medicamentos para la atencién 10 65 75 86.7% o Ondansetron
Metamizol

Oportunidad en la Atencién

96.0%
86.7%

Procedimientos Quirurgicos 1 Medicamentos para la atencion 2

1. ¢Por qué le pospusieron la cirugia?

"Por urgencia de otro paciente."
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