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Encuestas Aplicadas 173
Calificacién al Servicio 9.69
Indice de Satisfaccion 81.9%

Datos Sociodemogrdficos de los Entrevistados

TUTO NACIONAL
MEDADES
RATORIAS

ENTREVISTADO GENERO Lucar DE ORiGEN
No. % No. % No. %
Paciente 108 62% Femenino 96 57% Distrito Federal 91 53%
Familiar 65 38% Masculino 72 43% Estado de México 59 34%
Otros estados 23 13%
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SATISFACCION EN LA INFORMACION
Pregunta Opciones de respuesta Satistaccion
Excelente  Buena  Regular Mala NA Total %
Informacion referente a la clinica 98 70 2 0 3 173 98.8% [ )
Si No NA Total %
El médico le permitié explicar su estado de salud 168 5 0 173 97.1% o
Recibid explicacion clara de su estado de salud 160 13 0 173 92.5% [ )
Se le explico el tratamiento a seguir 160 12 1 173 93.0% o
Se le explicaron los cuidados a seguir 154 18 1 173 89.5% o
Satisfaccién en la Informacién
0, 0,
2.5% 3.0% 5%
Informacion referente a la El médico le permitié Recibio explicacion clara de  Se le explicé el tratamiento Se le explicaron los
clinica explicar su estado de salud su estado de salud a seguir cuidados a seguir
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ProresioNaLisMo MEDICO
Pregunta Opciones de Respuesta Satisfaccién
Si No NA Total %
El médico lo examind 157 16 0 173 90.8% ®
El médico fue cortés 169 4 0 173 97.7% @
El médico dedicé el tiempo necesario a la consulta 166 6 1 173 96.5% @

Profesionalismo Médico

96.5%

\

El médico lo examiné El médico fue cortés El médico dedicé el tiempo necesario a la
consulta

PERCEPCION DE LA ATENCION BRINDADA POR T1PO DE PERSONAL

Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccién,
Excelente  Buena  Regular ~ Mala  Noaplica  Total %
Vigilancia en la puerta 71 91 8 1 2 173 94.7% ®
Médulo de citas 94 70 8 0 1 173 95.3% ®
Médulo de Convenios 85 72 6 0 10 173 96.3% ®
Caja de pago 73 85 3 1 11 173 97.5% ®
Médicos 124 44 i 0 173 98.8% ®
Recepcidn de la Clinica 118 53 1 0 173 99.4% ®
Técnicos 140 30 0 1 173 99.4% )
Percepcion de la Atencién Brindada por Tipo de Personal
6.3% 7.5% 8% % 't
“\.\\_
Vigilancia en la Mddulo de citas Moddulo de Caja de pago Médicos Recepcion de la Técnicos
puerta Convenios Clinica

CLINICA DE TRASTORNOS RESPIRATORIOS DEL SUENO
DR. ARMANDO CASTORENA MALDONADO INFORME ANUAL 2014 PAGINA 2 DE 3



DIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

SALUD | DEPARTAMENTO DE CALIDAD $ DEENFERMEDADES
« Ania OF BAL lNER ISMAEL COS[O VILLEGAS
SaTisFACCION DEL SERVICIO DE L1MPIEZA
Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccién
Excelente  Buena  Regular ~ Mala NA Total %
Habitaciones de la clinica 125 40 5 0 3 173 97.1% ®
Ropa de cama 123 44 5 0 1 173 97.1% ®
Sala de espera 109 53 10 0 1 173 94.2% ®
Sanitarios 116 50 6 0 1 173 96.5% ®

Satisfaccion del Servicio de Limpieza

97.1% ' 4.2% 6.5%

x

Habitaciones de la clinica Ropa de cama Sala de espera Sanitarios

SATISFACCION cON EL TIEMPO DE ESPERA PARA LA ENTREGA DE RESULTADOS

Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccién

Poco  Aceptable Mucho NA Total %

¢El tiempo de espera para la entrega de

resultados le parecié? 1 118 30 14 173 81.1%

Satisfaccion con el Tiempo de Espera para la entrega de resultados

18.9%
Poco Aceptable Mucho
TIEMPO DE ESPERA PROMEDIO DESDE LA PROGRAMACION DEL ESTUDIO HASTA SU REALIZACION 72 Dias
TI1EMPO ESPERO EL DiA DE SU CITA, PARA SER ATENDIDO 21 Minutos
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