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LaBoraTORIO CLINICO

Informe Anual 2014
Encuestas Aplicadas 266 Poblacién estimada anual 18396
Calificacion al Servicio 9.46 (Referencia Biosetadistica)
Indice de Satisfaccién 97.2% Objetivo de Satisfaccién al cliente 98.0%

SATISFACCION CON LA INFORMACION Y TRAMITES

Pregunta Opciones de Respuesta Satisfaccion
SI NO Total %
Facilidad en la programacién de la cita 262 4 266 98.5% [ )
Informacidn para la realizacion del estudio 263 3 266 98.9% .

Satisfaccion con la Informacién y Tramites

eeeneenan PArRAMETRO 98 %

b

Facilidad en la programacioén de la cita Informacidn para la realizacion del estudio

SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES

Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccién

Excelente Bien Regular Mal Total %
Instalaciones 61 197 7 1 266 97.0% @
Limpieza 44 186 35 1 266 86.5% .

Satisfacciéon con las Instalaciones
............................................................................................................................... ParAMETRO 98 %

\

Instalaciones Limpieza
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ProFESIONALISMO
Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccién

Si No Total %
Identificacién del paciente previa a la muestra 262 4 266 98.5% ®
Realizacién del estudio sin problemas 262 4 266 98.5% o

Profesionalismo
.............................................................................................................. ParAMETRO 98 %
8.5%
Identificacién del paciente previa a la muestra Realizacion del estudio sin problemas

PERCEPCION DE LA ATENCION BriNDADA POR T1PO DE PERSONAL

Personal Opciones de respuesta Satisfaccion
Excelente Buena Regular Mala Total %
Recepcion 130 131 5 0 266 98.1% @
Técnico 189 76 1 0 266 99.6% [ )

Percepcion de la Atencién brindada por tipo de Personal

PArRAMETRO 98 %

Recepcion Técnico
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INER
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION TIEMPO DE ESPERA PROMEDIO
Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccién PARA SER ATENDIDO
Mucho Adecuado Poco Total %
Percepcién del tiempo de espera
P podeesp 18 162 86 266  93.2% (0 19.8
para toma de muestra
Minutos
Percepcion del tiempo de espera para toma de muestra
Mucho Minimo 5 minutos
7% Maximo 120 minutos

Adecuado

61%
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