DirEccION DE PLANEACION EsTRATEGICA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

- INSTITUTO NACIONAL
SALUD | DeparTAMENTO DE CALIDAD $ P A
MECRETARIA BF SALL ISMAEL COSIO VILLEGAS
INER
LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA
Informe Anual 2014
Encuestas Aplicadas 160
Calificacién al Servicio 9.28
Indice de Satisfaccién 95.8%
Objetivo de Satisfaccion al cliente 98.0%
SATISFACCION CON LA INFORMACION Y TRAMITES
Pregunta Opciones de Respuesta Satistaccion
SI NO Total %
Facilidad en la programacién de la cita 157 3 160 98.1% .
Informacién para la realizacién del estudio 158 2 160 98.8% )

Satisfaccién con la Informacién y Tramites

................ PARAMETRO 98 %

—

Facilidad en la programacion de la cita Informacion para la realizacion del estudio

SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES

Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccién
Excelente Bien Regular Mal Total %

Instalaciones 29 120 11 0 160 93.1%

Limpieza 20 119 20 1 160 86.9%

Satisfaccién con las Instalaciones

PARAMETRO 98 %

—

Instalaciones Limpieza

ProFEsIONALISMO

Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccion
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INSTITUTO NACIONAL
SALU D I DEePARTAMENTO DE CALIDAD $ I}I;'.\_l'th-'l'Zl{u\rlF.l).\l}i-ZS
Si No Total %
Identificacion del paciente previa a la muestra 156 4 160 97.5% ‘
Realizacién del estudio sin problemas * 158 2 160 98.8% o

Profesionalismo
.................................................................................... PARAMETRO 98 %
.8%
Identificacidn del paciente previa a la muestra Realizacién del estudio sin problemas *

Problemas para el estudio
"En la recepcion tardan mucho en bajar."
"Me mandaron a plaquear la orden y esto me retraso."

PERCEPCION DE LA ATENCION BRINDADA POR T1PO DE PERSONAL

Personal Opciones de respuesta Satisfaccion
Excelente Buena Regular Mala Total %
Recepcidn 52 97 8 3 160 93.1% @
Técnico 84 70 6 0 160 96.3% @

Percepcion de la Atencién brindada por tipo de Personal

................................................................................................................................. PARAMETRO 98 %

6.3%

Recepcion Técnico
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCI()N T1EMPO DE ESPERA PROMEDIO
Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccién PARA SER ATENDIDO
Mucho Adecuado Poco Total %
Percepcion del tiempo de espera
P | emp P 17 84 59 160 89.4% (O 14.2
para la recepcion de la muestra
Minutos
Percepcion del tiempo de espera para recepcién de muestra Minimo 5 minutos
Mucho Maximo 60 minutos
11%
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