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Informe Anual 2014
Encuestas Aplicadas 150
Calificacioén al Servicio 9.50
Indice de Satisfaccién 97.1%
Parimetro de Referencia 85%
SATISFACCION CON LA INFORMACION Y TRAMITES
Pregunta Opciones de Respuesta Satisfaccion
SI NO Total %
Facilidad en la programacién de la cita * 141 9 150 94.0%
Informacion para la realizacion del estudio 147 3 150 98.0%

Satisfaccion con la Informacion y Tramites

. PArRAMETRO 95%
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Facilidad en la programacion de la cita * Informacidn para la realizacidn del estudio

* Problemas en la programacion de la cita

"El equipo no funciond por mucho tiempo." "Me programaron todos los estudios en un dia y tuve que cambiar mis citas."

"Hubo una confusion en la cita por falta de comunicacion." "Me tacharon el nombre y me reprogramaron.”

SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES

Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccién

Excelente Bien Regular Mal Total %
Instalaciones 46 95 9 0 150 94.0% o
Limpieza 35 103 12 0 150 92.0% .

Satisfaccién con las Instalaciones

PArRAMETRO 95%

_\

Instalaciones Limpieza
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PRrOFESIONALISMO
Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccion
Si No Total %
Identificacidn del paciente previa a la muestra 148 2 150 98.7% ()
Realizacion del estudio sin problemas 148 2 150 98.7% @
Profesionalismo

...................................................... . PArRAMETRO 95%

Identificacién del paciente previa a la muestra Realizacion del estudio sin problemas

Problemas durante el estudio
"Senti un poco de mareo."
"Tenia frio."

PERCEPCION DE LA ATENCION BRINDADA POR T1PO DE PERSONAL

Personal Opciones de respuesta Satistaccion
Excelente Buena Regular Mala Total %
Recepcién 78 66 4 2 150 96.0% .
Médico 88 61 1 0 150 99.3% ’

Percepcion de la Atencién brindada por tipo de Personal

PARAMETRO 95%

Recepcion Médico
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCION TIEMPO DE ESPERA PROMEDIO
Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccién PARA SER ATENDIDO
Mucho Adecuado Poco Total %
Percepcion del tiempo de espera
P P P 4 82 64 150 97.3% @ 235
para pasar al estudio
Minutos
Percepcion del tiempo de espera para pasar al estudio
Minimo 4 minutos
Mucho L.
Maximo 180 minutos

Adecuado

54%
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