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Frec %

Orofaríngea 127 39.4%
Nasal 109 33.9%
Oído 55 17.1%
Cuello 15 4.7%
Mandibular 4 1.2%
Canaloplastía 2 0.6%
No sabe 10 3.1%

Total 322 100.0%
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Pregunta Satisfacción

Si No No aplica Total %

Conoció al Anestesiologo 321 1 0 322 99.7%
Conoció al Cirujano 321 1 0 322 99.7%
Autorizó su cirugía 322 0 0 322 100.0%
Autorizó la anestesia 322 0 0 322 100.0%
Marcaje de sitio quirurgico 5 0 317 322 100.0%
Identificación previa a la cirugia 322 0 0 322 100.0%
Identificación de lugar quirúrgico 322 0 0 322 100.0%

 

Pregunta Satisfacción

Si No No aplica Total %

Explicación de riesgos y beneficios de la cirugía 321 0 1 322 100.0%
Explicación de riesgos y beneficios de la técnica anestésica 322 0 0 322 100.0%
Explicación de los cuidados postquirurgicos por parte del médico 322 0 0 322 100.0%

Opciones de respuesta

Profesionalismo / Cirugía Segura

Información al Paciente
Opciones de respuesta

Conoció al
Anestesiologo

Conoció al Cirujano Autorizó su cirugía Autorizó la
anestesia

Identificación
previa a la cirugia

Identificación de
lugar quirúrgico

99.7% 99.7% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Profesionalismo / Cirugía Segura 

Explicación de riesgos y beneficios
de la cirugía

Explicación de riesgos y beneficios
de la técnica anestésica

Explicación de los cuidados
postquirurgicos por parte del

médico

100.0% 100.0% 100.0% 

Información al Paciente 
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Pregunta Opciones de respuesta Satisfacción

Si No Total %

Procedimientos Quirurgicos 1 274 48 322 85.1%

257 65 322 20.2%

Pregunta Satisfacción

Pregunta Excelente Bueno Regular Malo No aplica Total %

Medico cirujano 297 24 0 0 1 322 100.0%
Médico residente 295 25 0 1 1 322 99.7%
Médico anestesiólogo 292 29 1 0 0 322 99.7%
Enfermería 289 33 0 0 0 322 100.0%
Camillería 278 44 0 0 0 322 100.0%

1451 155 1 1 2 1610 99.9%

Percepción del Trato otorgado por Tipo de Personal
Opciones de respuesta

1. ¿Por qué le pospusieron o cancelaron la cirugía?

2. ¿Qué medicamentos o insumos le 

solicitaron para su atención?

Oportunidad en la Atención

Disponibilidad Medicamentos para la 
atención 2

Medico cirujano Médico residente Médico anestesiólogo Enfermería Camillería

100.0% 99.7% 99.7% 100.0% 100.0% 

Percepción del Trato otorgado por Tipo de Personal 

Procedimientos Quirurgicos 1 Disponibilidad Medicamentos para la
atención 2

85.1% 

20.2% 

Oportunidad en la Atención 
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