DirecciON pE PLANEACION EsTrATEGICA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DeprarTAMENTO DE CALIDAD

LAaBoraTORIO CLiNICO
Informe Anual 2015

Encuestas Aplicadas
Calificacién al Servicio
Indice de Satisfaccién

Parametro de Referencia

510
9.61
98.70%
98%

SATISFACCION CON LA INFORMACION Y TRAMITES

Pregunta Opciones de Respuesta Satistaccion

SI NO Total %
Facilidad en la programacién de la cita 511 0 511 100.0% ‘
Informacion para la realizacién del estudio 511 511 100.0% [ ]

Satisfaccién con la Informacién y Trdmites

PARAMETRO 98 %

Facilidad en la programacion de la cita

SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES

Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccién
Excelente Bien Regular Mal Total %

Instalaciones 289 216 6 0 511 98.8%

Limpieza 244 250 17 0 511 96.7%

Satisfaccién con las Instalaciones

Informacidn para la realizacién del estudio

PARAMETRO 98 %
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DepArRTAMENTO DE CALIDAD

DirecciON pE PLANEACION EsTrATEGICA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

TUTO NACIONAL

ERMEDADES
RESPIRATORIAS
ISMAEL COS[O VILLEGAS

INER
ProresioNALISMO
Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccion
Si No Total %
Identificacion del paciente previa a la muestra 511 0 511 100.0% ®
Realizacién del estudio sin problemas 511 0 511 100.0% ‘
Profesionalismo
.......... PARAMETRO 98 %
0.0%
Identificacidn del paciente previa a la muestra Realizacién del estudio sin problemas

PERCEPCION DE LA ATENCION BRINDADA POR T1PO DE PERSONAL

Personal Opciones de respuesta Satisfaccion
Excelente Buena Regular Mala Total %
Recepcién 306 193 11 1 511 97.7% ‘
Técnico 376 128 7 0 511 98.6% ()

Percepcion de la Atencién brindada por tipo de Personal

PARAMETRO 98 %

Recepcién Técnico
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DirecciON pE PLANEACION EsTrATEGICA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

STITUTO NACIONAL
ERMEDAIYES
DeparTaAMENTO DE CALIDAD $ RESPIRATORIAS
ISMAEL COSIOVILLEGAS
INER

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION TIEMPO DE ESPERA PROMEDIO
Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccion PARA SER ATENDIDO
Mucho Adecuado Poco Total %
Percepcion del tiempo de espera
P P P 27 305 179 511 94.7% o 16.0
para toma de muestra
Minutos
Percepcién del tiempo de espera para toma de muestra
Minimo 2 minutos
Mucho Maximo 90 minutos

5%
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