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SALUD INSTITUTO NACIONAL
1 DE ENFERMEDADES
' Departamento de Calidad RESPIRATORIAS
SECRETARIA DE SALUD ISMAEL COSIO VILLEGAS
INER
Fisiologia Respiratoria
Enero, Febrero, Marzo 2016
Encuestas Aplicadas a7
Calificacion al Servicio 9.76
indice de Satisfaccion 99.49%
Parametro de Satisfaccion 85%
Satisfaccion con la Informacion y Tramites
Pregunta Opciones de Respuesta Satisfaccion
Sl NO Total %
Facilidad en la programacién de la cita 47 0 47 100.0% .
Informacidn para la realizacién del estudio 47 0 47 100.0% .

Satisfaccion con la Informacion y Tramites

Parametro 85%

Facilidad en la programacion de la cita Informacidn para la realizacién del estudio

Satisfaccion con las Instalaciones

Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccion

Excelente Bien Regular Mal Total %
Instalaciones 31 16 0 0 47 100.0% ()
Limpieza 31 16 0 0 47 100.0% .

Satisfaccién con las Instalaciones

Parametro 8%

Instalaciones Limpieza
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Profesionalismo
Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccion
Si No Total %
Identificacidn del paciente previa a la muestra 47 0 47 100.0% o
Realizacidn del estudio sin problemas 47 0 47 100.0% .
Profesionalismo
.............................................. Parametro 85%

Identificacién del paciente previa a la muestra

Percepcion de la Atencidn Brindada por Tipo de Personal
Personal

Opciones de respuesta

Satisfaccion
Excelente Buena Regular Mala Total %
Recepcidn 17 29 1 0 47 97.9% .
Técnico 30 17 0 0 47 100.0% ‘

Percepcion de la Atencion brindada por tipo de Personal

Realizacion del estudio sin problemas

Parametro 85%

Recepcion Técnico
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Oportunidad en la Atencién Tiempo de espera promedio
Pregunta Opciones de respuesta Satisfaccion para ser atendido
Mucho Adecuado Poco Total %
Percepcion del tiempo de espera
P e P 1 33 13 a7 97.9% © 12.0
para pasar al estudio
Minutos
., . . Minim minutos
Percepcion del tiempo de espera para pasar al estudio inime 3 nu
Maximo 30 minutos
Mucho

2%
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