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Establecer lineamientos que 
garanticen la continuidad en la 
evaluación y revaloración de la 
educación del  paciente y su  
familia por el personal de salud. 

La evaluación de educación del paciente y su familia 
desde el ingreso y hasta su egreso, aplica para todo 
el personal que brinde servicios relacionados con la 

atención médica dentro del Instituto Nacional de 
Enfermedades Respiratorias Ismael Cosío Villegas. 

 

 Alcance 

EDUCACIÓN DEL PACIENTE Y SU FAMILIA 



PFE 
 PERSPECTIVAS 

Necesidades 
  Específicas 
  de  Cada  
Paciente 

Condición  
Clínica 

Acorde al  
Modelo  

  

Necesidades  
Específicas   
de  Cada Paciente 

Condición 
Clínica 

Organizacional 

Acorde al 
 Modelo  

PROGRAMAS  EDUCATIVOS : ENSEÑANZA 
ASMA  
IMPLANTE COCLEAR Y ENFERMEDADES 
RESPIRATORIAS RELACIONADAS  
REHABILITACIÓN PULMONAR  
SINDROME METABOLICO Y ENFERMEDADES 
RESPIRATORIAS RELACIONADAS 
TUBERCULOSIS Y ENFERMEDADES 
RESPIRATORIAS RELACIONADAS 
PROGRAMA DE EDUCACIÓN PARA LA SALUD 
PARA PACIENTES Y FAMILIARES CON 
CÁNCER DE PULMÓN 
PROGRAMA EDUCATIVO DEL CIENI  



Estándares 
 

EDUCACIÓN DEL PACIENTE Y SU FAMILIA                                         8 ESTANDARES  
 

 ESTÁNDAR PFE.1  La organización define un proceso para educar al paciente y su familia 
durante todas las fases de la atención considerando cuatro perspectivas. 

 ESTÁNDAR PFE.2  Se evalúan las barreras para el aprendizaje de cada paciente como parte 
del proceso educativo.  

  ESTÁNDAR PFE.2.1 Se evalúan las necesidades de educación de cada paciente como parte 
del proceso educativo. 

 ESTÁNDAR PFE.3  Se proporciona educación basada en la condición clínica del paciente como 
parte del proceso educativo.  

  ESTÁNDAR PFE.3.1  La educación incluye temas relacionados con el proceso de atención.  
  ESTÁNDAR PFE.3.2  La educación incluye temas relacionados a problemas y/o programas de 

salud prioritarios en México.  
 ESTÁNDAR PFE.4  Se proporciona educación organizacional como parte del proceso 

educativo. 
 ESTÁNDAR PFE.5 Se proporciona educación acorde al Modelo de Seguridad del Paciente del 

Consejo de Salubridad General como parte del proceso educativo.  
 ESTÁNDAR PFE.6  Los métodos de educación y la interacción con el paciente, favorecen el 

proceso educativo. 
 ESTÁNDAR PFE.7  El proceso educativo incluye a terceros.   
 ESTÁNDAR PFE.8  El personal clínico que brinda atención al paciente participa en el proceso 

educativo. 
 





 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Fuente: Políticas generales para los derechos del paciente y de su  familia. 2015 
Políticas generales para la educación del paciente y de su  familia. 2015 
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