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Establecer lineamientos que
garanticen la continuidad en la
evaluacion y revaloracion de la
educacion del paciente y su
familia por el personal de salud.

Alcance

La evaluacion de educacion del paciente y su familia

desde el ingreso y hasta su egreso, aplica para todo

el personal que brinde servicios relacionados con la
atencion médica dentro del Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas.
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REHABILITACION PULMONAR
SINDROME METABOLICO Y ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS RELACIONADAS
TUBERCULOSIS Y ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS RELACIONADAS
PROGRAMA DE EDUCACION PARA LA SALUD
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EDUCACION DEL PACIENTE Y SU FAMILIA 8 ESTANDARES

ESTANDAR PFE.1 La organizacidon define un proceso para educar al paciente y su familia
durante todas las fases de la atencion considerando cuatro perspectivas.

ESTANDAR PFE.2 Se evaltan las barreras para el aprendizaje de cada paciente como parte
del proceso educativo.

ESTANDAR PFE.2.1 Se evaluan las necesidades de educacién de cada paciente como parte
del proceso educativo.

ESTANDAR PFE.3 Se proporciona educacién basada en la condicién clinica del paciente como
parte del proceso educativo.

ESTANDAR PFE.3.1

ESTANDAR PFE.3.2 La educacion incluye temas relacionados a problemas y/o programas de
salud prioritarios en México.

ESTANDAR PFE.4 Se proporciona educacion organizacional como parte del proceso
educativo.

ESTANDAR PFE.5 Se proporciona educacion acorde al Modelo de Seguridad del Paciente del
Consejo de Salubridad General como parte del proceso educativo.

ESTANDAR PFE.6 Los métodos de educacion y la interaccion con el paciente, favorecen el
proceso educativo.

ESTANDAR PFE.7 El proceso educativo incluye a terceros.

ESTANDAR PFE.8 El personal clinico que brinda atencion al paciente participa en el proceso
educativo.
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SALU | ,@, EVALUACION DE LA EDUCACION AL PACIENTE Y FAMILIAR ENFERMEDADES

Departamento de Calidad

IDENTIFICADORES DEL PACIENTE |
NOMBRE DEL PACIENTE: | EDAD: | GENERO:
FECHA DE NACIMIENTO: | DIAGNOSTICO:
FECHA DE INGRESO:

IDENTIFICAR Y MARCAR CON UNA ( X ) LA CARACTERISTICA DEL PACIENTE (IDENTIFICACION DE PACIENTES CON BARRERAS) :
Paciente pedidtrico( ) Paciente adulto mayor ( ) Paciente con diferentes discapacidades fisicas ( ) Paciente con diferente idioma o lengua ( )
Paciente sin instruccion académica ( ) Paciente con diversidad cultural y religiosa ( ) Paciente con alteraciones de la conciencia ( )
Marcar con una ( X ) las actividades realizadas en cuanto a la | FECHA Y HORA DE T;Iﬁ;’:nzn:;a:: NOMBRE Y CARGO DE NOMBRE Y FIRMA DE
educacion que se lleva a cabo con el paciente hospitalizado y su EVALUACION Y OTORGAR LA QUIEN BRINDA LA QUIEN RECIBE LA
familiar (es) CAPACITACION INFORMACION® INFORMACION INFORMACION

Orientacion al ambiente hospitalario
Lavado de manos.

Manejo y uso de medicamentos y dispositivos.

Manejo de equipo médico (tanque de O2, ventilador
no invasivo, aspirador portatil, etc.)

Manejo de aditamentos (drenaje toracico, drenaje
urinario, etc.)

Manejo de heridas quirlrgicas y estomas.

Prevencion y cuidados de UPP y caidas.

Nutricién: tipos y preparacion de dietas.

Manejo de dolor.

Técnicas de rehabilitacién.

Prevencion de enfermedades respiratorias.

Orientacion al paciente segln su padecimiento.

ACTIVIDAD DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Otros (especificar):

* Métodos y Medios utilizados: diptico, rotafolio, videos presencial, taller y charla INER-CALIDAD-02 (01.2014)



Paciente Hospitalizado

Evoluocitn de borreros pora el oprendizoje
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Fuente: Politicas generales para los derechos del paciente y de su familia. 2015
Politicas generales para la educacion del paciente y de su familia. 2015
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