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Programa: Educacion al
Pacientey su familia

El presente documento describe las politicas, procedimientos, areas
involucradas y recursos necesarios para garantizar la Educacion en salud a
los pacientes y sus familias en el Instituto Nacional de Enfermedades

Respiratorias Ismael Cosio Villegas (INER).

Grupo de Trabajo: Educacion a los pacientes y sus familias (PFE)
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l. INTRODUCCION

En el campo de la salud, la educacion sanitaria, de acuerdo a lo planteado por la OMS (1969),
se basa en inducir a las personas a mantener costumbres de una vida sana, a utilizar
racionalmente los servicios sanitarios puestos a disposicion y también a tomar decisiones
individual y colectivamente para mejorar su estado de salud y el medio en el que habitan. En
este sentido el proceso de educacion dirigido a los pacientes y sus familias en este Instituto
ha sido fundamental, ya que es la via para difundir y socializar acciones dirigidas a generar
estilos de vida saludables desde dos perspectivas; de prevencion y promocion de la salud.

En todos los contextos institucionales los pacientes y sus familias deben recibir la informacion,
orientacion y capacitacion necesarias para asumir la responsabilidad que involucra su
participacién en el proceso de salud-enfermedad.

En el INER, la Educacioén para la Salud que se brinda a pacientes y familiares no es un tema
nuevo, ya que durante décadas, y considerando el padecimiento que dio origen a la
institucion (Tuberculosis) se han desarrollado acciones educativas, a través de diversas
estrategias mismas que han evolucionado a la par de las necesidades institucionales y el
avance tecnologico.

Actualmente el instituto cuenta con diversos materiales de apoyo para impartir educacion a los
pacientes y sus familias, tales como videos, presentaciones digitalizadas, carteles, tripticos,
dipticos, folletos, rota-folios, a través de los cuales se proporciona educacion referente a
temas relacionados con diversas patologias que se atienden en la instituciébn, asi como
temas de interés general como es Lavado de manos, Indicaciones Generales para Pacientes
Hospitalizados, Reglamento Hospitalario y Donacién de Sangre entre los principales.

Cabe mencionar que para la educacion de los pacientes y sus familias se consideran las
caracteristicas y necesidades especificas de la poblacion atendida, de acuerdo a las
perspectivas propuestas por el Modelo del Consejo de Salubridad General.
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Il. ANTECEDENTES

El Instituto desde su fundacién ha proporcionado educacién a pacientesy familiares, esto
surge como una exigencia para dar respuesta a las necesidades sociales en lo que a salud
publica se refiere, debido a la patologia que se atendi6 en la institucion durante los primeros
afos de su fundacion.

Para garantizar en lo posible el éxito del tratamiento de pacientes con Tuberculosis, fue
necesario informar, educar y capacitar a los pacientes y sus familias sobre los mecanismos
de transmision, asi como los cuidados que requeria el enfermo, si bien en esa época no se
contaba con los avances cientificos de la medicina actual, la educaciéon que se proporcionaba
correspondia a las necesidades de ese momento. Durante las décadas siguientes la
intervencion educativa con los pacientes y sus familias se ha desarrollado a la par que la
institucion, adaptando los procesos a los requerimientos actuales de la poblacion.

El proceso de educacién a los pacientes y sus familiares es proporcionado por parte del
equipo interdisciplinario de salud (médicos, trabajadores sociales, enfermeros, psicélogos), a
través de cursos, talleres y platicas informativas, orientaciones, estas actividades estan
coordinadas por el personal responsable del Programa de Educacién para la Salud coordinado
por la Direccién de Enseflanza y el Departamento de Trabajo Social de este instituto, dando
respuesta a las cuatro perspectivas propuestas por el Modelo del Consejo de Salubridad
General.

[ll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si bien la educacion en salud ha sido considerada un proceso determinante para la
participacion activa de los pacientes y sus familias, pues a través de este se brindan
elementos que permiten tener un conocimiento de la enfermedad y en consecuencia del
seguimiento y apego al tratamiento, se ha realizado principalmente con pacientes
ambulatorios que acuden a los servicios de consulta externa y periédicamente se invita a
pacientes posterior a su hospitalizacion a asistir a cursos, sin embargo es importante reforzar
la educacion durante la estancia hospitalaria, ya que no todos los integrantes del equipo de
salud consideran importante brindar dicha educacion, por lo que no siempre se involucran
en el proceso, ademas de que no se realiza un seguimiento de las necesidades educativas
durante la estancia hospitalaria de los pacientes.
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IV.DEFINICION DEL PROBLEMA

Falta de participacion, del personal de salud, en el proceso de educacién de los pacientes y
sus familias asi como en la identificacibn o seguimiento de las necesidades especiales y/o
barreras de aprendizaje presentadas por los usuarios del servicio, principalmente en las
areas de hospitalizacién.

V. JUSTIFICACION

Dentro del proceso de recuperacion y rehabilitacion de la salud, la educacion de los pacientes y
sus familias adquiere gran relevancia, haciendo fundamental la participacién del equipo de
salud y disciplinas afines comprometidas con el objetivo de generar una cultura de atencion y
seguridad centrada en los pacientes.

Por lo anterior, el presente Programa de Educacion para los Pacientes y sus Familias tiene
como finalidad generar procesos educativos, donde la participacidon multidisciplinaria conlleve
a un trabajo estructurado y estandarizado acorde con las necesidades particulares del
paciente, tomando en cuenta sus valores culturales, creencias religiosas, preferencias y
necesidades de aprendizaje, capacidades cognitivas y de comunicacion, de acuerdo a las
cuatro perspectivas establecidas por el Modelo del Consejo de Salubridad General.

Para cumplir con lo anterior y a fin de poder verificar la participacion del personal, se
implementa el Formato de Registro de Educacién, Orientaciones y Capacitaciones Otorgadas
al Paciente y/o Familiar, mismo que se anexa al expediente clinico y en él se registraran las
actividades realizadas por el personal de salud.

VI.OBJETIVOS

e Establecer lineamientos que garanticen la continuidad en la evaluacion y revaloracion de la
educacién de pacientes y sus familias por el personal de salud del INER.

e Identificar las necesidades especificas y las barreras de comunicacion que presenten
pacientes y sus familiares con la finalidad de garantizar que las acciones educativas
cumplan su propésito.

5
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VII. LINEAS DE ACCION

» Promocion de las politicas para desarrollar acciones que den cumplimiento a la
educacion de los pacientes y sus familias.

» Capacitacion al personal sobre el proceso de educacion al paciente y su familia de
acuerdo al Modelo de Seguridad del Paciente del Consejo General de Salubridad.

» Proporcionar la educacién a los pacientes y sus familias considerando las cuatro
perspectivas planteadas por el Modelo del Consejo de Salubridad General.

» Aplicacion de acciones de Educacion de los pacientes y sus familias por el personal
gue participa en su atencion desde su ingreso y hasta su egreso.

» Disefiar sistema de monitorizacién y medicién de indicadores para confirmar que se
cumpla con el estandar.

» Evaluar el programa de educacién de los pacientes y sus familias y establecer procesos
de mejora.

VIILALCANCE
El presente documento involucra acciones de implementacion y evaluacién para la

educacién de los pacientes y sus familias, desde el ingreso, estancia y egreso,
aplica para todo el personal que brinde servicios relacionados con la atencidn
médica dentro del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio
Villegas

Lugar: Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas.

Espacio: El presente programa aplica a todo el personal interno que brinde educacion
desde el ingreso y hasta el egreso de los pacientes y sus familias, del Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas

Tiempo: Este programa es de aplicacion permanente. Se revisara anualmente a
fin de determinar si aplican ajustes y modificaciones.

Poblacién Beneficiaria: La poblacion beneficiaria seran todos los pacientes y sus
familias, que reciben educaciéon en la institucién.

IX ORGANIZACION.
Responsables de aplicacidon: El equipo de salud que participa en la atencién y

educacion del paciente y su familia.

6]
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Responsables de control y monitoreo: Grupo de trabajo de Educacién del
Paciente y su Familia. PFE y supervisores de las areas involucradas.

Materiales y Equipos

Equipos de computo

Pantallas

Equipo audio-visual

Dipticos

Tripticos

Rota-folios

Presentaciones en Power Point
Videos

Explicacién verbal y demostrativa.
Formato de Registro de Educacién, Orientaciones y Capacitaciones Otorgadas al Paciente y/o
Familiar

Cédulas de evaluacion.

X. ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA
Elaboracion del programa de Educacion del paciente y su familia.

Aplicaciéon y evaluacién permanente del programa.

Actualizacion del programa (en caso necesario).

Actualizacion de politicas para la Educacion del Paciente y su Familia
Actualizacion del flujograma.

Presentacion de politicas.

Presentacién del programa.

Proceso de autorizacion.

© N g R~ DN PE

Proceso de sancion.

=
o

. Difusién del programa.

=
=

. Capacitacion al personal operativo.

=
N

. Evaluacion de la capacitaciéon del programa de Educacion del Paciente y su Familia.
PFE

13. Analisis de resultados del proceso de capacitacion.

14. Monitorizacion del proceso de Educacion del Paciente y su Familia. PFE

15. Elaboracion y actualizacion de materiales (dipticos, carteles, capsulas informativas,

7]
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material de difusion).

16. Confirmacién de pacientes y familiares participativos en el proceso de educacion.

17. Registro de las actividades de educacion en el Formato (Registro de Educacion,
Orientaciones y Capacitaciones Otorgadas al Paciente y/o Familiar).

18. Evaluacion del proceso de Educacion del Paciente.

19. Andlisis de la evaluacion del proceso.

20. Elaboracion de informes.

21. Reuniones para establecer mejoras del proceso.

22. Entrega de resultados a la Direccién Médica.

XI. MONITORIZACION

Para la monitorizacion del proceso se realizard seguimiento y revision de instrumentos que
documenten las acciones de educacion del paciente y su familia por personal de
supervision, plasmadas en el documento: Formato de Educacién, Orientaciones vy
Capacitaciones Otorgadas al Paciente y/o Familiar.

XIl. EVALUACION

La evaluacion es un “proceso de operacidén continua, sistematica, flexible y funcional, que al
integrarse al proceso de intervencion profesional, sefiala en qué medida se responde a los
problemas sobre los cuales interviene y se logran los objetivos y las metas; describiendo y
analizando las formas de trabajo, los métodos y técnicas utilizadas y las causas principales de
logros y fracasos” (Tobon, 1986)

Dentro de las actividades programadas por el personal de salud se incluyen las referentes
a la Educacion de los pacientes y sus familias por lo tanto se estableceran los mecanismos
de evaluacion por cada area y /o especialidad, utilizando como principal instrumento el
formato “Evaluacion de la Educacion al Paciente y su Familia”.

Ademas del recuento de actividades que se reportan mensualmente al Departamento de
Educacion Continua de la Direccion de Ensefianza, donde se incluyen el nUmero de platicas
y cursos impartidos.

8
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Xlll. CONTROL DEL PROGRAMA.

El control del programa se realizara con la revisibn mensual de indicadores de acuerdo a lo
establecido en el cronograma de actividades, los responsables de su ejecucion seran el

Grupo de Trabajo de Educacion del Paciente y su Familia.

Los resultados seran presentados en la reunion de jefes de servicio de manera trimestral.

Se realizard un informe semestral el cual sera enviado a Comité de Calidad y Seguridad del
Paciente COCASEP para su analisis y emision de recomendaciones.

Derivado de los resultados encontrados se realizaran las acciones de mejora y los ajustes al

programa.
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XIV. ANEXOS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

1.1 Analisis FODA para la Educacion del paciente y su familia.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El instituto brinda educacion a pacientes y
familiares considerando las 4 areas de enfoque
que indica el Modelo del Consejo de Salubridad
General.

Se cuenta con recursos técnicos y materiales para
impartir educacién a pacientes y familiares
durante el proceso de atencion, desde el ingreso
y hasta el egreso.

La programacion anual que establece la Direccion
de Ensefanza, a través del departamento de
Educacion Continua en donde se abordan temas
referentes a patologias respiratorias.

Subprograma de Educacién para La salud a
cargo del departamento de Trabajo Social, en
donde se imparten cursos, talleres y platicas
informativas y demostrativas a pacientes y
familiares.

No todos los integrantes del equipo de salud que
participan en la atencion al paciente, se
involucran en las actividades de educacion.

No se identifican y consideran las barreras
para el aprendizaje por todos los integrantes
del equipo de salud, o en su defecto no se

retoman para  proporcionar  educacion al

paciente y su familia.

No se realiza por parte de todo el personal que
participa en la atencion de los pacientes, una
evaluacion periddica para determinar necesidades
especificas de educacién.

Las salas de espera, donde se proporciona
educacion a los pacientes y sus familias
resultan inoperantes debido al exceso de
distractores, (ruidos y necesidad de los
pacientes de escuchar su nombre para
pasar a consulta).

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Involucrar a todos los integrantes del equipo de
salud a participar en educacién de los pacientes y
sus familias.
Que los integrantes del equipo de salud
identifiquen las barreras de comunicaciéon y
aprendizaje y sean consideradas para la
educacion de los pacientes y sus familias.

Involucrar al equipo de salud en la evaluacion
periddica para determinar necesidades especificas
de educacion de los pacientes y sus familias.

Identificar espacios idoneos para realizar
actividades educativas con pacientes y sus
familias.

Falta de interés de algunos pacientes y
sus familias para participar en las
actividades de educacién para la salud.

10 |
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Anexo 2. Indicador de proceso*

PROCESO: Educacion al pacientey su familia

Cumplimiento a las politicas de Educacién al Paciente y su Familia

Ficha de presentacion

Proceso

Conocer la opinidn de los pacientes y familiares
acerca de la educacion otorgada por el equipo de

salud durante su proceso de atencion
Calidad percibida

Numero de cédulas aplicadas con calificacion superior a 80 puntos

Educacién

x100

Total de pacientes/familiares entrevistados

Servicios clinicos

Se considera como numerador al Umero de cédulas aplicadas con calificacidn superior a 80
puntos.
Se considera como denominador al total de pacientes/familiares entrevistados

Entrevistas realizadas a pacientes o familiares

Aleatoria.
Se tomara el 10% de los egresos mensuales
de cada servicio clinico

Cédula de entrevista para conocer [a opinion de 165 pacientes y
familiares acerca de la educacién otorgada por el equipo de
salud durante su proceso de atencién

80%

Lineamientos de Educacion a los pacientes y sus familias

Grafica de barras con resultados comparativos por servicio clinico realizados mensualmente.

Grafica lineal (serie de tiempo) con el resultado global observado mensualmente

El personal designado por el Grupo de Trabajo de Educacidn al Paciente y su Familia
aplicard la Cédula de entrevista para conocer la opinién de los pacientes y familiares acerca
de la educacion otorgada por el equipo de salud durante su proceso de atencién

Captura de lainformacién en bases de datos

Presentacion y analisis de resultados al interior del Grupo de Trabajo PFE

Entrega de reultados a directivos

Grupo de Trabajo de Educacidn al Paciente y su

Familia El Grupo de Trabajo de Educacién al Paciente
y su Familia envia los resultados a la
Direccion para su validacién, el andlisis
correspondiente se realizara mensualmente
en laJunta de Jefes de Servicio.

Mensual

11 |



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

‘2 . . Cadigo:
Educacion del Paciente y su Familia ocee INER-PGR-PFE-1

Emisor Inicio de F. Modificacion Version: | Ref: Pagina:
Implementacién

Direccién General Enero 2017 Enero 2017 02 PFE 12 de 14

Anexo 3. Indicador de resultado

PROCESO: Educacién al pacientey su familia

Ficha de presentacion

Resultado

Verificar el cumplimiento del proceso de
Evaluacidn y registro de la educacion al paciente y su familia educacion al paciente y su familia a través de la

evaluacidn y registro de necesidades
Técnica

Educacién
Ndmero de formatos con calificacién superior a 80 puntos 100
X
Total de Formatos revisados
Servicios clinicos

Revision de Formato de Evaluaciéndela |
Educacidn al Paciente y su Familia

Aleatoria.
Se tomard el 10% de los egresos mensuales
de cada servicio clinico

Se considera como numerador al total de los formatos de educacién, entre el denominador
que seria el Numero de formatos con calificacion superior a 80 puntos,

Formato de Evaluacion de la Educacion al
Paciente y su familia

Grafica de barras con resultados comparativos por servicio clinico realizados mensualmente.

80%

. . . . - Gréfica lineal (serie de tiempo) con el resultado global observado mensualmente
Lineamientos de Educacion a los pacientes y sus familias

Grupo de Trabajo de Educacion al Paciente y su
El Grupo de Trabajo de Educacidn al Paciente y su Familia realizara recorridos en todos los P ) v

servicios, verificando laimplementacidn de las politicas establecidas

Familia El Grupo de Trabajo de Educacién al Paciente
y su Familia envia los resultados a la

Revision del registro del Formato de Evaluacion de la Educacion al Paciente y Familiar Direccién para su validacién, el andlisis

inf . correspondiente se realizara mensualmente
Captura de lainformacién en bases de datos en laJunta de Jefes de Servicio.
Analisis estadistico y presentacion de resultados Mensual

12 |
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XV. GLOSARIO.

Estandar. Una declaracion que define las expectativas de desempefio, estructuras o procesos
que deben estar implementados para que una organizacion brinde atencion, tratamiento y
servicios seguros y de alta calidad.

Indicador. Una medida y utilizada para determinar, en el tiempo, el desempefio de
funciones, proceso y resultados de una organizacion.

Paciente. Persona que recibe atencion, tratamiento y servicios. Para los estandares, el
paciente y la familia son considerados una sola unidad de atencién.

Proceso: Una serie de acciones (o actividades) que transforman los aportes (recursos) en
resultados (servicios).

Programa. Método detallado, formulado de antemano, que identifica necesidades, enumera
estrategias para atender dichas necesidades, y establece metas y objetivo.

Sistema. Es aquel que integra a toda la organizacion y que interrelaciona a todas las areas
involucradas para obtener las metas esperadas.

13|
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XVI. GRUPO DE TRABAJO DE EDUCACION DEL PACIENTE Y SU FAMILIA

Dr. Miguel Angel Salazar Lezama
Adscrito a Direccion Médica

Dr. Enrique Lopez Segundo
Adscrito a Consulta Externa

Dra. Cristina Leticia Aguilar Pérez
Adscrita a la Unidad de Cuidados Intensivos

Dra. Susana Galicia Amor
Jefa del Departamento de Rehabilitacion
Pulmonar

Lic. Viridiana Lépez Rodriguez
Adscrita al Departamento de Enfermeria

Nadia Otilia Diaz Velazquez
Adscrita al Departamento de Enfermeria

Mtra. Rita Miriam Montiel Espinosa
Supervisora de Trabajo Social

Mtra. Gabriela Lara Rivas
Psicéloga Adscrita al PAPIF

Lic. Karla Jaqueline Gutiérrez Estrada
Supervisora de Trabajo Social

Lic. Maria Isabel Aguilar Lépez
Responsable del Programa de Educacion para la
Salud. Departamento de Trabajo Social

Lic. Oswaldo Rafael Sanchez Campos
Adscrito al Servicio Clinico de Recuperacion

Lic. Adriana Millan
Adscrita al Departamento de Alimentacion

C. Rosaura Flores Ceja
Departamento de Relaciones Publicas y
Comunicacién Social

Lic. Jennie A. Velazquez Camacho
Adscrita al Departamento de Calidad

Lic. Beatriz Patricia Garcia Corona
Jefa del Departamento de Trabajo Social y
Lider del grupo Educacion del Paciente y de
su Familia PFE

Ing. Karlos Ayala Lopez
Jefe del Departamento de Calidad
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