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Objetivo 

Todas las actividades del hospital se gestionan con un liderazgo 

efectivo que ejercen quienes gobiernan, administran y conducen el 

establecimiento, de acuerdo a la misión y visión del hospital, la 

normatividad y reglamentación vigente y bajo un marco ético que 

genere mejores resultados para los pacientes  
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Alcance 

El presente documento abarca los procesos de Gobierno y Liderazgo de la 

Organización, así como la Dirección de los Departamento y Servicios y la 

Ética de la Institución; aplica para todo el Cuerpo de Gobierno del 

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosío Villegas 

(INER). 
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Interacción con otros estándares 
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Es un apartado CENTRADO EN LA GESTIÓN que se basa en el LIDERAZGO EFECTIVO por parte 
de los directivos, responsables de área y otras personas que ocupen puestos de dirección, para el 
cumplimiento de la misión.  
  

¿Qué es GLD? 
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Estándares Centrados en 
la Gestión 

Dentro de las responsabilidades 
del gobierno de la organización y 
de los directivos se incluyen 
aspectos relacionados con la 
mejora de la calidad y seguridad 
hospitalaria. 

Gobierno de la Organización 1 

• Misión, Visión  

• Políticas  

• Programas 

• Presupuesto  

• Aprobación del Programa de Mejora de la Calidad y Seguridad 

del Paciente  

¿Qué se evalúa? 
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Estándares Centrados en 
la Gestión 

Un director o gerente general es responsable 
de hacer funcionar a la organización y de 
cumplir la legislación aplicable vigente.  Liderazgo de la Organización 2 

• Manejo del funcionamiento de la Organización 

• Competencias necesarias 

• Dar cumplimiento a las políticas 

• Trabajar en cumplimiento a la Misión y Visión  

• Revisar y aprobar, antes de que sean utilizados en la atención del 

paciente, aquellos procedimientos, tecnologías y productos 

farmacéuticos considerados como experimentales 

• Utilizar el equipo, los insumos y los medicamentos recomendados 

• Supervisión de los servicios subrogados 

• Informar del funcionamiento de la Organización 

Los líderes médicos, de enfermería y 
otros participan en procesos 
relevantes de mejora de la calidad y 
seguridad del paciente  

¿Qué se evalúa? 
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Estándares Centrados en 
la Gestión 

Los resultados de la 

atención de los pacientes 

en una organización de 

atención médica se 

relacionan directamente con 

el desempeño de cada uno 

de sus servicios clínicos y 

no clínicos.  

Dirección de 
Departamentos y Servicios 3 

Integración 
Multidiscipl

inaria 

Coordinación 
con los demás 
servicios 

Definición  
de 

Funciones 
Liderazgo 

Optimización 
de recursos 

Humanos y 
Materiales 

Evaluación  
de la 

Organización 
 

Capacitación 

Plan de  
Calidad y  
Seguridad  

Del Paciente  
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¿Qué se evalúa? 



Estándares Centrados en 
la Gestión 

Una organización de atención 
médica tiene una responsabilidad 
ética y legal con sus pacientes, su 
personal y su comunidad.  

Ética de la Organización 4 
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*Derechos del 
Paciente 

*Comité 
Hospitalario de 
Bioética 

*Comité de 
Bioseguridad 
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*Resolver conflictos 

*Informar procesos 
de atención 

* Informar costos 

*Establecer 
convenios 
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Apoyar a quienes 
se enfrentan a 
dilemas éticos en la 
atención al paciente 
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¿Qué se evalúa? 



Modelo del Proceso 
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Modelo del Proceso 
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Modelo del Proceso 
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Áreas Participantes 

Gobierno 

Liderazgo 

Dirección 

Ética 



Material de difusión TARJETA 
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