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ESTANDARES PARA IMPLEMENTAR EL MODELO EN HOSPITALES 2015
Disefio de los Estandares 2015 is

Acciones Basicas de Seguridad del Paciente

¥" Metas Internacionales de Seguridad del Paciente (MISP) 43 CSG
¥" Manejo y Uso de Medicamentos (MMU) MEDICACION 61
¥" Prevenciony Control de Infecciones (PCI) INFECCIONES 87
v’ Gestiény Seguridad de las Instalaciones (FMS) INSTALACIONES 105 -
¥" Competencias y Capacitacion del Personal (SQE) PERSONAL 129 PARA
La base del Modelo de Seguridad del Paciente del C5G m::
¥" Mejora de la Calidad y la Seguridad del Paciente (QPS) CALIDAD 153 ':_or:r_"in_,
U
v" Acceso y Continuidad de la Atencion (ACC) CONTINUIDAD 179
v Derechos del Paciente y de su Familia (PFR) DERECHOS 195 GOBIERNO,
v Evaluacién de Pacientes (AOP) EVALUACION 215 LIDERAZGO Y
¥" Servicios Auxiliares de Diagnéstico (SAD) DIAGNOSTICO 229 DIRECCION
¥" Atencion de Pacientes (COP) ATENCION 251 ETeTRReS: Sy s emiion
¥" Anestesia y Atencion Quirdrgica (ASC) CIRUGIA 283
¥ Educacion al Paciente y a su Familia (PFE) EDUCACION 303
¥ Gestion de la Comunicacion y la Informacion (MCI) INFORMACION 307
h; v Gobierno, Liderazgo y Direccion (GLD) LIDERAZGO 327
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B Objetivo

Todas las actividades del hospital se gestionan con un liderazgo

efectivo gue ejercen quienes gobiernan, administran y conducen el

establecimiento, de acuerdo a la mision y vision del hospital, la

normatividad y reglamentacion vigente y bajo un marco ético que

genere Mejores resultados para los pacientes
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B Alcance

El presente documento abarca los procesos de Gobierno y Liderazgo de la

Organizacion, asi como la Direccion de los Departamento y Servicios y la

Etica de la Institucién; aplica para todo el Cuerpo de Gobierno del

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Vilegas

(INER).
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B |nteraccion con otros estandares

Acceso y Continuidad de
la Atencion

Mejora de la Calidad y la e

SETAT e ¥ e Educacion del paciente y
. de su Familia

4- Glo mp

Prevencion y
Control de
Infecciones

Manejo de la
comunicacién y de la
informacidn

Calificacion y

educacion del personal
Anestesia y atencion

quirdrgica

Manejo y Uso de
Medicamentos
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B ;Qué esGLD?

Es un apartado CENTRADO EN LA GESTION que se basa en el LIDERAZGO EFECTIVO por parte
de los directivos, responsables de area y otras personas que ocupen puestos de direccion, para el
cumplimiento de la mision.

1. Gobierno de 2. Liderazgo de
la Organizacion la Organizaciéon

3. Direccion de L
Departamentos 4. Etica de la

y Servicios Organizacion

),
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B ;Qué se evalia?
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Dentro de las responsabilidades
del gobierno de la organizacion y
de los directivos se incluyen
aspectos relacionados con la
mejora de la calidad y seguridad

e Mision, Vision hospitalaria.

« Politicas

 Programas

 Presupuesto

* Aprobacion del Programa de Mejora de la Calidad y Seguridad

del Paciente
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- éQUG se evalua? Un director o gerente general es responsable
\ de hacer funcionar a la organizacion y de

cumplir la legislacion aplicable vigente.

lderazgo de la Organizacion

e Manejo del funcionamiento de la Organizacion PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO
e Competencias necesarias 2013 - 2018

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

» Dar cumplimiento a las politicas

e Trabajar en cumplimiento a la Mision y Vision
MEXICO

* Revisar y aprobar, antes de que sean utilizados en la atencion del

aciente, aquellos procedimientos, tecnologias roductos
P . P g y P PROGRAMA

SECTORIAL DE
SALUD

2013-2018

farmaceuticos considerados como experimentales

« Utilizar el equipo, los insumos y los medicamentos recomendados
Los lideres médicos, de enfermeria y
otros  participan en  procesos

 Informar del funcionamiento de la Organizacion relevantes de mejora de la calidad y
seguridad del paciente

e Supervision de los servicios subrogados
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B :Qué se evalta?

Departamentos y Servicios

de

atencion de los pacientes

la

Los resultados
en una organizacion de

atencion médica se
relacionan directamente con
el desempeino de cada uno
de sus servicios clinicos vy

no clinicos.

GbBIERNO, LIDERAZGO Y DIRECCI

GLD

.ﬁ;:i
INER
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INSTITUTO NACIONAL
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Evaluacion
dela
Organizacion

Definicion
de
Funciones

Plan de
Calidad y
Seguridad
Del Paciente

Integracion
Multidiscipl

Coordinacion
con los demas
servicios

inaria

Capacitacion

Optimizacién
de recursos

\/

Humanos y
Materiales
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B . Qué se evalia?

Una organizacion de atencién
médica tiene una responsabilidad
ética y legal con sus pacientes, su
personal y su comunidad.

Etica de la Organizacion

*Derechos del *Resolver conflictos

FelEnls *Informar procesos Apoyar a quienes

*Comité de atencidén se enfrentan a

Hospitalario de dilemas éticos en la

* Informar costos

Bioética atencion al paciente
*Establecer

Normativo

*Comité de

convenios

Bioseguridad >
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B» Modelo del Proceso

s PP

i Pacto por

Meéxico

DR ORGE SALAS HERNANDEZ

PROGRAMA DE TRABAJD

Analisis multidisciplinario, critico, reflexivo y propositivo del estado actual y

, a futuro del INER.
2013 - 2018 Propuestas Lineas de accion
— Investigacion 9 29
S TN Ensefianza 12 35
" Programa de | Atencion Médica 10 43
Trabajo INER
12013 - 2015 Gerencia y 12 45

Planeacion
43 152
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BB Modelo del Proceso
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- Modelo del Proceso Sistema de Gestion de Calidad en Salud
Premio Nacional de Calidad en Salud 2016

_— e
- -

¥ k- . > -“'\_
., __/’.' Clinicas || Atencidn \\.
: Qtenci&n Médica !
uidados | Anestesi
tensivos | ¥ Atencid)

Quirdrgiga
i

DIRECCION GENERAL DE
CALIDAD Y EDUCACION EN SALUD

Servicios
Auxiliares de G
w._Diagndstico

Planeacion
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
CRTITERIO 2. LIDERAZGO

2.1 UDERAZGO APLICADO 2.2 CULTURA DE CALIDAD 2.3 METAS ¥ OBIETIVOS 2.4 COMPETENCIAS 2.6 IDENTIFICACION DE LIDERES

AGEC - AOCESD Y CONTINUIDAD DE LA ATENCHIN - ISINTENCALION DE BARRTRAY hasiie e e i
PR - BERECHOS DEL PACIENTE ¥ SU FAMILIA - PLESENTES VULWERABLES ¥ DE ALTO RESOD :‘m_- Hhﬂml ’ 2
PFE . EDUCACIIN DEL PACSENTE ¥ A 51 FAMILEL
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CRITERIO 7. MEJORA DE PROCESOS
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B Areas Participantes

Gobierno

' o -,
Direccionde Direccionde
Investigacion Ensefianza

&)

Direccion

Medica
. Liderazgo
Direccionde £ ——
Administracion Direccionde
Planeacion Estratégica
y Desarrollo
Organizacional

Direccidon
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B Material de difusion TARJETA

ESTANDARES PARA IMPLEMENTAR EL MODELO EN HOSPITALES 2015

Sistema de Gestion de Calidad en Salud ﬂ Disefio de los Estandares 2015 15
Premio Nacional de Calidad en Salud 2016

Acciones Basicas de Seguridad del Paciente

v Metas Internacionales de Seguridad del Paciente (MISP) 43
Sistemas Criticos para la Seguridad del Paciente

¥ Manejo y Uso de Medicamentos (MMU) MEDICACION 61
¥' Prevencion y Control de Infecciones (PCI) INFECCIONES 87
v Gestiony Seguridad de las Instalaciones (FMS) INSTALACIONES 105

¥ Competencias y Capacitacion del Persanal (SQE) PERSONAL

P e m La base del Modelo de Seguridad del Paciente del CSG
#~  Clinicas | Atencid g i
/' de Atencidn f§ Médica ) v Mejora de la Calidad y la Seguridad del Paciente (QPS) CALIDAD
Py, __ : i Atencion Centrada en el Paciente
uidados u Anestesi v" Accesoy Continuidad de la Atencion (ACC) CONTINUIDAD
tensivos 1 - y Atencid)
Quiriirgiga v" Derechos del Paciente y de su Familia (PFR) DERECHOS 195
P < v Evaluacion de Pacientes (AOP) EVALUACION 215
Ervicios :
Auxiliares de : ’ v Servicios Auxiliares de Diagnostico (SAD) DIAGNOSTICO 229
Diagndstico_ ' a T . .

: " Atencion de Pacientes (COP) ATENCION 251
¥ Anestesia y Atencion Quirdrgica (ASC) CIRUGIA 283

¥' Educacion al Pacientey a su Familia (PFE) EDUCACION

Gestion de la Organizacion
' Gestion de la Comunicacion y la Informacion (MCI) INFORMACION 307
¥ Gobierno, Liderazgo y Direccion (GLD) LIDERAZGO
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