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B Objetivo

Implementar el modelo de calidad con los enfoques proactivo como
reactivo en el INER para desarrollar una cultura donde la “maxima

hipocratica de “primero no danar” sea una prioridad

D Objetivo FMS

El objetivo del desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestion y
Seguridad de las Instalaciones es proporcionar una instalacion segura y
funcional que de soporte a los pacientes, los familiares, visitantes y al
personal a partir de una gestion coherente y continua
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Modelo de seguridad del paciente
del Consejo de Salubridad General

ESTANDARES PARA IMPLEMENTAR EL MODELO EN HOSPITALES 2015

Disefio de los Estandares 2015

5 b | O q u es Acciones Basicas de Seguridad del Paciente

¥" Metas Internacionales de Seguridad del Paciente (MISP)

Sistemas Criticos para la Seguridad del Paciente

15 Capl,tl_,”OS O apartados ¥ Manejo y Uso de Medicamentos (MMU) MEDICACION

¥ Prevencidn y Control de Infecciones (PCI) INFECCIOMES
v Gestion y Seguridad de las Instalaciones (FMS) INSTALACIONES

7z
EStandareS ¥" Competencias y Capacitacién del Personal (SQE) PERSOMAL
La base del Modelo de Seguridad del Paciente del C5G

¥ Mejora de la Calidad y la Seguridad del Paciente (QPS) CALIDAD

¥ Acceso y Continuidad de la Atencion (ACC) CONTINUIDAD
¥" Derechos del Paciente y de su Familia (PFR) DERECHOS
¥ Evaluacién de Pacientes (AOP) EVALUACION
¥ Servicios Auxiliares de Diagnédstico (SAD) DIAGMOSTICO
¥ Atencion de Pacientes (COP) ATEMCION
¥ Anestesia y Atencion Quirdrgica (ASC) CIRUGIA

¥ Educacién al Paciente y a su Familia (PFE) EDUCACION
¥" Gestidn de la Comunicacién v la Informacion (MCI) INFORMACION
¥ Gobierno, Liderazgo y Direccion (GLD) LIDERAZGO

CONSEND DE SALUBRIDAD GENERAL I SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION MEMC:



http://www.csg.gob.mx/descargas/pdfs/certificacion/estandares/3aEdicion-EstandaresHospitales2015.pdf

Estandares para implementar el modelo en Hospitales
2015 3ra edicion

Acciones Basicas para la ~ Atenciéon Centrad

Seguridad del Paciente en el Paclesbe
r | Sistemas Criticos g
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Gestion de la
Organizacion

La Base del Modelo del CSG para la
Atencion en Salud con Calidad y Seguridad

LA BASE DEL MODELO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE DEL CSG
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Capitulo
Area de Enfoque
Titulo

? @ éPor qué?
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& Elemento medible
O Estandar Indispensable O

Analisis multidisciplinario
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M Estandar esencial
' ]l Debe describirse vy
E documentarse

Propia regla de decisi
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CAPACITAR

Definicion de
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Implementacion
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Resultados
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CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL El Modelo considera 4 sistemas criticos:

B Sistema de Manejo y Uso de Medicamentos

Sistemna de Prevencion y Control de Infecciones

|
B Sistema de Competencias
a <

e Gestion y Seguridad de las Instalaciones

Para cada uno de estos sistemas se solicita implementar los denominados “pilares del mod

cuales son: identificacion, priorizacion y analisis de riesgos y problemas particulares de to

organizacion con el enfogue de, al menos, cada uno de los sistemas criticos. A partir de este anj

PROACTIVO: a partir de los riesgos identificados se previene el dafio a los p

personal al implementar barreras de seguridad;

posibilidad de gue, por la misma causa, se produzca dafno.

SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE ESTABLY
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IDENTIFICACION PRIORIZACION ANALISIS

— s G ©)

GESTION DE
LOS RIESGOS Y
PROBLEMAS
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PROACTIVO: A PARTIR DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS SE
PREVIENE DANO A LOS PACIENTES Y/O AL PERSONAL AL
IMPLEMENTAR BARRERAS DE SEGURIDAD

REACTIVVO: A PARTIR DE LOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS
QUE YA CAUSARON DARIO A LOS PACIENTES Y/O AL PERSONAL
SE IMPLEMENTAN BARRERAS DE SEGURIDAD PARA APRENDER DEL
ERROR Y ASi DISMINUIR LA POSIBILIDAD DE QUE, POR LA MISMA

CAUSA, SE PRODUZACA DANO

Problem

Solution
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Las Metas Internacionales de Seguridad del Paciente son una serie de

acciones especificas gue previenen los
riesgos y, por lo tanto, la probabilidad de que ocurran eventos adversos y
centinela es menor. La clave para la implementacion de las metas es
llevar a cabo la accidn o acciones especifica(s) de manera correcta y en
el momento oportuno, de tal manera que ayuden a “dificultar el error” en
ciertos procedimientos clinicos especificos que se llevan a cabo durante
el proceso de atencion.
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Hospital seguro

Programa para el manejo de Plan del Sistema de Gestion y
emergencias externas seguridad de las instalaciones

INTERACEION

Programa de gestion de los
servicios prioritarios Programa para la proteccion de la

Organizacion

Gestidny
seguridad de las
Instalaciones

Programa de materiales, ’

Programa de Gestion del equipo sustancias y residuos peligrosos
y tecnologia biomédica

Programa contra peligros relacionados
a fuego y humo
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Enfoque Proactivo
Riesgos internos/riesgos externos
Enfoque Reactivo

Programa para el manejo de
emergencias externas

Personal Clinico/personal no
clinico
Pacientes, Familiares Proveedores

FMS

Gestiony Plan Proactivo para reduccion de

,- . riesgos
> . seguridad de las L
>rograma de gestion de lofy g - TR Identificacion del Personal,
servicios prioritarios Instalaciones iy familiares y visitantes

Calidad del Agua Prevencidn de lesiones

Rrograma para la proteccion de |3
Drganizacio

Etiguetado de MSyRP, Listado
de los MSyRP, Hojas de datos
de seguridad y Anti-Derrames
EXTINTOR Programa de materiales,
Istancias y residuos peligrosos

Identificaciéon y analisis de
equipo Biomédico
Programa de Gestion del equip
y tecnologia biomédica
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Sistemas de deteccioén y extincion de
incendios
Programa contra peligros relacionados
a fiieado v hitrmo
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o FMS 1 .

FMS 1. Integracion con el modelo

FMS 1.1 Legislacion
' Aplicable

Plan del Sistema de Gestion y
seguridad de las instalaciones

Enfoque Proactivo

FMS

Gestiony
seguridad de las
Instalacione

FMS 1.3 Enfoque reactivo
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SALUD | &xe seguridad de las instalaciones

o FMS 2 .

FMS 2. Capacitacion acerca del Sistema de
Gestion y seguridad de las Instalaciones
a8
- N

FMS 2 !

Al personal, a pacientes,
familiares, visitantes,
servicios subrogados,
proveedores, entre otros

FMS

Gestiony
seguridad de las
Instalacione




Sistema de Gestion y

SALUD | 3 seguridad de las instalaciones

o FMS 3 .

FMS 3. Proteccion de la Organizacion
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Inspeccion de las
FMS 3.1 iInstalaciones

Procesos para entorno seguro

y protegido

N/
1

- isﬁ Progra_ma para la proteccion de la
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FMS FMS 3
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PUNTOS DE REUNION Y CODIGOS DE EMERGENCIA 2016
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Proteccion Civil Institucional, INER

Ext. 0, 4037 y 5353
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Yy

' ponga en riesgo tu vida y la de ellos. '

ROJO

INSTITUTO NACIONAL

Emergencias ?
(-:|-) Extensiones LEGAS
0,4037 y 5353

1. Tu vida, la de los pacientes y
comparieros de trabajo puede de-
pender de una llamada a tiempo.
2. Reporta cualquier situacion que

AZUL

Procedimiento para realizar una
| N C E llamada de emergencia

AMARILLO

U RG ENCI 1. Proporciona a la operadora los

GRIS

SI siguientes datos clave:
“~  a)tunombre

ROSA

NARANJA

AMENAZA b) tu area.

2. Indica la situacion.

3. Indica lugar exacto del problema.

MORADO

DERF

4, Mantén la comunicacion hasta

BLANCO

ASALTO que lleguen al lugar las brigadas de

emergencia, personal de proteccion

MAGENTA

DESASTRE civil o seguridad.

CAFE

AGRES

AMBER
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Atlas de Riesgo
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Tanques de Oxigeno y nitrégeno

Residuos Radioactivos

Sustancias y Residuos Quimicos
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Tanques de diferentes gases

Agentes Patdgenos
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FMS 4. Materiales, Sustancias y residuos
peligrosos

de materiales,

MS

Gestiony
seguridad de las
Instalaciones




- ] Derrame de

SALU D ' : .-.;‘%o Sustancias

Peligrosas
SECRETARIA DE SALULDY

Por ley, los riesgos se identifican con
un rombo de colores vy el rango 4 es el

de mayor peligro:

Rojo Inflamabilidad
Axzul Salud

Aomarillo Reactividad

iy

Blanco Especiales
ﬁ Recomendaciones:

1. Aplica las disposiciones establecidas
por el INER para el manejo y dis-

% posicion final del RP.B.IL vy R.P
2. Urtiliza envases apropiados vy
perfectamente etiquetados
3. Almacénalos en lugar seguro, fuera
del alcance de cualquier persona

4. NMunca mezclhes: Chon Con amoniaco,

Materiales, Cloro con limpiador multiuvsos, ni
Sustanciasy sosa caustica con acido muriatico.
Residuos S. Aleja de los nifios los Mmedicamentos.
Peligrosos 6. Revisa que los tanques de oxigeno,
Etiquetado nitrégeno y/ o gas estén debidamente
de MSyRP, sujetos, que no estén golpeados y
Listado de que no tengan fuga
los MSyRP, 7. Mantente alejado de vehiculos que
Hojas de transportan materiales peligrosos.
datos de 8. Si detectas un accidente de estos
seguridady vehiculos, pide ayuda especializada
Anti- 9. No te acerques en caso de fuga o
Derrames derrame, marca a la Ext. 0, 4037 vy
Programa de 5353 (Emergencias) y reportalo.
materiales, -
sustancias 'y
residuos
peligrosos

IFMS Sistema de Gestion y Seguridad de las Instalaciones

El objetivo del desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestion y Seguridad de las Instalaciones es
proporcionar una instalacion segura y funcional que de soporte a los pacientes, los familiares, visitantes y al
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FMS 5. Seguridad contra  peligros
relacionados a fuego y humo

N

1

| peligros

relacionados a fuego y humo

o
N

W7 Programa contra

FMS 5.1

M 6




SALUD

= ' 9 1. Verifica peridgdicamente las
SECRETARIA DE SALUD . . :
instalaciones eléctricas de tu lugar | 1. Ten ubicados los extintores y no
de trabajo. permitas que nada los obstruya.
W | 2. Mo debes concentrar grandes
ﬂ cantidades de papel. ni fumar cerca 2. Revisa el tipo de fuego que combate I
| de quimicos o sustancias voldtiles. y asegurate de que esté cargado.
< 3. Porta siempre tu credencial de
empleado. 3. Verifica la direccidon del viento para
que no se regrese el agente extinguidor
1. Da la alerta de incendios sin crear en tu contra.
panico y marca la Extension O o
4037. 4. Coldocate aproximadamente a tres
2. 5i conoces sobre el manejo de :
) - . i metros del fuego, quita el seguro de
extintores intenta extinguir el fuego. - . h G "
v 3. 5i el fuego esta fuera de control, metal del equipo y haz un disparo de
) aléjate de la zona afectada. prueba.
£ | 4. Mo utilices elevadores.
m 5. Recuerda NO GRITES, NO EM- 5. Haz disparos barridos de derecha a
; PUJES, NO CORRAS y dirigete al |jzquierda apuntande a la base del
Punto de Reunion mas cercano de fuego.
a donde te encuentras.
6. Mo pierdas el tiempo buscando
. 6. Una vez que haz terminado de utilizar
objetos personales o trates de ) N
regresar al lugar del incendio el extintor, déjalo acostado en el suelo.
7. 5i hay humao donde te encuentras,
mantente al ras del piso. 51 ES POSIBLE, NUNMCA ATIEMDAS UM
CONATO DE INCENDIO O FUEGO TU
Seguridad contra SOLO. SIEMPRE HAZLO EN PAREJA.
peligros relacionados a 1. Ubicate en el punto de reunidn
Fuego y Humo w donde te corresponde.
SlStema§ de deteccion ~@) | 2- Colabora con las autoridades.
_y ext|n<_:|on de =3 | 3. No propagues rumores.
incendios n 4. Mo interfieras en las actividades
Programa contra wi .
S . del personal especializado.
peligros relacionados a Q
fuego y humo (]

;Cémo usar
un extintor?

IFMS Sistema de Gestion y Seguridad de las Instalaciones

El objetivo del desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestion y Seguridad de las Instalaciones es
proporcionar una instalacion segura y funcional que de soporte a los pacientes, los familiares, visitantes y al
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PASO 1: Tirar de la anilla del PASO 2: Presionar la maneta. PASO 3: Dirigir el chorro a la base de la llama,
pasador para quitar el precinto. procurando manitener la botella en posicion vertical.
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Identificacion y analisis de equipo
Biomedico

Equipo y tecnologia
Biomédica
Identificaciény
analisis de equipo
Biomédico
Programa de Gestion
del equipo y
tecnologia biomédica
Programa para la
gestion y tecnologia
biomédica

@MS Sistema de Gestion y Seguridad de las Instalaciones

El objetivo del desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestion y Seguridad de las Instalaciones es
proporcionar una instalacion segura y funcional que de soporte a los pacientes, los familiares, visitantes y al
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FMS 7. Servicios Prioritarios para la operacion
A 6
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E@ Progrgma. QIe | gestion de los
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. Cddigo de Elementos Inspeccién | Pruebas | Mantenimiento | Registro Mejoras a los
Sistema Clave . Lo o L .
Color que lo integran periodica | periédicas periédico Generado sistemas
Detectores de Humo
SALUD . . , ) "
| ; Sistema de Detegmon Contra Verde |Estaciones Manuales, Alarmas| No aplica | Semestral Cuatrimestral Bitacora y CLg
G vimw % Incendio ; Reportes n C
SECRETARIA DE SALLUIL [ V|5ua|esy50noras_ = @©
\m o
Extintores Rojo Equipos Portatiles Mensual Anual No aplica Bitacora % 5
) , Red Hidraulica de Captacién de . ’ . = 8
Red de Aguas Pluviales Café Agua araut ptact Semestral | No aplica No aplica Bitacora o "'_—
- cC o
Red Hidraulica de Captacion d . ) ) .
Red de Aguas Negras Negro ed nidralica de L.aptacion de Diario No aplica No aplica Bitacora © o
Aguas Negras. o 0
Subestacion Eléctrica g g
. . Principal, Transf d
Subestacion de Acometida rincipal, Transiormacores y % 9
o Verde Tableros Generales de L . &)
Principal o Diario Anual Anual Bitacora o @
(Corriente Eléctrica) Bandera Distribucién, Red de S
Distribucion Eléctrica a 9 c
Tableros Secundarios, Cables. 8 (O]
Tanque Termo de Oxigeno de Red de Tuberia de Oxigeno . ) . e
4 g Verde - g y Diario No aplica Semestral Bitacora 9w o
260 Lts. Reguladores de Presion g o
) . Red de Tuberia de Aire ) e
Aire Comrpimido(Compresores y ) o ) . ) Mensual . -
Gris Comprimido, Valwlas de Diario No aplica Bitacora n ©
Bombas) ) Anual =
Seguridad, Presostatos n O
c
Red de Tuberia de Vacio, X 8 o
) o - . Mensual Bitacora y = .=
Vacio Blanco |Bomba Eléctrica, Manometro vy, Diario No aplica
. Anual Reportes o e
Valwla, s
Red de Tuberia de Diesel, % o
Diesel Naranja Tanque de Almacenamiento, Diario No aplica No aplica No aplica B E
Servicios ! Indicador de Nivel y Red de p P p o ©
Prioritarios para Tuberia £ S
it . Vélwlas, M tros Red d . ) h .
la Operacion Gas LP Amarillo [1o"W1aS, MANomENos Red del  nip g No aplica No aplica Bitacora ) %
Tuberia y Reguladoras e}
Programa de - n
., | Red de Tuberfa de Agual c o
geSt_'O_n de los i ) Caliente, Hidroneumatico, . i | . 0 e
servicios Agua Caliente Rojo Bombas  Resirculadoras  y Diario No aplica Anual Bitacora % o
prioritarios Valwlas 5 %
i . G dor, Motor, Tablero d - Bit =
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IFMS Sistema de Gestion y Seguridad de las Instalaciones

El objetivo del desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestion y Seguridad de las Instalaciones es
proporcionar una instalacion segura y funcional que de soporte a los pacientes, los familiares, visitantes y al
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Maneo de
emergencias
externas
Programa para
el manejo de
emergencias
externas

EMERGENCIAS
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En caso de

evacuacion

1. Ubica las zonas de menor riesgo
mas cercano a ti.

2. |dentifica las rutas de evacuacion y
zonas de menor riesgo.

3. Participa en los ejercicios de
evacuacion cuando se realicen los
simulacros

4. Porta siempre tu credencial de
empleado.

1. Si escuchas la alerta sismica, conserva
la calma y tranquiliza a las personas de
tu alrededor.

2. Mo utilices elevadores ni escaleras

3. Aléjate de libreros u otros muebles
que pueden deslizarse o caerse, asi
como de las ventanas, espejos y tragaluces.
4. Mantente alerta a las instrucciones
del personal de Proteccion Civil

5. Recuerda NO GRITES, NO EMPUJES,
NO CORRAS y dirigete al Punto de
Reunion mas cercano de donde te
encuentras

1. Espera la sefial de alarma o indicacion
para evacuacion

2. Sigue las instrucciones de los brigadistas
3. Conserva la calma y no corras, no
empujes y no grites.

4. No regreses o te detengas por
algin objeto personal

5. Acude al punto de reunion indicado
por tu brigadista

6. En el punto de reunion se pasara
lista de presencia.

7. Espera indicaciones

8. Porta siempre tu credencial de

empleado

1. Recuerda seguir las indicaciones de
los brigadistas.

2. Al momento de dirigirte a los puntos
de reunion recuerda: NO GRITES, NO
CORRAS, NO EMPUJES.

3. No enciendas cerillos

4. Preparate para futuros sismos

1. El regreso a tu drea de trabajo debe
ser de forma ordenada

Recomendacion. Ubica tu area de
repliegue y el Punto de Reunion mas
cercano, de acuerdo a plano propuesto
por Proteccion Civil™

IFMS Sistema de Gestion y Seguridad de las Instalaciones

El objetivo del desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestion y Seguridad de las Instalaciones es
proporcionar una instalacion segura y funcional que de soporte a los pacientes, los familiares, visitantes y al
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" INSTITUTO NACIONAL
3 DE ENFERMEDADES
SA LU D ' a3 ety o RESPIRATORIAS
G G ISMAEL COSIO VILLEGAS

SECRETARIA DE SALUD INER
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OBJETIVO

“Contar con establecimientos de salud, cuyos servicios
permanezcan accesibles y funcionando a su maxima capacidad
Instalada y en su misma infraestructura, inmediatamente
después de un fendmeno destructivo de origen natural”.



SALUD | :ix
o Dictamen

1. Situacion
Geografica

| 2.Seguridad
Estructural
EVALUA :
CION 3. Seguridad No

#—> Estructural
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4. Organizacion
funcional

Aunque es probable que el hospital continte
funcionando en caso de desastres, se
recomienda continuar con medidas para
mejorar la capacidad de respuesta y ejecutar
medidas preventivas en el mediano y largo
plazo, para mejorar el nivel de seguridad frente

a desastres.

SEGURIDAD FUNCIONAL

L Resultado:

Hospital Seguro

Hospltal
Seguro

119 k=%

SEGURIDAD ESTRUCTURAL SEGURIDAD NO ESTRUCTURAL

®mBAJO  MEDIO = ALTO ®BAJO  MEDIO =« ALTO

3.75%

@i

i

iNDICE DE SEGURIDAD HOSPITALARIA

EBAJO MEDIO ©ALTO | 0.72

6.97%
8.09%

- -

Indict cgdd Indice de vulnerabilidad

~ RESULTADOS DE LA EVALUACION

Unidad: INER
Entidad: Cd. Méx.
Dependencia: SSA, CCINSHAE
Fecha de 26 de abril de
evaluacion: 2016

Categoria A




Gestion y Seguridad
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AGENTES PERTURBADORES 7 erorecaon AGENTES AFECTABLES

DE LA VIDA

GEOLOGICOS FAUNA
) ) HOMBRE
QUIMICOS - TECNOLOGICOS FLORA

HIDROMETEOROLOGICOS MEDIO AMBIENTE

SOCIO ORGANIZATIVOS

SANITARIOS - ECOLOGICOS . / PROTECCION

DE LA
INVERSION

MARCO LEGAL
(NACIONAL E INTERNACIONAL)

IDENTIFICACION DE ANALISIS ¥ pLAYNAEngSSSSRSEAAS CAPACITACION,
> RIESGOS > EVALUACION t—P LEVENCION YO EDUCACION Y —

DE RIESGOS MITIGACION PREPARACION

GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS E INTERINSTITUCIONALES
DE RESPUESTA A EMERGENCIAS Y AYUDA MUTUA

RIESGOS Y AMENAZAS
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" Instituto Nacional de
% Enfermedades Respiratorias
Ismael Cosio Villegas
INER

ﬁ

INSTITUTO NACIONAL
DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS

ISMAEL COSIO VILLEGAS

INER

Nombre

Cargo

ING. ALVARO RAMIREZ DURAN

COORDINADOR DE MANTENIMIENTO OPERATIVO

SR. JOSE LUIS GONZALEZ ALBA

INTENDENCIA

ING. FIS. VERONICA VELEZ DONIS

SEGURIDAD RADIOLOGICA

ING. ANA BERTHA PIMENTEL

JEFE DEL DEPTO. INGENIERIA BIOMEDICA

LIC. ROBERTO CARRANZA TELLEZ

JEFE DE RELACIONES LABORALES

LIC ROSARIO AMAYA

JEFE DE INVESTIGACION EN TABAQUISMO
CLINICA DE TABAQUISMO, COORDINACION

DR. ANDRES HERNANDEZ

JEFE DE LA UNIDAD DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
HOSPITALARIA

DR. JOSE LUIS SANDOVAL GUTIERREZ

COORDINADOR DE SERVICIOS CRITICOS

ING. KARLOS AYALA LOPEZ

ADSCRITO AL DEPTO. DE CALIDAD

oW == J

0l 4 Organizacion del Sistema de Calidad en Salud INER
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