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INTRODUCCIÓN 

Las primeras tres décadas del sig lo XX. son consideradas como la fase preliminar de la 

medicina psicosomática. Se le atribuye a Felix Deutsch, psiquiatra austriaco, el haber 

introducido el término medicina psicosomática alrededor de sus observaciones en pacientes 

cardíacos en 1922. Durante estas décadas, la experiencia con veteranos de la Primera Guerra 

Mundial, y por otro lado, las investigaciones de Pavlov, Cannon y Beaumont, entre otros, 

fueron cimentando el entendimiento de fenómenos como la irritación de la mucosa gástrica 

secundaria a trastornos emocionales y el síndrome "shell shock" (neurosis del combate, 

refiriéndose al trastorno por estrés pos traumático en los soldados sobrevivientes a la primera 

guerra mundial). 

De 1930 a 1955, y a partir de apoyos económicos de la Fundación Rockefeller se abrieron 

unidades psiquiátricas para brindar interconsultas en cinco hospitales generales de Estados 

Unidos. lo que impulsó el entrenamiento en Medicina Psicosomática. En 1939, Deutsch fundó 

la primera revista especializada, Psychosomatic Medicine. En 1953, se creó la Academia de 

Medicina Psicosomática, con lo que se consolidó la existencia de esta rama de la psiquiatría y 

a finales de la década de 1950, inició la fase de desarrollo con un rápido crecimiento de esta 

subespecialidad. 

En 1967 Zbigniew Lipowski, psiquiatra de origen polaco y graduado del Massachusetts General 

Hospital, público una descripción del campo de acción de un servicio de psiquiatría de enlace 

y a mediados de la década de 1970 el Natíonal Institute of Mental Health desarrolló programas 

de entrenamiento en enlace dentro de sus instalaciones. Es durante esta fase que distinguidos 

psiquiatras mexicanos trajeron la enseñanza y entrenamiento de la psiquiatr ía de enlace al 

Instituto Nacional de Psiquiatría. 

La presencia de servicios de salud mental en instit uciones de salud no psiquiátr icas, está 

justificada por la elevada prevalencia de problemas de salud mental en el ámbito de hospital 
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general y por los elevados costos económicos para las instituciones de salud y el alto desgaste 

flsico y emocional que representan estos problemas de salud para el/la paciente. sus familoares 

y cuidadores. así como para el personal de salud. Esta es una condición presente desde hace 

décadas y, actualmente. con la pandcmia por COVID-19 se ha evidenciado de forma alarmante 

en todos los hospitales y sistemas de salud a lo largo del mundo. 

Ellnstotuto Nacional de Enfermedades Resplratonas. Ismael Cosro Vollegas (INERI. no es una 

excepción al ser un lnstotuto de referencia se mantuvo al frente de la atencoón de la poblacoón 

que ha sido contagiada por SARS-CoV2. Por lo que, a partir de mar Lo del 2021 eiiNER integró 

a tres médicos psiquiatras especializados en Psiquiatría de Enlace con el objetovo de otorgar 

atención médica imegral y multldosciplinaria en beneficio de las y los pacocntcs atendodos/as 

en el Instituto. Hasta el primer semestre del2024 se han realizado 7.,753 valoracoones médicas 

en hospitalización siendo el diagnóstico de delirium el identif icado con mayor frecuencia y 

2,031 en el Servicio de Consulta Externa y consulta post-COVID·l9, principalmente a pacientes 

con comorbilidad con trastornos depresovos y trastornos de ansoedad. 

En marzo del 2024, se conformó la Coordonac•ón de Salud Mental de acuerdo con la estructura 

funcoonal, la cual depende de la Subdorcccoón de Atención Médoca de Neumología y se 

encuentra integrada por Psoquiatrfa de Enlace y Psocología (Programa de Atención Psicológoc;~ 

a Pacoentes y Familiares, PAPyF). Este últomo fue conformado en el 2018, con la finalodad de 

unificar las actividades del personal de psocologfa en los servicios clínicos de hospotalización. 

En este contexto y en cumplimiento a lo dispuesto en el artfculo 26 del Estatuto Orgánoco del 

Instituto Nacoonal de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosío Villegas. el presente Manual de 

Procedimientos se ha elaborado a efecto de que las personas servidoras públocas que ontegran 

la CoordonaCJón de Salud Mental cuenten con un onstrumento norn-ativo que les permota llevar 

a cabo el desempeño de las actovodades para el logro de ob¡etovos y metas onstotucoonales, con 

la asesoría del personal del Departamento de Planeacoón y autorizacoón de la Subdoreccoón de 

Atención Médica de Neumología y de la Dlreccoón Médoca. 
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I. OBJETIVO DEL MANUAL 

Establecer un instrumento normativo que describa las actividades que deben seguirse de 

conformidad con las actividades asignadas a la Coordinación de Salud Mental y proporCionar a las 

personas servidoras públicas adscritas a la misma los elementos ncccsanos para la documentaCión 

de procedimientos y sefVIr como una guía en el e¡erCicto de las funciones del personal médico y de 

psicología que integra esta Coordinactón y de otros profesionales de la salud que parucipan en la 

atención multidisciplinaria . Además de fungir como herramienta de induwón al personal de nuevo 

Ingreso, a fin de cumplir con los objeuvos lnstttucionales. 

El Manual se actualizará conforme a las necesidades de la Coordinactón, cuando existan 

modificaciones a la estructura orgánica, funciones, procedimientos o normatividad aplicable y 

estará disponible para consulta en el portal lnstituctonal. 

1 
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11. MARCO J URÍDICO 

Constitución Polltica de los Estados Unidos Mexicanos. 

D.O.F. 05-02-1917. Última reforma publicada en el D.O.F. 17·01 ·2025. 

leyes 

Ley Reglamentaria del Arliculo So. Constitucional. Relativo al Ejercicio de las Profesiones en la 

Ciudad de México. 

o .O.F. 26-5-1945. Última reforma publicada en el O.O.F 19-01·2018. 

l ey Orgánica de la Admonistración Pública Federal. 

O.O.F. 29·12-1976. Últoma reforma publicada en el O.O.F 28-11-2024. 

Ley General de Salud. 

O.O.F. 07-02·1984. Última reforma publicada en el O.O.F 07-06-2074 

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. 

O.O.F.14-05·1986. Última reforma publicada en el D.O.F 08-05·2023. 

Ley Federal de Austeridad Republicana. 

DOF 19-11·2019. Declaratona de onvalodez de artículos por Sentcncoa de la SCjN notificada al 

Congreso de la Unión para efectos legales el 06-04-2022 y publ•cada en el DOF 02-09-2022. 

ley de la Comisoón Nacoonal de los Derechos Humanos. 

o.o.F. 29·06-1992. Última reforma publicada en el D.O.F. 01-04·2024. 
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Ley General de Educación. 

D.O.F. 30-09-2019. Última reforma publicada en el D.O.F. 07-06-2024. 

l ey Federal de Procedimiento Administrativo. 

O.O.F. 04·08·1994. Última reforma publicada en el O.O.F. 18-05-2018. 

l ey de los Institutos Nacionales de Salud. 

O.O.F. 26-0S-2000. Última reforma publicada en el O.O.F 11-05-2022. 

Ley General de Responsabilidades Administrativas. 

O.O.F. 18-07-2016. Última reforma publicada en el D.O.F. 27-11-2022. 

Sentencia de la SCJN con declaratorio de invalidez del Decreto de reformo DOF 27-12-2022, 

publicada en el Diario Ofic1al de la Federación el 24 de noviembre de 2023. 

Ley General en Materia de Humanidades. Ciencias, Tecnologfas e Innovación. 

O.O.F. 08-05-2023. 

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

O.O.F. 09-05-2016. Última reforma publicada en el D.O.F01-04-2024. 

Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

D.O.F. 04-05-2015. Última reforma publicada en el D.O.F 20-05-2021 . 

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación. 

D.O.F. 11-06-2003 Última reforma publicada en el D.O.F. 01 -04-2024. 

Ley General para la Igualdad entre Mu¡eres y Hombres. 

D.O.F. 02-08-2006. Última reforma publicada en el D.O.F. 6· 12-2024. 

1 
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Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 

D.O.F. 01-02·2007. Última reforma publicada en el 0.0.~. 16-1 2-20~4 . 

Ley General para el Control del Tabaco. 

D.O.F. 30·05-2008. Última reforma publicada en el D.O.F. 17·02·2022. 

Ley General para la inclusión de las personas con doscapacidad. 

D.O.F. 30.05-2011 Última reforma pubhcada en el D.O.F 14-06-2024. 

ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. 

D.O.F. 25-06-2002. Últoma reforma pubhcada en el D.O.F. 14-06-2024 

Ley General de Archivos. 

O.O.F. 15-06-20'8. Última reforma pubhcada en el D.O.F 19-01·2023. 

Ley de Asistencia Social. 

D.O.F. 02-09-2004. Última reforma publicada en el O.O.f. 01·04-2024. 

Ley General de Victo mas. 

D.O.F. 09-01-201 3. Última reforma publicada en el D.O.F 01-04-2024. 

Códigos 

Código Civil Federal. 

D.O.F 26·05·1928. Última reforma pubhcada en el D.O.F 17-01 -20~4 

Códogo Nacional de Procedimientos Civiles y Famohares. 

O.O.F 07-06-2023. Últoma reforma publicada en el D.O.F. 16·12·2024. 

Rev. o 
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Reglamentos 

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. 

D.O.F. 26-01-1990. Última reforma publicada en el D.O.F. 23-11 -2010. 

Reglamento de la Ley Federal de TransparenCia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental. 

D.O.F. 11-06-2003. 

Reglamento de la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos. 

D.O.F. 30-11-2006. Última reforma publicada en el D.O.F. 31-10-2014. 

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 

D.O.F. 11 -03-2008. Última reforma publicada en el D.O.F 14-03-2014. 

Reglamento del Sistema Nacíonal de Investigadoras e Investigadores del Consejo Nacional de 

Human1dades, C1enoas y Tecnologías. 

D.O.F. 11-07-2023. 

Reglamento de la ley General para el Control del Tabaco. 

D.O.F. 31-05-2009. Última reforma publicada en el D.O.F. 16-12-2022. 

Reglamento Interior de la Comisión para la Certificación de Establecimientos de Atención 

Médica. D.O.F. 29-06-2023. 

Reglamento de la Ley General de Salud en Matena de Publicidad. 

D.O.F. 04-05-2000. Última reforma publicada en el D.O.F 08-09-2022. 

1 
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Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de 

Trata de Personas y para la Protección y Asistencia a las Víctimas de estos Delitos. 

D.O.F. 23-Q9-2013 

Reglamento de la ley General de Salud en Materia de Protección Socoal en Salud. 

D.O.F. 05-04-2004. Últoma reforma publicada en el D.O.F. 17-12-2014. 

Reglamento de la Ley General de Víctimas. 

D.O.F. 28-11-2014. 

Reglamento de la Ley General para la Inclusión de las Personas con Doscapacodad. 

D.O.F. 30-11 -2012. 

Decretos 

Decreto por el que se establecen los criterios para el otorgamiento de condecoración y premios 

en materia de salud pública. 

O O F 12-03-1997 Última reforma publicada en el D. O. F. 20-Q7-2016. 

Decreto para realizar la entrega-recepción del informe de los asuntos a cargo de los servidores 

púbhcos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo 

ocom•sión. 

D.O.F. 14-09-2005. 

Acuerdos 

Acuerdo que crea la Comosoón Permanente de la Farmacopea de los Estados U nodos Mexicanos. 

D O.F. 26-09-1984. Última reforma publicada en el D.O.F 22-08-2007. 

l~ 
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Acuerdo que establece las disposiciones que deberán observar los servidores públicos al 

separarse de su empleo, cargo, comisión, para realizar la entrega-recepción del informe de los 

asuntos a su cargo y de los recursos que tengan asignados. 

o.o.r. 13-1o-2oos . 

Acuerdo por el que se relacionan las especialidades farmacéuticas susceptibles de incorporarse 

al Catálogo de Medicamentos Genéricos 

O.O.F. 21-02-2008. Última reforma publicada en el O.O.F 17-01-2011. 

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional de Guías de Práctica Clímca. 

D.O.F. 13-06-2008. 

Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad de la implementación del Modelo Ún ico de 

Evaluación de la Calidad. 

D.O.F. 29-06-2023. 

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de OperaCión del Programa de AtenCión a Personas con 

Discapacidad para el ejerciCio fiscal 2024. 

O.O.F. 28-12-2023. 

Acuerdo que establece los lineamientos que deberán observarse en los establecimientos 

públicos que presten servicios de atención médica para regular su relación con los fabricantes y 

distribuidores de medicamentos y otros insumas para la salud, derivada de la promoción de 

productos o la real ización de actividades académicas, de investigaCión o cientificas. 

0.0 .0 . 12-08-2008. 

Normas Oficiales Mexicanas 
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Norm<J Oficial Mexicana NOM·024·SSA3·2012. Sistemas de información de reg1stro electrónico 

para la salud. Intercambio de información en salud. 

D.O.F. 30-11-2012. 

Norma Oficial Mexicana NOM-01 5-SSA-2023, Para la atención médica integral a personas con 

diSCapacidad. 

o.o.r. 22-0s-2023. 

Proyecto de Norma Ofic1al Mexicana PROY-NOM-031 -SSA2·201 4, Para la a tendón a la salud de 

la 1nfancia. 

D. O. F. 25·11-2015. 

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-032-SSA3-201 8. Asistencia social. Prestación de 

servicios de asistencia social para nillas. n1ños y adolescentes en situación de nesgo y 

vulnerabilidad. 

D.O.F. 13-09-2019. 

Norma OfiCial Mexicana NOM-206-SS 1 -:>002 regulación de los servicios de salud que establece 

los cmerios de funCionamiento y atenc1ón en los servicios de urgenCias de los estableCimientos 

de atención médica. 

D.O.F. 15·09·2004. Ref. 22-02·201 2. 

Norma Oficial Mexicana NOM·019·STPS·2011, Constitución, Integración, organización y 

funcionamiento de las comisiones de seguridad e hig1ene. 

D.O.F. 13-04-2011 . 

Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2-2004, En matena de informaCión en salud. 

D.O.F. 28-09-2005. Última reforma publ1cada en el D.O.F. 23-08-2012. 
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Norma Oficial Mexicana NOM·030·STPS·Z009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el 

trabajo-Func1ones y actividades. 

D.O.F. 22-12-2009. 

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2·2014. Para la vigilancia epidemiológica, prevención y 

control de las enferm edades transmitidas por vectores. 

D.O.F. 1 G-04-2015. 

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005, Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. 

Criterios para la prevención y atención. 

D.O.F. 1 G-04·2009. 

Norma or.cial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clínico. 

D.O.F. 15-10-2012. 

Norma Oficial Mexicana NOM-031-STPS-2011, Construcción-Condiciones de seguridad y salud 

en el t rabajo. 

D.O.F. 04-05-2011. 

Norma Oficial Mexicana NOM·026·SSA3·2018, Para la práctica de la cirugía mayor ambulatoria. 

D.O.F. 29-07-2019. 

Norma Oficial Mexicana NOM·031·SSA3·2012, Asistencia social. Prestación de servicios de 

asistencia social a adultos y adulros mayores en situación de riesgo y vulnerabilídad. 

D.O.F. 13-09-2012. 

Norma Of1c1al MexiCana NOM·007·SSA3·2011, Para la organizacion y funcionamiento de los ~ .--

'''""""' '"""'· ~ 
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O.O.F. 27·03·2012. 

Norma Oficial Mexicana NOM·017·SSA2·2012. para la vigilancia epidemiológica. 

D.O.F. 19-02-2013. 

-

Norma Oficial Mexicana PROY·NOM-<l4S·SSA·2024, Para la v1gilancia epidemiológica, prevenoón 

y control de las infecciones asoc1adas a la atención de la salud. 

D.O.F. 09-07-2024. 

Norma Ofic1al MexiCana NOM·019-SSA3-2013, Para la práctica de enfermería en el Sistema 

Ndcional de Salud. 

O.O.F. 02-09-2013. 

Norma Oficial Mexicana NOM·27·5SA3·2013, Que establece los criterios de funcionamiento y 

atención en los serviCios de urgenc1as del estableCimiento para la atención médiCa. 

O O F. 04-09-2013. 

Norma Ofic1al Mexicana NOM·02S.SSA3·20l3, Para la organizaoon y funCionamiento de las 

un1dades de cuidados intensivos. 

D.O.F. 17-09-2013. 

Norma Oficial Mexicana NOM·034·SSA3·2013. Regulación de los servicios de sa lud. Atención 

médica prehospitalaria. 

D.O.F. 23·09-2014. 

Planes y Programas 

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 
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Plan Sectorial de Salud 2024-2030 

Lineamientos 

Lineamientos que deberán observar las dependencias y entidades de la Administración Pública 

Federal en la recepción, procesamiento y trámite de las solicitudes de acceso a la información 

gubernamental que formulen los particulares, así como en su resolución y notificación, y la 

entrega de la información en su caso, con exclusión de las solicitudes de acceso a datos 

personales y su corrección; y los lineamientos que deberán observar las dependencias y 

entidades de la Administración Pública Federal en la recepción, procesamiento, trámite, 

resolución y notificación de las solicitudes de acceso a datos personales que formulen los 

particulares, con exclusión de las solicitudes de corrección de dichos datos. 

DOF 18-08-2015. 

Líneamientos para la creación y uso de Sistemas Automatitados de Gestión y Control de 

Documentos. 

DOF 03-07-2015. 

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administración Pública Federal. 

DOF 18-09-2020. 

Documentos Normativos Administrativos 

Estatuto Orgánico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosío Vi llegas. 

Incluyen referencias bibliográficas 

05-1 1-2020. 

\ 
Manual de Organización Específico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael \ / 

Cosío VIl legas. ~ 
17-10-2022. 
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1. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN AMBULATORIA DE PACIENTES EN 
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1. Procedimiento para la 
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1.0 PROPÓSITO 

1.1 Establecer lineamientos en la atención médica especializada a pacientes 

ambulator ios, mediante la valoración por Psiquiatría de enlace y/o psicología que se 

requiera. para fijar estrategias que contribuyan a mejorar el estado de salud mental 

de los/as pacientes. 

2.0 ALCANCE 

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable al personal médico de psiquiatría de 

enlace y/o de psicologfa, adscrito a la Coordinación d.e Salud Mental. 

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable al equipo interdisciplinario que 

interviene en la atención de pacientes que requieren la intervención de Psiquiatría de 

enlace y/o psicología. 

3 .0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS 

3.1 La persona titular de la Coordinación de Salud Mental es responsable de mantener 

actualizado este procedimiento en colaboración con las personas adscritas a la 

Coordinación de Salud Mental (Psiquiatría de Enlace y Programa de Atención 

Psicológica a Pacientes y Familiares (PAPyF), quienes deben cumplirlo, bajo el principio 

de igualdad y no discriminación. así como los criterios de legalidad. honestidad. 
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eficacia, eficiencia. economía, racoonalidad, austeridad, transparencia y evitando la 

duplicidad de funciones. 

3.2 En el desarrollo de procedomientos de la Coordinación de Salud Mental que omploquen 

atencoón médoca de pacoentes que no cuenten con seguridad socoal, se aphcará lo 

establecido en el manual de organozación del Departamento de Trabajo Socoal, de 

conformidad con el articulo 77, Bos 1 de la ley General de Salud. 

3.3 Las personas adscritas a la Coordinación de Salud Mental, deben apegarse a los 

plazos de conservacoón de la documentación del área, de conformodad al Cuadro de 

Clasificación Archivlstica y al Catálogo de Disposición Documental que corresponda 

de acuerdo con lo establecodo en la Ley General de Archivos. 

3.4 El personal de salud del lnstotuto que tenga acceso oficial al expedoente clínoco 

convencional y electronoco, es responsable de asentar su evaluacoón y seguomiento 

de la atención proporcoonada a pacientes de acuerdo con la normativodad aplicable 

en la materia y acorde con la convivencoa entre el expediente ctrnoco físoco y el 

electrónico definidas por la Dirección Médica. 

3.5 Todas las personas integrantes del equipo interdisciplinaroo que partlcopen en la 

atención de pacientes. deben procurar la protección de pacientes de acuerdo al 

Modelo de Calidad, omplementado por la Dorección General de Calidad y Educacoón 

en Salud y/o por el Conse¡o de Salubndad General y aplicando las acciones esencoales 

para la segundad de pacoentes. 

3.6 La persona que, de manera ambulatoria. requiera ser atend1do/a en 1~ especialidad 

" """'" ''" "'"' '"' '" ~'""~' P" ' ' ,.,,.,., médko """" o i"'~ ~ 
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especialidades médicas con la solicitud de in terconsulta INER-EC-CE-39, debidamente 

requisitado yto la hoja de alta hospitalaria de cualquiera de los servicios clín icos de 

hospitalización, con la indicación especifica de valoración médica por pslquiatrfa de 

enlace en el Servicio de Consulta Externa, a excepción de los/las pacientes que ya son 

atendidos/as por Psiquiatrfa en el Servicio de Medicina del Sueño y/o Centro 

Institucional de Enfermedades lnfecclonas.(CIENI). 

3.7 Toda persona que, de manera ambulatoria, requiera ser atendido/a por el personal 

de psicología del PAPyF, debe ser referido/a por el personal médico tratante o de 

otras especialidades médicas con la solicitud de interconsulta JNER-EC·CE-39, 

debidamente requisitado y/o la hoja de alta hospitalaria de cua lquiera de los servicios 

clínicos de hospitalización, con la indicación específica de va loración psicológica en el 

Servicio de Consulta Externa a excepción de los/las pacientes que ya son atendídostas 

por psicología en la Clíníca para dejar de fumar y/o CI EN!. 

3.8 La programación de citas a la especialidad de psiquiatría de enlace y/o a psicología. 

se puede solicitar de manera presencial en el módulo de Citas del Servicio de Consulta 

Externa en horar ios laborales correspondientes a dicho Servicio. 

3.9 El horario de recepción de solicitudes de interconsulta es de lunes a viernes en dias 

hábiles de 7:30 a 21:00 horas, de acuerdo en lo establecido en el Manual de 

Procedimientos del Servicio de Consulta Externa. 

3.10 De acuerdo al tipo de consulta agendada de primera vez o subsecuente se atiende en 

los siguientes horar ios establecidos: 

A) Psiquiatría de enlace 
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3.1 0.1 Pnmera vez: se proporciona atención médica los días lunes. martes o 

jueves, de 08:00 a 10:00 horas. 

3.1 0.2 Subsecuente: se propomona la atención médoca los dias lunes, martes o 

jueves, de 11 :00 a 12:30 horas. 

B) Psicología 

3.10.3 Primera vez: se proporciona atención médica los días viernes, de 11 :00 a 

12:20 horas. 

3.1 0.4 Subsecuente: se proporcoona la atención médica los días viernes, de 12:20 

a 13:40 horas 

3.11 Los toempos de consulta asognados por especialidad son: 

A) Psiquiatría de enlace 

3.11.1 Sesenta minutos para pacientes que acudan a valoración de primera vez. 

solocorada en formato de interconsulta insmucoonal por otras 

especialidades. 

3.11.2 Treoma monutos para pacoemes que acuden a consultas subsecuentes, 

medoante el formato entregado en la últoma consulta de psoquoatria la cual 

1 
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se programará de acuerdo a disposición de agenda, procurando que el día 

de cita sea el más cercano al tiempo solicitado en dicho formato. 

B) Psicología 

3.1 1.3 Cuarenta minutos para pacientes que acudan a valoración de primera vez, 

solicitada en formato de lnterconsu lta Institucional por otras 

especialidades. 

3.11 .4 Treinta minutos para pacientes que acuden a consultas subsecuentes, 

mediante el formato entregado en la última consulta de psicología, la cual 

se programará de acuerdo a disposición de agenda. procurando que el dfa 

de cita sea el más cercano al tiempo solicitado en dicho formato. 

3.12 Las personas usuarias que reciben atención especializada en psiquiatría de enlace y/o 

psicología, deben presentarse 30 minutos antes de la consulta para cumplir con los 

trámites administrativos y toma de signos antes de la hora de su consulta. en caso 

contrario se reprogramara la cita de acuerdo con la disponibilidad de la agenda del 

servicio. 

3.13 El personal médico especialista en psiquiatría de enlace adscrito a la Coordinación 

de Salud Mental debe: 

3.13.1 Dejar constancia de la atención proporcionada en el sistema de expediente \ ~ 
clínico electrónico de cada paciente. ~ 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rev.O 

Coordinación de Salud Mental 
Código: 
NCDPR 130 

J!f9 Salud ~ 1. Procedimiento para la 
atención ambulatoria de 

s. ....... ~j¡j IN[R pacientes en la especialidad de 

Psiquiatría de enlace y/o por Hoja 21 de 89 

personal del programa de 
Apoyo a Pacientes y Familiares 
(PAPyF). 

3.13.2 Elaborar solicitudes de interconsu lta, en caso de que la persona atendida 

requiera interconsulta a otra especialidad médica y especificar el motivo 

clínico en la solicitud correspondiente. 

3.13.3 Determinar la temporalidad para el seguimiento en caso de así requerir e 

ind ividualizando cada caso. 

3.14 El personal de psicología adscrito al PAPyF debe: 

3.14.1 Dejar constancia de la atención psicológica proporcionada mediante el 

registro de la nota correspondiente en el sistema de expediente clínico 

electrónico de cada paciente. 

3.14.2 Determinar la temporalidad para el seguimiento en caso de así requerir e 

individual izando cada caso. 

3.15 Las intervenciones del personal médico especializado en psiquiatría de enlace. se 

establecen para pacientes que presenten alguna de las siguientes condiciones 

cHnicas: 

3.1 5.1 Síntomas psiquiát ricos y/o alteraciones de la conducta clínicamente 

significativos (evidencia de inrerferencia en la functonalidad diana de la 

persona, el proceso de tomar decisiones rE•Iacionadas con la atención 

médica, la relación médico-paciente yto el apego terapéutico) que se 

asocien a una enfermedad médica no psiquiátrica o al uso de 

medicamentos no psiquiátricos. 
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3.15.2 Síntomas psiquiátricos y/o alteraciones de la conducta clínicamente 

significativos (evidencia de interferencia en la funcionalidad diaria de la 

persona, el proceso de tomar decls1ones relacionadas con la atención 

médica, la relación médico-paciente y/o el apego terapéutico) que orienten 

a comorbilidad psiquiátrica. 

3 .1 5.3 Síntomas psiquiátr icos, alteraciones de la conducta o comorbilidad 

psiquiátrica en pacientes en abordaje médico para traqueoplastia. 

3.1 5.4 Protocolo para trasplante pulmonar. 

3.16 Los motivos clínicos de interconsulta a psicología son los siguientes: 

3.16.1 Mal apego terapéutico. 

3.16.2 Factores psicológicos que pueden interferir con la atención médica: 

3.16.2.1 Problemas de afrontamiento en la atención de la salud. 

3.16.2.2 Dificultades en el proceso de adaptación ante la enfermedad 

respiratoria. 

3.16.2.3 Duelo relacionado con enfermedad respiratoria. 

3.16.2.4 Síntomas ansiosos o depresivos asociados a la experiencia de la 

enfermedad respirawr ia. 

l~t 
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3.17 Aquellos/as pacien tes que reciban atención psiquiátrica en o tra institución de salud 

pública, continuarán su atención médica especializada en dicha institución cuando 

por su condición médica psiquiátrica, asi lo amerite a cr iterio del personal especialista 

en psiquiatría. 

3.18 El personal médico tra tante que detecte un caso de datos de alarma psiquiátrica, tal 

como. ideación su icida, sfntomas psicóticos o intento de suicid io reciente debe referir 

al/la paciente a un servicio de urgencias psiquiátricas que otorgue la atención 

correspondiente. 
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4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

Responsable 

Persona usuaria 

Personal administrativo 
del módulo del Servicio de 
Consulta Externa 

No. 
Act. 

1 

Descripción de actividades 

Acude al módulo de consulta 
externa. para programar su cita de 
acuerdo a las indicaciones del 
personal médico tratante. 

Documentos o 
anexo 

2 Presenta solicitud de in terconsulta INER·EC-CE-39 
o su Hoja de Egreso hospitalario INER·EC·DM·19 
según corresponda y carnet de Carnet de citas 
citas. 

3 Agenda la cita en el expediente 
electrónico a la especialidad de 
Psiquiatría, según corresponda a 
primera vez o subsecuente y la 
anota en el carnet institucional del 
paciente 

4 Indica a la persona usuaria, que 
acuda al módulo administrativo de 
Consulta Externa el dia seña lado 
con 30 minutos de anticipación a la 
hora de la consulta agendada en la 
especialidad de psiquiatrfa. 

S Registra la llegada de pacientes y 
los/las dirige con el personal de 
enfermería para la toma de signos 
vitales. 

6 Coloca los expedientes cllnicos 
convencionales de las personas 
citadas en el consultorio 
correspondiente a la especialidad. 

G lar 
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No. 
Act. 

7 

8 

Descripción de actividades 

Realiza toma de signos vitales y lo 
dirige con el personal médico 
especialista. 

¿la atención médica de psiquiatría 
yto de psicología es de primera 
vez? 

No: Determina síntomas en 
descontrol (psiquiatría de enlace), 
así como necesidades de ajuste de 
las intervenciones terapéuticas 
realizadas (psiquiatda de enlace) o 
identifica condiciones clínicas que 
requieran atenc1ón psicológica 
{psicología) 
Continúa actividad 1 1. 

9 Si: Establece comunicación con la 
persona usuaria y realiza la 
evaluación psiqu iátrica integral 
y/o psicológ ica inicial. 

10 

11 

Identifica la 
presentada por 
valorada. 

problemática 
la persona 

Determina las intervenciones 
requeridas para cada persona 
valorada. 

¿Se trata de paciente de 
psiquiatría de en lace? 

Rev.O 
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Documentos o 
anexo 
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Documentos o No. 
Act. 
12 

Descripción de actividades 
anexo 

Sí: Elabora recetas médicas en el INER-CE-27 
caso de pacientes de psiquiatría y JNER-LC-01 
en caso de requerirlo. las INER-IMA-02 
solicitudes de estudios de 
laboratorio clínico y/o de 
Imagenología. 
Continua actividad 13 

13 No: Registra en el sistema de 
expediente clínico electrónico la 
nota de la atención otorgada, 
cumpliendo con las normas 
oficiales del expediente clínico. 
También aplica para el personal 
médico de psiquiatría de enlace. 

14 Indica la programación de la 
siguiente cita hasta el alta del 
servicio. 

Termina Procedimiento 

INER-EC-06 
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Código 
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6.2 Manual de procedimientos del Servicio de Consulta Externa NCDPR 045 

6.3 Lipowski ZJ. Consultation-liaison psychiatry 1990. Psychother N/P 

Psychosom. 1991; 55(2·4):62·8. doi: 10.11591000288410. PMID: 

1891569. 

6.4 Gitlin DF. Levenson )L. Lyketsos CG. Psychosomatic medicine: a N/P 

new psychiatric subspecialty. Acad Psychiatry. 2004 5pring; 

28(1):4-11, 

6.5 Wise TN. Update on consultation-liaison psychiatry N/P 

(psychosomatic medicine). Curr Opin Psychiatry. 2008; 21(2):196-

200. doi: 10.10971YCO.Ob013e3282f393ae. PMID: 18332670. 

6.6 Sollner w, Creed F; European Association of Consultation-liaison N/P 

Psychiatry and Psychosomatics Workgroup on Training in 

Consultation-Liaison. European guidelines for tralning in 

consultation-liaison psychiatry and psychosomatics: report of the 

EACLPP Workgroup on Training in Consultation·Liaison Psychiatry 

and Psychosomatics. J Psychosom Res. 2007: 62(4):501-9. doi: 

10.1 016/j.jpsychores.2006.11.003. 

6.7 NG B, Chávez E. Ontiveros M. Psiquiatría en la medicina. Editorial N/P 

APM Ediciones y Convenciones en Psiquiatría. 2016. México. 
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8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO 

8.1. Atención de consulta ambulatoria: Servicio que se otorga a toda persona que acude a 

un establecimiento de salud, para consulta o tratamiento sin que sea hospitaliz.ada. 

8.2. Atención Psicológica: La que es br indada por personal de psicología clínica entrenado, 

que forma parte del equipo multidisciplinario de salud mental, contribuyendo con la 

atención integral de problemáticas de salud mental u tilizando psicoterapia y otros 

recursos terapéuticos, entre los que se pueden mencionar enunciativamente más no 

limitativamente, psicoeducación, terapia grupal, entre otros, dependiendo de la gravedad 

de la patología. La atención psicológica difiere de acuerdo al tipo de unidad de atención 

de salud, en las unidades de primer nivel, se realizan detecciones de casos, 

psicoeducación y actividades preventivas; en las unidades de segundo nivel se atienden 

casos de forma ambulatoria y en internamiento y en las unidades del tercer nivel se 

atiende a personas que están en hospitalización o en alguna unidad comunitaria de 

rehabilitación psicosocial. 

8.3. Evaluación Clínica Psicológica: Valoración para la persona usuar ia, a efecto de 

contribuir al equipo de profesionales de salud mental en el diagnóstico y plan terapéutico 

o de tratamiento, de apoyo y de rehabilitación como parte de un abordaje Integral. 

8.4. tnterconsulta: Procedimiento mediante el cual a petición del personal médico tratante, 

otro médico o profesional de la salud no médico revisa la histor ia clínica e información 

disponible; realiza una valoración clinica a la persona usuar ia, consigna un plan 

terapéutico si así se requiere; establece contacto con el médico tratante; informa a 
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la persona usuaria. y hace un seguimiento en los casos de hospitalización o control 

ambulatorio respectivamente. 

8.5. Médico especialista: Aquel que obtuvo la cédula de médico general y que a través de un 

programa de formación de posgrado (residencia médica) obtiene la especialidad en un 

área específica (psiquiatría. cardiología. cirugía, entre otras) 

8.6. Personal médico: Persona autorizada legalmente que desempeña labores relacionadas 

con la atención médica en beneficio de pacientes y de la comunidad, de manera directa e 

indirecta. 

8.7. Ps iquiatría de Enlace: Es la rama de la psiquiatría encargada de evaluar, diagnosticar y 

atender los aspectos psiquiátricos y comorbilidad psiquiátrica en pacientes con 

enfermedades no psiquiátricas. 

8.8. Psicología: Es la profesión en la que se identifican, valoran y proponen alternativas de 

8.9. 

prevención y solución a situaciones derivadas de la interacción entre individuos, grupos, 

instituciOnes y comunidades para el desarrollo del ser humano y la sociedad. En el caso 

de la atención clínica, la psicología se encarga de actividades de prevención y promoción 

de la salud mental, la evaluación, comprensión y atenc1ón no farmacológ ica de la 

desadaptación, discapacidad e incomodidad intelectual, biológica, psicológica, social y 

conductual, aplicados a una amplia gama de usuarios. 

<oNi<io• do "''''" ' ' " '" qoo " '"'""'"" '"""" ""'" do '" HO<piOIO< Y 
Generales, o en hoSpitales de tercer novel no especia lizados en psiquiatría. mediante los 

cuales se proporciona atención a casos que cursan o no con otra patología médica. 

'''"''" "'"'"" mollldi~l pll "''" y '" mod ió d , , ""'m' ,, "' '""'" y e 
l a_ rv._ ' 
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contrarreferencia canalizan a las personas usuar ias que así lo requieren, a otros 

niveles de atención. 

8.1 o. Urgencia Psiquiátrica: Ideación suicida. intento suicida reciente. ideación homicida. 

descontrol de trastorno psicótico primario, alteraciones conductuales que pongan en 

r iesgo de integridad de la persona usuaria y/o de terceros. l a agitación psicomotora, la 

confusión, las alucinaciones y cambios súbitos del comportamiento si bien son urgencias 

médicas, no son estrictamente de tipo psiquiátr ico ya que suelen ser asociadas a 

problemas no psiquiátricos secundarios al descontrol de los padecimientos respiratorios 

atendidos en el Instituto. 

9.0 CAMBIOS DE VERSIÓN EN EL PROCEDIMIENTO 

Número de revisión 
Fecha de 

actualización 

o 04-febrero-2025 

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO 

10.1 Solicit ud de interconsulta JNER-EC-CE-39 

10.2 Nota Médica INER-EC-06 

10.3 Egreso Hospitalar io INER-EC-DM-1 9 

Descripción del cambio 

Creación del documento normativo. de 
acuerdo a la estructura orqánica 2024. 

10.4 Solicitud de estudios de Laboratorio Clínico INER-LC-01 

10.5 Solicitud de estudios especiales, placa simple, ultrasonido y tomografía INER-IMA-02 

1 
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10.1 Solicitud de interconsulta INER·EC-CE-39 

SALUD SOLICITUD DE 

INTERCONSULTA 

Q Q IH)ftT\,ItO~CIOI'o.U 

~ ~~=~110 
iNER N,lj 't' t ~ 
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\ .... -«l0,.60A!Uo(JOoo~Qt ..... ~· 

W•-OIU!<$AO.U'ltJI",O. 

·~ ) 
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10.2 Nota M édica INER-EC-06 

SALUD NOTAS MÉDICAS 

-on~ -· .. ._ ..... ___ - - ~ ~--•u••-- -·--.... --· - - -.... 
~l(,o(O(IIoo~~ 

1 HCHAYHORA ANOTM.IONES OU MtDICO 

.......... _. .......... ~-·-

'"' , __ 
lll,.,.toooot• 
·-!C.-4• 

1 
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10.3 Egreso Hospitalario INER-EC·DM-19 

EGRESO HOSPilALARIO 

1 

1 r 
1 
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1 
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10.4 Solicitud de estudios de Laboratorio Clínico INER-LC-01 

SALUD 

o·•--"'"'"' () .... ...__ 
no~.«>--

0·-·-··-· .... 
---- .. o .. o 
o u .. -•-u ...... _,._, .... ....,..,., 
o ,,,.._¡,_ 
o...,....,.._, 
0··-· o···- ... • 
o ..... --. 

o ...... ____ ,,.. __ _ 

ó ..... ~ ....... -.-'-1"<-(,ooo.,._ ... 
o ...... -....-..-..-...- .. 
O úu . ....... ..,. .......... - ,.. .... ..-_,. ..... ...,.__ 
o ........ --.. •· o ....... _ _ .,_ 

o··-o .... h .......... . , __ 
0 ........... 

0 """-·-
0 .... .:--
0 ....... -.--. 

() ··--0 .. . _ .. _ ... _,, 

o ... , .... _.~.,. ..... _._"""" 
o •Di·---"·'-" o~~-----~--· o - --..... -.4-•l'<o>o o ........... ...__ 0"-·----0"""' ____ , ........ _ 

o, .. __, 
o~·-, ...... _ 
,,_ ..... _"'"' .. '"'" o ..... ,_.,,.,;.-............. ... 
o ..... .._ •• .._ .............. .. 
o .. _ ..... - .......... ... 

___ ... 
u .... , .......... 
o ...... .._ 

SOUCffiJO Of ESJUOIOS OE 
lABOAAlO~IO (UNICO 

o--··--­o~., .......... _ 

0· .. -·-· o .......... ~ 
o ............... ... 
~-o ........... -
o-""-"""" o .. '"""""'_.,.....,... o--·-o .. , .. -, .. -
o~"-"' 

o .. ----o ............. ---o ..... _...,_ .. 
o .... ,_ 
o ..... -
o ...... - ... o .... -.. .......... _ 
o ..... -

... ------.. -· ..... 0•-o ................. ,.. .. __ ,,... ....... 

01"'-"""""'--"'11 o ............... ...;_ 
o .... ,,. ... 
o ...... .-• .., 
o ......... u. 
o ... . ,_ .. 
o ..... - ... -... 
o .... -.....:.. ... -~--
o . .. .....,._..,. ...... ---o .... _ ... ,_.,.,,...._._, ... _ 
o .... - .• - ........... _ ,, __ 
o-.. .,.....,. .. _._ n....,......,._,...,_,. __ 
o .. ..,._..__..,_._ .. _ o.,., __ ,..,.,...,_, ___ _ --Ool .. loofiL I"'"...--... 
.:.-..-..... ---... .. 

·-·---·-·-­- ·- -

u .... ,._, _ ... .. _,_ , u __.. _ _ ___ _ 

o . .... .. - .• - _ ...... 
ó ..... , _ _.,_ ... o-·---··· o~ ............ -
u ................................ ... 
o.._,.¡o.........,,. • ......, . ... .. 

-·- ..... _., o ..... _ ..... _ ., • ..._,."' '" 
o ... .--.......... .. 
0"'*1 • ..._.._, __ .... .. 

o ..... --.. -.~ •• - , ._ o ..... .-,_ .. _ 
o ........................ .. 

o ..... ·---··-o ..... --... o-·· .. --o ... ,..~.- ... - .... 
0 ...... , .... .... - .. .. 

o .. ,.,....,, o ..... _'""'_.,. ........... . o...., . ...v• -· -
O c nn­
o-~ 
o ..... - ... 
01l)o-o ___ _, 

o---..-.... ......... 
o--• o--.. o--""'-· o~,.__... .. 
o ..... ,.._,_ ... .. 
o ... --... - · o--­<>-···----o _ _.._._ --.. -0•·~·-·-o ....... . ..,._ .. o .... _ .. ,_ ... 
o ............ '"'""-
o .. - .. ......, ... -
o ..... -0••"'--o ............ 
o .. ,,~ .... ~"·...,_ 
0 ...... .--
o ..... , ....... _ 
o .. ,..., .• ..,, _ 
n .. --

() -·--.. -......... _ ..... o ..... -..-.. ,..,_._ 0"* .. ......,_ ... _. __ .. _ 

~ ...... -.-·-o ..... ~ o,.. .. _ , 
o .u.•-­-o.-.. -..o:~o ...... 
o ....... ,.,.,.. o .._ __ _ 
o .... _ .. _ 

o .... -~ 
<) ..,...,.., .. 

o .... -.-~"• o,...,,_ __ ..,~ 
o ...... -...- ..... -!:>--.-
o .......... o....,.., ___ 
o .. .,,~...,_._,.. 

o ..... ·--o .... • ........ .. 
o ............... ~ ..... o..., .. _ .. u 

o •'-'··~-·----. 

c ... ,_ .. 
o ..... - .......... o ....... ._.., .. ..,..,., 
o-.....- ... 
o .... -.--..... .. o--.... -... o .......... ., 
()o.Mt-.-o. ·•• 

() ........ -.-."-o ........... 
() .............. -.>; .. o_, ··--
o .. _ ......... ~ 
0·•-.. . 
o ........ -.: .. ··to•o:n 
o,..,, __ _ 
Q .. ,.. ..... .. _ 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rev. o 

Coordinación de Salud Mental 
Código: 

Salud !& ~ 
NCOPR 130 

1. Procedimiento para la 
atención ambulatoria de 

Sffi'NritttSiiU INER pacientes en la especialidad de 
Psiquiatría de enlace y/o por Hoja 40 de 89 
personal del programa de 
Apoyo a Pacientes y Familiares 
( PAPyf). 

10.5 Solicitud de est udios especiales, placa simple, ultrasonido y tomografía 
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2. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN HOSPITALARIA EN LA ESPECIALIDAD 

DE PSIQUIATRÍA DE ENLACE 

1 
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1.0 PROPÓSITO 

1.1 Establecer el proced1m1ento en la atención médica espec1allzada a pacientes, 

mediante la valoraCión por psiquiatría de enlace durante su estanCia intr<Jhosp1talana 

en los distintos serviCIOS clíniCos de hosp1talizaoón. con el ob¡eto de contribuir al 

restablecimiento de su salud mental de la persona usuaria. 

2.0 ALCANCE 

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable al personal médico especializado en 

Psiquiatría adscnto a la Coordinación de Salud Mental. 

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable al equ1p0 mulridisciphnario que 

mtervtene en la atención de paCientes que requieren la tntervenctón del personal 

médico especializado en psiquio1trla de enlace. 

3.0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS 

3.1 La persona titular de la Coordinación de Salud Mental es responsable de mantener 

actualizado este proced1m1ento en coi<Jboración con el personal médico adscnto a la 

Coordinación, quienes deben cumplir este procedimiento, bajo el pnnclpio de tgualdad 

y no discriminaCión, asl como los cntenos de legalidad, honestidad, eficacia, eficienc•a. v 
economía, raCionalidad, austendad, transparencra y evitando la duphetdad de ,A 
func1ones. 
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3.2 En el desarrollo de procedimientos de la Coordinación de Salud Mental, que impliquen 

atención médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicará lo 

establecido en el manual de organización del Departamento de Trabajo Social, de 

conformidad con el artículo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud. 

3.3 Las personas adscritas a la Coordinación de Salud Mental, deben apegarse a los plazos 

de conservación de la documentación del área, de conformidad al Cuadro de 

Clasificación Archivística y al Catálogo de Disposición Documental que corresponda de 

acuerdo con lo establecido en la Ley General de Archivos. 

3.4 El personal de salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clínico 

convencional y electrónico, es responsable de asentar su evaluación y seguimiento de 

la atención proporcionada a pacientes de acuerdo con la normatividad aplicable en la 

materia y acorde con la convivencia entre el expediente clínico físico y el electrónico 

definidas por la Dirección Médica. 

3.5 Todas las personas integrantes del equipo interdisciplinar io que participen en la 

atención de pacientes, deben procurar la protección de pacientes de acuerdo al 

Modelo de Ca lidad, implementado por la Dirección General de Calidad y Educación en 

Salud ylo por el Consejo de Salubridad General y aplicando las acciones esenciales para 

la segur idad de pacientes. 

3.6 Es requisito para otorga r atención especializada en psiquiatría de enlace, que la 

solicitud de interconsulta sea realizada por el personal médico del servicio clínico 

tratante, mediante formato JNER-CE-EC-39, debidamente requisitado la cual debe 

incluir los datos de identificación del/la paciente, ubicación (servicio clínico y cama), el 

diagnóstico principal y el o los motivos clínicos que ameritan la interconsulta. 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rev . O 

Salud ~ ~ COORDINACIÓN DE SALUD Código: 
MENTAL NCDPR 130 

~«•""•w INER 2. Procedimient o para la atención 
hospitalaria en la especialidad de Hoja 45 de 89 

psiauiat ría de enlace. 

3.7 Las condiciones clínicas atendidas por Psiquiatría de Enlace durante la hospitalización 

son: 

3.7.1 Delirium en los siguientes casos: agitación psicomotriz de difícil control, efectos 

adversos de fármacos psiquiátr icos util izados para el manejo sintomático del 

delirium, delirium persistente en menores de 75 años de edad, una vez 

corregidos y remitidos los factores precip itilntes, duda diagnóstica una vez que 

se ha realizado el abordaje clínico correspondiente. 

3.7.2 Agitación psicomotriz de difícil control secundaria a otras causas diferentes a 

delirium. 

3.7.3 Síntomas psiqu•átricos y/o conductas graves que interfieren con el tratamiento 

lntrahospitalario. 

3.7.4 Riesgo suicida: ideas suicldils, plan suicida. autolesiones o intento suicida en el 

últ imo mes. 

3.7.5 Consumo actual o reciente y de alto riesgo de sustancias psicoactlvas. Incluir 

informilción sobre el patrón de consumo: tipo de sustancia, edad de inicio. 

frecuencia y cantidad, vfa de administración, fecha de ú ltimo consumo. En caso 

de sospecha de síndrome de intoxicación o abstinencia se deben incluir los 

signos y síntomas presentes. 

3.7.6 Evaluación biopsicosocial del/a paciente en protocolo de trasplante pulmonar. 

3.7.7 Evaluación biopsicosocial del/a paciente candidato/a a traqueo plastia en los \ ~ 
siguientes casos: síntomas psiquiátricos o alteraciones de la conducta actuales, / 

consumo actual y de alto r iesgo de sustancias psicoactivas y/o antecedente de 

intento de suicid io. 
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3.7.8 Intervención multidiscíplinaria ante dilemas bioéticos. 

3.7.9 Efectos neuropsiquiátricos de medicamentos no psiquiátr icos. Incluir 

información sobre fármaco, posología, vía de admin istración, tiempo de uso y 

síntomas neuropsiquiátricos o psiquiátr icos que ameritan la va loración por 

psiquiatría. 

3.7.1 O Trastornos psiquiátricos pr imarios en descontrol. 

3.7.11 Efectos adversos de psicofármacos y/o dudas sobre potenciales interacciones 

farmacológicas con los tratamientos de la enfermedad respirator ia. 

3. 7.12 Se atenderán pacientes de CIENJ hospitalizados/as que presenten condiciones 

clínicas psiquiátricas urgentes, exclusivamente cuando se encuentre en periodo 

vacacional la psiquiatra de dicho servicio. 

3.8 Durante la hospitalización de pacientes en cualquiera de los servicios clfnicos, el 

personal médico especializado en psiquiatría es responsable de: 

3.8.1 Dar seguimiento a la persona usuaria durante su estancia hospitalaria, a través 

de la prescripción del tratamiento correspondiente y/o der ivarlo al Servicio de 

Consulta Externa u otra instit ución para continuar su atención si el psiquiatra lo 

considera necesario. 

3.8.2 Participar con el personal médico tratante del servicio clínico en el plan de alta, 

respecto a la adecuación farmacéutica sugerida al egreso, así como el tiempo y 

forma en la que se otorgara el seguim iento psiquiátrico, en caso de requerirlo, 
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para lo cual. el servicio médico tratante debe informar la prc alta con 48 horas 

de anticipación. 

3.9 Las personas hospitalizadas en cualquiera de los servicoos clinocos, que tengan 

programada una interconsulta con personal médico especializado en psiquiatría de 

enlace y/o con personal de psicologfa y fueron dados/as de alta antes de su 

mterconsulta deben acudor al módulo de la consulta externa, par a programar una cita 

y sc.r atendidos/as en el Servlcoo de Consulta Externa. d!! acuerdo a la disponobilodad 

de la agenda del área. 
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4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

Responsable 

Personal médico residenre 
y adscr ito del servicio 
clínico de hospitalización 

Personal médico 
especializado en 

psiquiatría de enlace 

No. 
Act. 

1 

2 

Descripción de actividades 

ident ifica la necesidad de 
interconsulta a psiquiatría de 
enlace tras la revisión de casos y 
evaluación médica 
correspondiente. 

Elabora, en el expediente clínico 
electrónico. la solicitud de 
interconsulta correspondiente 
debidamente requisitada. 

3 Acude con el personal médico en 
psiquiatría de enlace y presenta 
el caso clínico al personal de 
psiquiatría de enlace. 

4 Entrega la solicitud de 
interconsulta al personal médico 
de psiquiatría de enlace. 

S Informa al personal médico de 
psiquiatría de enlace sobre el pre 
alta de un paciente en 
seguimiento. al menos con 48 
horas de anticipación. 

6 

7 

Acude al servicio clínico de 
hospitalización y rea liza la 
valoración médica 
correspondiente. 

Comunica al personal médico 

Rev. O 

Código: 
NCDPR 130 

Hoja 48 de 89 

Documentos o 
anexo 

INER·EC-CE-39 

tratante y al médico residente y 
encargado del servicio clínico, los 
hallazgos relevantes de la 

L-------------------~L----L~v~a~lo~r~a~ci~ó~n ___ m~é~d~ic~a~_L_v __ ~la~s~--------------J 
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No. 
Act. 

Descripción de actividades 

sugerencias de <lbordaje 
diagnóstico y/o terapéutico 
correspondientes. 

8 Det ermina la necesidad de 

9 

seguimiento 
intrahospitalario y la 
de éste. 

médico 
frecuencia 

Elabora la nota médica de 
interconsulta en el sistema del 
expediente clfnico electrónico. 

10 Da el seguimiento 
correspondiente hasta el egreso 
hospitalario individualizando 
cada caso. 

Rev. O 
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Documentos o 
anexo 

INER-EC-06 

11 Registra las notas médicas en el Expediente clfnico 
expediente clínico y mantiene 
comunicación directa con el 
personal médico del servicio 
clín ico tratante sobre el 
tratamiento y seglHnllento 
hospitalario y ambulatorio en 
caso necesario, hasta su egreso. 

Termina Procedimiento 
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Documentos 
Código 

(cuando aplique) 
6.1 Guía técnica para la elaboracoón de manuales de procedimientos N/P 
de la Secretaria de Salud. 

6.2 Manual de Procedimientos de los Servocfos Clfnicos de NCDPR034 
Hospltalllación. 

7.0 REGISTROS 

Código de 

Registros Tiempo de conservación 
Responsable de registro o 

conservarlo Identi ficación 
única 

Lo que determone el 
7.1 Solicitud de catálogo de disposición Coordinación de 

INER-EC-CE-39 
interconsulta documental de acuerdo a Salud Mental 

su clasificación 

7.2 Nota médica S allos Expediente Clínico INER-EC-06 

7.3 Expediente Clínico S allos Expediente Clínico N/A 

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO 

8.1. lnterconsulta: Procedimiento mediante el cual a petición del personal médico tratante, 

otro médico o profesional de la salud no médico revisa la historia cllnica e información 

disponible; realiza una valoración clfnoca a la persona usuaria, consigna un plan 

terapéuticosi así se requiere establece contacto con el médico tratante; informa a 

la persona usuaria y hace un seguimiento en los casos de hospitalización o control 

ambulatorio respectivamente. 
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8.2. Personal médico: Persona autorizada legalmente que desempeña labores relacionadas 

con la atención médica en beneficio de pacientes y de la comunidad, de manera directa e 

indirecta. 

8.3. Psiquiatría de Enlace: Es la rama de la psiquiatria encargada de evaluar, diagnosticar y 

atender los aspectos psiquiátricos y comorbilidad psiquiátrica en pacientes con 

enfermedades no psiquiátricas. 

8.4. Servicios de Psiquiatría: Los que se encuentran inserros dentro de los Hospitales 

Generales, o en hospitales de tercer nivel no especia lizados en psiquiatría, mediante los 

cuales se proporciona atención a casos que cursan o no con otra patología médica. 

Brindan atención multidisciplinaria y por medio del sistema de referencia y 

contrarreferencia canalizan a las personas usuarias que así lo requieren, a otros 

niveles de atención. 

8.5. Urgencia Psiquiátrica: Ideación suicida. intento suiCida reciente. ideación homicida, 

descontrol de trastorno psicótico primario. alteraciones conductuales que pongan en 

r iesgo de integridad de la persona usuaria y/o de terceros. La agitación psicomotora. la 

confusión, las alucinaciones y cambios súbitos del comportamiento si bien son urgencias 

médicas, no son estrictamente de tipo psiquiátr ico ya que suelen ser asociadas a 

problemas no psiquiátr icos secundarios al descontrol de los padecimientos respiratorios 

atendidos en el Instituto. 

9.0 CAM BIOS DE VERSIÓN EN EL P ROCEDIMIENTO 

Número de revisión 
Fecha de 

Descripción del cambio 
actualizaci ón 

Creación del documento normativo por 
o 04-febrero-2025 actualización de la estructura orgán1ca 

institucional. 
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10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO 

10.1 Solicitud de interconsulta INER-EC·CE-39 

10.2 Nota Médica INER·EC-06 

e 
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10.1 Solicitud de interconsulta INER-EC-CE-39 

SALUD SOLICITUD DE 
INTERCONSUlTA 

Hoja 55 de 89 

____ ....... -
-
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10.2 N ota M édica !NER-EC-06 

SALUD NOTAS MÉDICAS 
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3. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN HOSPITALARIA DE PACIENTES POR 

EL PERSONAL DEL PAPyF 
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1.0 PROPÓSITO 

1.1 Establecer procedimiento de atención intrahospitalaria psicológica a pacientes, a 

través de una evaluación que permita determinar el tratamiento adecuado. con el 

objeto de contribuir al restablecimiento de la salud mental y bienestar de la persona 

usuana. 

2.0 ALCANCE 

2.1 A nivel Interno el procedimiento es aplicable al personal adscrito al Programa de 

Apoyo Psicológico a Pacientes y Familiares (PAPyF). 

2.2 A novel externo el procedimiento es aplicable al equipo multidisciplinario que 

intervocnc en la atención de pacientes que requieren la atención psicológica. 

3.0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS 

3.1 La persona titular de la Coordinación de Salud Mental es responsable de mantener 

actuali7ado este procedimiento en colaboración con el personal adscrito al PAPyF, 

quoenes deben cumplir este procedimiento. bajo el prinCipoo de igualdad y no 

discriminación, así como los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, 

economla, racionalidad. austeridad, transparencia y evitando la duplicidad de 

funciones. 

3.2 En el desarrollo de procedimoentos de la Coordinación de Salud Mental, que impliquen 

atencoón psicológica de pacientes que no cuenten con segundad socoal. se aplicará lo ~ 

lo¡ 1' 
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establecido en el manual de organ ización del Departamento de Trabajo Social, de 

conformidad con el artículo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud. 

3.3 Las personas adscr itas a la Coordinación de Salud Mental, deben apegarse a los plazos 

de conservación de la documentación del área, de conformidad al Cuadro de 

Clasificación Archivistica y al Catálogo de Disposición Documenta l que corresponda de 

acuerdo con lo establecido en la Ley General de Archivos. 

3.4 El personal de sa lud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clínico 

convencional y electrónico, es responsable de asentar su eva luación y seguimiento de 

la atención proporcionada a pacientes de acuerdo con la normatividad aplicable en la 

materia y acorde con la conviVencia entre el expediente clínico físico y el electrónico 

definidas por la Dirección Médica. 

3.5 Todas las personas integrantes del equipo interdisciptinario que participen en la 

atención de pacientes deben procurar la protección de pacientes de acuerdo al Modelo 

de Calidad, implementado por la Dirección General de Calidad y EducaCión en Salud 

y/ o por el Consejo de Salubridad General, aplicando las acciones esenciales para la 

seguridad de pacientes. 

3.6 La intervención del personal de psicología adscrito al PAPyF inicia con la solicitud de 

interconsulta, mediante formato INER-EC-CE-39 y realizada por el personal médico del 

servicio clínico tratante la cual debe incluir: 

3.6.1 Datos de identificación del o de la paciente 

3.6.2 Ubicación del/la paciente (servicio clínoco y cama). 

3.6.3 Diagnóstico principal. 

3.6.4 Motivos clínicos que ameritan la interconsulta. 
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3.7 Las solicitudes de interconsultas del Servicio de Urgencias Respiratorias y del Servicío 

de Cuidados Postquirúrgicos, son atendidas por el personal de psicología asignado al 

Servicio de Cu1dados Intensivos Respiratorios y/o del Servicio de Terapia Intermedia . 

3.8 El personal de psicologfa que integra el Programa de Apoyo a Pacientes y Familiares 

es responsable de: 

3.8.1 Participar con el personal médico tratante y el equipo de atención 

multidisciplinaria del servicio clínico en el plan de atención 

intrahospitalaria y alta de acuerdo con el Manual de Procedimientos de los 

Servicios de Hospitalización y/o aplicable a la ubicación del/la paciente. 

3.8.2 Dejar registro, en el sistema del expediente clínico electrónico 

correspondiente del tamizaje psicológico y/o atención psicológica 

owrgados. 

3.8.3 Realizar TAMIZAJE PSICOLÓGICO a cada paciente que 1ngresa a los 

servicios de hospita lización en cumplimiento a los Criterios y Estándares de 

Atención Centrada en el Paciente Hospitalizado (Modelo Único de 

EvaluaclóJl de la Calidad. Consejo de Salubr idad General), con el objetivo 

de identificar la presencia de factores de riesgo psicológico que pueden 

interferir con la atención intrahospitalaria, a excepción de los/as pacientes 

atendidos/as por el CIEN!. 

3.8.4 Registrar el Tamizaje Psicológico GAD-7/PHQ-9, en el formato !NER-SAM-

13 convencional y en el expediente clinico electrónico correspondiente. 



Salud ~ 
"""'"'",... INER 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

COORDINACIÓN DE SALUD 
MENTAL 

3. Procedimiento para la atención 
hospitalaria de pacientes por el 

ersonal del PAPyF. 

Rev. O 

Código: 
NCDPR 130 ._ 

J Hoja 61 de 89 

3.8.5 Identi ficar factores de riesgo psicológico y dar seguimiento durante la 

hospitalización de cada paciente. en caso de no identificar !actores de 

riesgo puede realizar un nuevo tamizaje un rnes después en el supuesto 

de que el/la pacoente continúe hospotalizado/a. 

3.8.6 Realizar las imervencooncs psicológicas correspondientes que contnbuyan 

a un me¡or proceso de atención lntrahospnalana. 

3.8.7 Estar al tanto del estado clinico del/a paciente y reahtdr el Tam1zaje 

Psicológico en cuanto las condiciones clfnicas lo permitan hasta su egreso. 

3.8.8 Derivar al/la paciente al Servicio de Consulta Externa u otra institución parJ 

continuar su atención, de acuerdo con la valoración de la persona adsrrila 

al PAPyF. 

3.9 El tam1zaje ps1cológ1Co de pac1entes en el ServiCIO de UrgenCiaS Rcsptratorias y el 

Servicio de Cuidados PostquorúrgtCos debe realizarse en cuanto el/la paCiente sea 

transfendota a un serv1c10 clln1co de hosp1tahzac1ón y si as condic1oncs climcas del/a 

paciente perm1ten la reahtaclón del m1smo. 

3.10 Las condiciones clínicas que pueden ser atendidas por Psicología durante la 

hospitalización son: 

3.1 0.1 Slmomas de ansoedad y/o depresivos relac onados con la enfermedad 

respiratona o con la hospitalizaCión y que puedan imerfcnr con la arenCtón 

médica. 

3.1 0.2 Hos10ria de mal apego terapéutiCO y/o de dificultades de afrontamoemo en 

problemas de salud que 1n1erf1eren con la atenCión intrahosp1talaroa. 
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3.1 0.3 Acompaí'lamiento ante malas noticias en salud. 

3 .10.4 Acompañamiento al iniciar atención por cuodados pahatovos. 
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4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

Responsable 

Persona l de psicología del 
PAPyF 

Personal médico residente 
y adscrito del servicio 
clínico de hospitalización 

Personal de psicología del 
PAPyF 

No. 
Act. 

1 

Descripción de actividades 

Revisa censo diario de pacientes, 
para detectar nuevos 1ngresos. 

2 Realiza el tamizaje psicológico a 
todo/a paciente que ingrese a un 
servicio clinico de hospitalización. 

¿Identifica factores de riesgo? 

3 No: Continua actividad 1 O. 

4 Sí: Da seguimiento durante la 
hospita lización del/la paciente. 

5 

G 

ldent•fica la necesidad de 
interconsulta a psicología tras la 
revisión por el equipo 
multidisciplinario y la evaluación 
médica correspondiente. 

Elabora la solicitud de 
interconsulta correspondiente 
debidamente requisitada, en el 
expediente cl ínico electrón1co. 

7 Entrega la soliCitud de 
interconsulta al personal de 
psicología adscrito al servicio 
clínico correspondiente. 

8 Atiende la solicitud de 
interconsulta realizada por el 
personal médico tratante y acude 
al área donde se encuentra 
ubicado el/la paciente. 

Rcv.O 

Código: 
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Documentos o 
anexo 

INER-EC-CE-39 

y 
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No. 
Act. 

Descripción de actividades 

9 Rea lizJ el registro del tamizaje 
psicológ ico físico en el 
expediente clfnico electrónico. 

1 O Documenta la atención 

ps1cológica en el expediente 
clinoco electrónico cuando 
corresponda. 

11 Particip¡¡ con el personal méd1co 
tratante y el equipo de atenc•ón 
multldisciplinaria del servicio 
cllnlco en el plan de atención 
intrahospitalaria y alta de 
acuerdo con el Manual de 
Procedimientos de los Servicios 
de Hospitalización. 

¿El/la paciente requiere ser 
derrvado al Servicio de Consulta 
Externa? 

12 No: Term1na procedimiemo. 

13 SI: Realiza la anotación el 
resumen de egreso hospítalano y 
expediente cllnico. 

Termina Procedimiento 

Rev. o 

Código: 
NCDPR 130 

Hoja 64 de 89 

Documentos o 
anexo 

INER·SAM-13 

NCOPR 034 

INER-EC/DM-19 
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Documentos 
Código 

(cuando aplique) 
6.1 Guía técnica para la elaboración de manuales de procedimientos N/P 

de la Secretaría de Salud, 2013. 
6.2 Modelo Úmco de Evaluación de la Calidad (MUEC) Consejo de 

Salubridad General. Dirección General de Calidad y Educación N/P 
en Salud. Edición 2023. 

~ ---
Manual de Procedimientos de los Servicios de Hospitalización NCDPR 034 

7.0 REGISTROS 

Código de 

Registros Tiempo de conservación 
Responsable de registro o 

conservarlo identificación 
única 

Lo que determine el 
7.1 Solicitud de catálogo de disposición Coordinación de 

INER·EC-CE-39 
intcrconsulta documental de acuerdo a Salud Mental 

su clasificación 

7.2 Nota médica 5 años Expediente Cliníco INER·EC-06 
1-· 
7.3 Tamiz psicológ ico 

5 años Expediente Clínico INER-$AM·13 
GAD-7/PHQ·9 
7.4 Egreso 

S años Expediente Clinico I NER·EC/DM-19 
Hospitalario 

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO 

8.1. Atención hospitalaria: Se presta a pacientes hospitalizados para recibir atención médica 

o ""médl" , ''" lmwo; '' tiompo d< '"'"'" oo '' Uold,.d. y 
8.2. Consulta externa: Atención médica que se otorga al pac1ente ambulatono. en un 

1 

<OO<OI<oOo o '" ol Oom '"'" do dl<l<o ""'""· "' " "'' "' oo "'llw '" lo<o;;og''"' G 

l o, 
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y una exploración flsica para integrar un diagnóstico y/o dar seguimiento a una 

enfermedad diagnosticada previamente. 

8.3. Egreso hospitala rio: Evento de salida del paoente del servocio de hospitalización que 

Implica la desocupacoón de una cama censable. Incluye altas por curacoón, meJoría, 

traslado a otra unidad hospotalarla, defunción, alta voluntaria o fuga. Excluye 

movimientos entre diferentes servicios dentro del mismo hospital. 

8.4. Hospitalización: servocoo de mternamoento de pacoentes para su diagnóstoco. 

tratamiento o rehabolotacoón, así como, para los cuodados paliatovos. 

8.5. I ntcrconsulta: Procedomiento mediamc el cual a petición del personal médico tr.'ltJntc, 

otro médico o profesoonal de la salud no médico revisa la historia clínoca e informacoón 

dosponible; realiza una valoración clfnica a la persona usuaroa, consogna un plan 

terapéutico si asf se requiere; establece contacto con el médico tratante; onforma a 

la persona usuaria, y hace un seguimiento en los casos de hospitalización o control 

ambulatorio respectivamente. 

8.6 Paciente: a todo aquel usuariota benefocoaroofa directo de la atención médica. 

8.7. PAPyF: Programa de Apoyo a Pacientes y Familiares. 

8.8. Personal médico: persona autorizada legalmente que desempeña labores relacionadas 

con la atención médoca en beneficoo de pacoentes y de la comunodad, de manera doreua e 

indorecta. 

8.9. Personal médico residente: Es el que se encuentra en proceso de forma ción para 

obtener el grado de especialista. 
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9.0 CAMBIOS DE VERSIÓN EN EL PROCEDIMIENTO 

Número de revisión 
Fecha de 

Descripción del cambio 
actualízacíón 

Creación del documenro normativo por 
o 04-febrero-2025 actualización de la estructura orgánica 

institucional. 

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO 

10.1 Solicitud de interconsu lta INER-EC-CE-39 

10.2 Nota Médica INER-EC-06 

10.3 Tamiz psicológico GAD-7/PHQ-9 !NER-SAM-13 

10.4 Egreso hospitalario JNER-EC/DM-19 
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10.1 Solicitud de lnterconsulta I NER-EC-CE-39 

SALUD SOLICITUD DE 
INTERCONSULTA 
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10.2 Nota Médica I N ER·EC-06 
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10.3 Tamiz psicológico GAD-7/PHQ·91NER·SAM-13 
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_< ...... lo! .. 

-·<.~ .......... ,o., ...... ~ .... - ... .. 

5~\llmil!flto ocw: Nc:ologitl ) Pt•q~rfa 6t E*t• ( ) 
Reltll!lfleia a Ollllnt t;!udOn dt SAl f"\ 

MP ~M U ((K. Nlll 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS j Rev. O 

Salud ~~ f----COORDINACIÓN DE SALUD ~ ""'" MENTAL NCDPR 130 _ 
itt:'fli"4•Sik INER 3. Procedimiento para la atención 

1 Hoja 74 de 89 hospitalaria de pacientes por el 
personal del PAPyF. 

10.4 Egreso hospitalario INER-EC/DM-19 
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1.0 PROPÓSITO 

1.1 Establecer el procedimiento para otorgar apoyo psicológico a familiares de 

pacientes hospitalizados en el Instit uto, a través de intervención psicológica breve 

durante el período de hospitalización del/a pacienm, con el nn de mejorar su 

entorno. 

2.0 ALCANCE 

2.1 A nivel interno el procedimiento es apl1cable al person¡,l de psicología que integra el 

PAPyF. 

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable al equipo de salud mullid1sciplinano 

que interviene en la atención de pacientes hospitalizados. 

3 .0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS 

3.1 La persona titular de la Coordinación de Salud Mental es responsable de mantener 

acLUalizado este procedimiento en colaboración con las personas adscritas a la 

Coordinación y al PAPyF, quienes deben cumplir este procedimiento. bajo el 

principio de igualdad y no discriminación, así como los criterios de legalidad. 

honestidad, eficacta, eficiencia, economía, racionalidad, austeridad, transparencia y 

evitando la duplicidad de funciones. 

3.2 En el desarrollo de procedimientos de la Coordinación de Salud Mental, que 

impliquen atención médica de pacientes que no cuemen con seguridad social, se 
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aplicará lo estableetdo en el manual de organización del Departamento de Traba¡o 

Socíal, de conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley Gener~l de Salud. 

3.3 Las personas adscntas al PAPyF deben contribuir con la conservación de la 

documentación qenerada con motivo de sus actividades. de conformidad con la 

clasificación arch1víst1Ca y Catálogo de d1spos1c1ón documental que corresponda de 

acuerdo con lo estdblecido en la Ley General de Archivos. 

3.4 Todas las personas integrantes del equipo inrerd1scipllnarlo que part1c1pen en la 

atención de pac1entes, deben procurar la protección de las personas usuanas de 

acuerdo al Modelo de Calidad, implementado por la DlfeCCión General de Calidad y 

Educación en Salud ylo por el Consejo de Salubridad General y aplicando las aCCiones 

esenciales para la seguridad de pacientes. 

3.5 El personal de salud del Instituto que tenga acceso ofic1al al expediente clímco 

convencional y electrónico, es responsable de asentar su evaluación y segu1miemo 

de la atención proporcionada a pacientes de acuerdo con la normatividad aplicable 

en la materia y acorde con la convivencia entre el expediente clínico flsico y el 

electrónico delin1das por la Dirección MédiCa. 

3.6 El personal del PAPyf que otorgue apoyo psicológico a famoliarcs de pac1entes 

hospitali zados/as, debe realiza r la nota correspondiente en el exped1ente clín1c0 

electrónico del/la pac1ente correspondiente en el apanado "Notas de apoyo 

psicológico a familiares". 

3.7 La solicitud de apoyo familiar debe ser realizada de forma escnta mediante sohcotud 

de interconsulta INER·EC·CE-39, por el personal médico del servicio clínico tratante, 

derivada de la evaluación psicológica realizada al/la paciente por pane del personal 

de psicologla, pero s1empre bajo conocimiento y en común acuerdo con el personal 

mM<o <kl ""'""'"""" "'"""· Eo ol ~~ Ool '•~•" U•gomO< '"'''""t 
1 ~ 
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y el Servicio de Cuidados Postquirúrgicos, la solicitud de apoyo a familiares será 

atendida por el personal de psicología asignado al Servicio de Cuidados Intensivos 

Respiratorios y/o del Servicio de Terapia Intermedia . 

3.8 El apoyo a familiares se otorga exclusivamente durante la hospitalización del/a 

paciente correspondiente, en conocimiento de que no todos los familiares de las/as 

pacientes hospitalizados/as requieren de apoyo pstcológico. 

3.9 Cada servicio clínico a través de sus titulares es responsable de proporcionar el 

espacio físico donde se realice la intervención del personal de psicología solicitado 

por el personal médico tratante del/la paciente. 

3.10 El personal de psicología que integra el PAPyF es responsable de determinar la 

necesidad de acompañamiento a los/las familia res durante la hospitali?.ación del/la 

paciente y la frecuencia con la que se realizan las mtervenciones de apoyo 

psicológico. 

3.11 Los casos en que el familiar o familiares del/la paciente requiera de una atención 

psicológica a largo pla>o, debe canalizarse a la institución especializada 

correspondiente mediante la Hoja de Referencia JNER-SAM-10. 

3.12 El personal del PAPyF que otorgue apoyo psicológtco a familiares de pacientes 

hospitalizados/as, debe realizar la nota correspondiente en el expediente clínico 

electrónico delta paciente correspondiente en el apartado "Notas de apoyo 

psicológico a familiares". 

3.13 Las condiciones que pueden requerir del apoyo psicológico a familiares. son: 

3.13.1 Malas noticias en salud principalmente diagnóstico y pronóstico. 

1 q 
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Cuando unta paciente Inicia cuidados paliativos y de soporte o cuid~dos 

paliativos al fin¡¡l de la vida. 

Cuando se detecten situilciones que potenCialmente puedan generar 

dificultades en la lnter<~cci6n paciente-familia-equipo de salud. 

Ame el fallecimiento del/la paciente. 

1 
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4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

Responsable 

Personal médico adscrito y 
restdente del servicio clínico 

de hospitalización 

Personal de psicología 
integrante del PAPyF 

No. 
Act. 

1 

2 

3 

Descripción de actividades 

Identifica la necesidad de apoyo 
psicológico para el fa m i l ar o 

familiares de un/a paciente 
hOspitalizado/a. 

Elabora y entrega la solicitud de 
interconsulta al personal de 
psicología asignado en el servicio 
clínico tratante. 

Atiende la solicitud de 
interconsulta para apoyo 
psicológico al familiar o familiares 
de unta paciente hospitalozadota. 

~ Determina la necesidad de apoyo 
psicológico al familiar o fam•liarcs 
de un/a paciente hosp•taliwdo/a, 
así como el tipo y la frecuencia de 
las intervenciones de apoyo 
psicológico correspondiente. 

5 Otorga el seguimiento 

6 

7 

correspondiente durante la 
hospitalización del/la paciente. 

Realiza la nota de apoyo 
psicológico a familiares en cada 
ocasión que otorgue el mismo. 

¿El/la familiar 
canalizado/a a 
especializada? 

requiere ser 
otra unidad 

Sí: Elabora la hoja de referencia y la 
entrega al/la familiar. 

Continua actividad 8 
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Documentos o 
anexo 

INER EC-CE-39 

IN ER-EC-06 

IN ER-SAM-10 
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8 No: Documenta la atención Expediente clin1co 
proporcionada en el expediente 
clfnico de li la paciente. 

Termina Procedimiento 
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5.0 DIAGRAMA DE FLUJO 
,-.,.,,,.,oruolnoó di-co .,~~&~tite> y 
r~jlden~e del )<."rvic:io clinlco 

de hOSI)itnli;r.-adón 

1 
lnldo 

\__ 

I , 
ri<K'I'll f'o\'01 l;io fi(.'Col'~odOI(J d~ 

IIP"'Vn l'l'*~ .. lo&IC'"" 1),">1 o ef 
f;.,n ll •'.ll o f:>mll<~r'!S de 

v'\/a""'.:Atl'lto 
"'"'-ll\3!1:f¡o(IQ/JII 

1 
ll;;)l»r .. y oUll,~.t ... 

,.,litt!Vd cr lnto:-•c:o,_,...ll'"" 
b P'""·""oldnp,,.nlto-..eu• 
.¡o~oenado C'fl ('1 $~rvJtlo 

c:t .. ..-oa""'·"'"'' · 

el apoyo 

L 

PetSOr'lill de I)SiCóhJr,i<• 
adiliuito .1111 PAPvf 

("" "-~' ------t------,1 

Al,..nd • 111 v ll ocllold "" 
ontttf'COI"<!O ull,.;, p.¡r ,. olf.'UVU 

P""olq•.oeo" f.,,....h~r <> 
,,Wt'\~o;vCS de Uf'l/ol 

ltol~h:uli ""~ll!lolht<"d(t/¡1 

1 
llt1Cm\f'IOI lol fl(loc.""<lilo.l 
dll ;'IIH~W. ¡Xo((>l(ht.o"'t> :$>1 ,.,...,,....,, o l.tl"'f'l••~ei de 

uoV,.""•Cótii'I IO 
hU\$,11IIOh(.¡o(IQ/<>, .,,.. (c,Jf?'IQ 

... \~<>vlut•.,.,_,,..,...,.. 
k>, !l'{ <.'fvenc:o!'l~ oe 

011)0,.(1 P""'Vfl>t(~r,;O 
COf<'~l)(ll'ldiC!I'I l(l 

l 
01<><~10 ('l ..... ~"''"'' .. " ' 0 

COfiCSI)C<'Idleone> d.-M>~w 
lo1 hU'.DI :,.I ,...o<-.011 <1011/lio 

··~· .... ··· 

1 
ll ooallo'~ l o !"'It~ l,i~i)j)O~O 

Q(o.o((ljdf.ot.a a l.a"'''""'(''" 
C'l\ Co'Joi:;)OWWÓI'\ Q.lll" 

OIO)f• ...c>Ctlm"'""" 

Rev. O 

Código: 
NCDPR 130 

Hoja 83 de 89 
-

( 

y 
( 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

~ 
Rev. o 

Salud ~ COORDINACIÓN DE SALUD Código: 

MENTAL NCDPR 130 
k!V4tlrU. INER 4. Procedimiento para el apoyo 

Hoja 84 de 89 
psicológico a familíares. 

PNsonal médico adscrito y 
rru; ldent e d d ~ervlelo c:llnlco 

de hospitali toadón 
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Documentos 

5.1 Guia técnica para la elaboración de manuales de procedimtentos 
de la Secretaría de Salud. 

7.0 REGISTROS 

Registros 
Tiempo de Responsable de 

conservación conservarlo 

7.1 Nota médica S años Expediente Clínico 

7.2 Hoja de referencia S años Expediente Clínico 

7.3 Expediente clín ico S años Expediente Clínico 

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO 

Hoja SS de 89 

Código 
(cuando aplique) 

N/P 

Código de registro o 
identificación única 

INER -EC-06 

INER-SAM-1 O 

N/P 

8.1 lnterconsulta: Procedimiento mediante el cual a petición del personal medico 

tratante, otro médico o profesional de la salud no médico revisa la historia clínica e 

tnformación disponible; realiza una va loración clínica a la persona usuar ia, constgna 

un plan terapéutico si asr se requiere. establece contacto con el 

médico tratante, informa a la persona usuana y hace un seguimiento en los casos 

de hospitalización o control ambulatorio respectivamente. 

8.2 Personal médico residente: Es el que se encuentra en proceso de formación para 

obtener el grado de espeCialista. 
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4. 
S 

9.0 CAMBIOS DE VERSIÓN EN El PROCEDIMIENTO 

1 Número de revisión 
Fecha de 

Descripción del cambio 
actualización 

Creac1ón del documento normativo como 

L o 04-febrero-2025 parte de la reestructuración orgámca del 1 
Instituto en 2024 

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO 

10.1 Nota médica INER-EC-06 

10.2 Hoja de referencia INER-SAM -1 0 
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10.1 Nota médica INER-EC-06 

SALUD NOTAS MÉDICAS 
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10.2 Hoja de referencia INER-SAM-10 
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