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INTRODUCCION

Las primeras tres décadas del siglo XX, son consideradas como la fase preliminar de la
medicina psicosomatica. Se le atribuye a Felix Deutsch, psiguiatra austriaco, el haber
introducido el términoc medicina psicosomatica alrededor de sus observaciones en pacientes
cardiacos en 1922. Durante estas décadas, la experiencia con veteranos de la Primera Guerra
Mundial, y por otro lade, las investigaciones de Pavlov, Cannon y Beaumont, entre otros,
fueron cimentando el entendimiento de fenomenos como la irritacion de la mucosa gastrica
secundaria a trastornos emocionales y el sindrome "shell shock” (neurosis del combate,
refiriéndose al trastorno por estrés postraumatico en los soldados sobrevivientes a la primera

guerra mundial).

De 1930 a 1955, v a partir de apoyos economicos de la Fundacidn Rockefeller se abrieron
unidades psiquidtricas para brindar interconsultas en cince hospitales generales de Estados
Unidos, lo que impulsé el entrenamiento en Medicina Psicosomatica. En 1939, Deutsch fundd
la primera revista especializada, Psychosomatic Medicine, En 1953, se cred la Academia de
Medicina Psicosomatica, con lo gque se consolidé la existencia de esta rama de la psiguiatria y
a finales de la década de 1950, inicio la fase de desarrollo con un rapido crecimiento de esta

subespecialidad.

En 1967 £bigniew Lipowski, psiquiatra de origen polaco y graduado del Massachusetts General
Hospital, pablico una descripcidn del campo de accion de un servicio de psiquiatria de enlace
y a mediados de la década de 1970 el National Institute of Mental Health desarrolld programas
de entrenamiento en enlace dentro de sus instalaciones, Es durante esta fase que distinguidos
psiquiatras mexicanos trajeron la ensefianza y entrenamiento de la psiguiatria de enlace al

Instituto Nacional de Psiquiatria,

La presencia de servicios de salud mental en instituciones de salud no psiquiatricas, esta

justificada por la elevada prevalencia de problemas de salud mental en el &mbito de hospital
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general y por los elevados costos econémicos para las instituciones de salud y el alto desgaste
fisico y emocional que representan estos problemas de salud para el/la paciente, sus familiares
y cuidadaores, asi como para el personal de salud, Esta es una condicion presente desde hace
décadas v, actualmente, con la pandemia por COVID-19 se ha evidenciado de forma alarmante

en todos los hospitales y sistemas de salud a lo largo del mundo

El Instituto Macional de Enfermedades Respiratorias, Ismael Cosic Villegas (INER), no es una
excepcion al ser un Instituto de referencia se mantuvo al frente de la atencion de la poblacion
que ha sido contagiada por SARS-CoV2, Por lo que, a partir de marzo del 2021 el INER integro
a tres meédicos psiquiatras especializados en Psiquiatria de Enlace con el objetivo de otorgar
atencidn médica integral y multidisciplinaria en beneficio de las y los pacientes atendidos/as
en el Instituto. Hasta el primer semestre del 2024 se han realizado 2,753 valoraciones medicas
en hospitalizacion siendo el diagnéstico de delirium el identificado con mayor frecuencia y
2,031 en el Servicio de Consulta Externa y consulta post-COVID-19, principalmente a pacientes

con comorbilidad con trastornos depresivos y trastornos de ansiedad.

En marzo del 2024, se conformaé la Coordinacién de Salud Mental da acuerdo con |a estructura
funcional, la cual depende de la Subdireccion de Atencidn Médica de Neumaologia y se
encuentra integrada por Psiquiatria de Enlace y Psicologia (Programa de Atencion Psicolégica
a Pacientes y Familiares, PAPyF), Este ultimo fue conformado en el 2018, con la finalidad de

unificar las actividades del personal de psicologia en los servicios clinicos de hospitalizacion,

En este contexto y en cumplimiento a lo dispuesto en el articule 26 del Estatuto Organico del
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas, el presente Manual de
Procedimientos se ha elaborado a efecto de que las personas servidoras publicas gque integran
la Coordinacion de Salud Mental cuenten con un instrumento normativo que les permita llevar
a cabo el desempefio de las actividades para el logro de objetivos v melas institucionales, con
la asesoria del personal del Departamento de Planeacidn y autorizacion de la Subdireccidn de

Atencion Médica de Neumologia y de la Direccion Médica.
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L, OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer un instrumento normativo que describa las actividades que deben seguirse de
conformidad con las actividades asignadas a la Coordinacién de Salud Mental y proporcionar a las
personas servidoras pdblicas adscritas a la misma los elementos necesarios para la documentacién
de procedimientos y servir como una guia en el ejercicio de las funciones del personal médico y de
psicologia que integra esta Coordinacion y de otros profesionales de la salud que participan en la
atencion multidisciplinaria. Ademas de fungir como herramienta de induccion al personal de nuevo

ingreso, a fin de cumplir con los objetivos institucionales.

El Manual se actualizara conforme a las necesidades de la Coordinacién, cuando existan
madificaciones a la estructura organica, funciones, procedimientos o normatividad aplicable v

estara disponible para consulta en el portal Institucional.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-02-1917. Ultima reforma publicada en el D.O.F. 17-01-2025.

Leyes
Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional, Relativo al Ejercicio de las Profesiones en la
Ciudad de México.

D.O.F. 26-5-1945. Ultima reforma publicada en el D.O.F 15-01-2018.

Ley Organica de la Administracién Pablica Federal,
D.0O.F. 29-12-1976. Ultima reforma publicada en el D.O.F 28-11-2024.

Ley General de Salud.
D.0.F. 07-02-1984. Uktima reforma publicada en el D.O.F 07-056-2024.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

D.0.F.14-05-1986. Ultima reforma publicada en el D.O.F 08-05-2023.
ey Federal de Austeridad Republicana.
DOF 19-11-2019. Declaratoria de invalidez de articulos por Sentencia de la SCJN notificada al

Congreso de la Unién para efectos legales el 06-04-2022 y publicada en el DOF 02-09-2022.

Ley de la Comisian Nacional de los Derechos Humanos.

D.0.F. 29-06-1992. Ultima reforma publicada en el D.O.F. 01-04-2024.

\
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Ley General de Educacidn,
D.0.F. 30-09-2019. Ultima reforma publicada en el D.OF. 07-06-2024.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

D.0.F. 04-08-1994. Ultima reforma publicada en el D.O.F. 18-05-2018.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.

D.0.F. 26-05-2000. Ultima reforma publicada en el D.O.F 11-05-2022.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

D.O.F. 18-07-2016. Ultima reforma publicada en el D.O.F, 27-11-2022.

Sentencia de la SCJN con declaratoria de Invalidez del Decreto de reforma DOF 27-12-2022,

publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 24 de noviembre de 2023,

Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion,

D.0.F. 08-05-2023.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

D.0.F. 09-05-2016. Ultima reforma publicada en el D.O.F 01-04-2024.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

D.0.F. 04-05-2015. Ultima reforma publicada en el D.O.F 20-05-2021.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,

D.O.F. 11-06-2003 Ultima reforma publicada en el D.O.F. 01-04-2024.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
D.0.F. 02-08-2006. Ultima reforma publicada en el D.O.F. 6-12-2024.

SN
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Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,

D.0.F. 01-02-2007. Ultima reforma publicada en el D.O.F. 16-12-2024.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.0.F. 30-05-2008, Ultima reforma publicada en el D.OF. 17-02-2022.

Ley General para la inclusién de las personas con discapacidad.

D.0.F. 30-05-2011 Ultima reforma publicada en el D.O.F 14-06-2024,

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

D.0.F. 25-06-2002. Ultima reforma publicada en el D.O.F. 14-06-2024.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-06-2018. Ultima reforma publicada en el D.O.F 19-01-2023.

Ley de Asistencia Social.

D.0.F. 02-09-2004. Ultima reforma publicada en el D.O.F. 01-04-2024.

Ley General de Victimas.

D.0.F. 09-01-2013. Ultima reforma publicada en el D.0O.F 01-04-2024.

Codigos

Cédigo Civil Federal.
D.O.F. 26-05-1928. Ultima reforma publicada en el D.O.F 17-01-2024.

Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.
D.0.F 07-06-2023. Ultima reforma publicada en el D.O.F. 16-12-2024.
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Reglamentos

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
0.0.F, 26-01-1990. Ultima reforma publicada en el D.O.F, 23-11-2010.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

D.OF. 11-06-2003.

Reglamento de la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.

0.0.F. 30-11-2006. Ultima reforma publicada en el D.O.F. 31-10- 2014.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,

D.0.F. 11-03-2008. Ultima reforma publicada en el D.O.F 14-03-2014.

Reglamento del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores del Consejo Nacional de
Humanidades, Ciencias y Tecnologias.

D.0.F. 11-07-2023.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.

D.0.F. 31-05-2009. Ultima reforma publicada en el D.O.F. 16-12-2022.

Reglamento Interior de la Comisién para la Certificacidn de Establecimientos de Atencidn
Médica. D.O.F. 29-06-2023.

Reglamento de la Ley General de 5alud en Materia de Publicidad.

D.O.F. 04-05-2000. Ultima reforma publicada en el D.O.F 08-09-2022.
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Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

D.OF. 23-09-2013.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud,

D.0.F. 05-04-2004. Ultima reforma publicada en el D.O.F. 17-12-2014,

Reglamenta de la Ley General de Victimas.
D.O,F. 28-11-2014,

Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

D.OF.30-11-2012.

Decretos

Decreto por el que se establecen los criterios para el otorgamiento de condecoracion y premios
en materia de salud pablica.

D.OF. 12-03-1997. Ultima reforma publicada en el D.O.F. 20-07-2016.

Decreto para realizar la entrega-recepcion del informe de los asuntos a cargo de los servidores
publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo
O comision.

D.O.F. 14-09-2005,

— ‘@

Acuerdo que crea la Comision Permanente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos, |

D.0.F. 26-05-1984, Ultima reforma publicada en el D.O.F 22-08-2007.
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Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores publicos al
separarse de su empleo, cargo, comision, para realizar la entrega-recepcion del informe de los
asuntos a su cargo y de los recursos gue tengan asignados.

D.0O.F. 13-10-2005.

Acuerdo por el que se relacionan las especialidades farmacéuticas susceptibles de incorporarse
al Catalogo de Medicamentos Genéricos

D.O.F. 21-02-2008. Ultima reforma publicada en el D.O.F 17-01-2011.

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional de Guias de Practica Clinica,

D.0.F. 13-06-2008.

Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad de la implementacidn del Modelo Unico de

Evaluacion de la Calidad.
D.0.F. 259-06-2023,

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Atencion a Personas con
Discapacidad para el ejercicio fiscal 2024,
D.O.F. 28-12-2023.

Acuerdo que establece los lineamientos que deberan observarse en los establecimientos
plblicos gue presten servicios de atencion médica para regular su relacidn con los fabricantes y
distribuidores de medicamentos y otros insumos para la salud, derivada de la promocién de \

productos o la realizacion de actividades académicas, de investigacidn o cientificas.
D.0.D. 12-08-2008.

Normas Oficiales Mexicanas
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Norma Oficial Mexicana NOM-024-55A3-2012, Sistemas de informacion de registro electronico

para la salud. Intercambio de informacién en salud.

D.0O.F, 30-11-2012.

Morma Oficial Mexicana NOM-015-55A-2023, Para la atencion médica integral a personas con
discapacidad.
D.0.F. 22-05-2023.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-031-55A2-2014, Para la atencion a la salud de
la infancia.

D.OF. 25-11-2015.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-032-55A3-2018, Asistencia soclal, Prestacién de
servicios de asistencia social para nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesge y
vulnerabilidad.

D.O.F. 13092019,

Morma Oficial Mexicana NOM-206-S51-2002 regulacion de los servicios de salud que establece
los criterios de funcionamiento y atencidn en los servicios de urgencias de los establecimientos

de atencion medica.

D.O.F. 15-09-2004. Ref. 22-02-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-STP5-2011, Constitucion, |ntegracidn, organizacion y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.

0.0.F. 13-04-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-040-5542-2004, En materia de informacion en salud.
D.O.F. 28-09-2005. Ultima reforma publicada en el D.O.F. 23-08-2012.

A7
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Morma Oficial Mexicana NOM-030-5TP5-20089, Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo-Funciones y actividades.

D.O.F.22-12-2009.

Morma Oficial Mexicana NOM-032-55A2-2014, Para la vigilancia epidemiocldgica, prevencién y
control de las enfermedades transmitidas por vectores,
D.0.F. 16-04-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-55A2-2005, Viclencia familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencion y atencidn,

D.0.F. 16-04-2009,

Morma Oficial Mexicana NOM-004-55A3-2012, Del expediente clinico.
D.0O.F. 15-10-2012.

Morma Oficial Mexicana NOM-031-5TP5-2011, Construccién-Condiciones de seguridad y salud
en el trabajo.

0.O.F. D4-05-2011.

Morma Oficial Mexicana NOM-026-55A3-2018, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria,
D.O.F. 29-07-2019.

MNorma Oficial Mexicana NOM-031-55A43-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de
asistencia social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

D.O.F 13-09-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-55A3-2011, Para la organizacion y funcionamiento de los

laboratorios clinicos.

N
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D.O.F. 27-03-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-55A2-2012, para la vigilancia epidemioldgica,
D.0.F. 19-02-2013.

Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-045-55A-2024, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencion
y control de las infecciones asociadas a la atencion de la salud.

D.O.F. 09-07-2024.

Morma Oficial Mexicana NOM-019-55A3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema
Macional de Salud.
D.OF. 02-09-2013.

Narma Oficial Mexicana NOM-27-55A3-2013, Que establece los criterios de funcionamiento y
atencion en los servicios de urgencias del establecimiento para la atencion médica.

D.0O.F. 04-09-2013.
Norma Oficial Mexicana NOM-025-55A3-2013, Para la organizacion y funcionamiento de las

unidades de cuidados intensivos.

D.OF. 17-09-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-55A3-2013, Reqgulacidn de los servicios de salud. Atencion
médica prehospitalaria.

D.O.F, 23-05-2014.

Planes y Programas

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

W
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Plan Sectorial de Salud 2024-2030

Lineamientos

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal en la recepcidn, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a la informacion
gubernamental que formulen los particulares, asi como en su resolucién y notificacion, v la
entrega de la informacion en su caso, con exclusion de las solicitudes de accesp a datos
personales y su correccién; y los lineamientos que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcidn, procesamiento, tramite,
resolucion y notificacion de las solicitudes de acceso a datos personales gue formulen los
particulares, con exclusion de las solicitudes de correccion de dichos datos.

DOF 18-08-2015.

Lineamientos para la creacion y uso de Sistemas Automatizados de Gestion y Control de
Documentos.

DOF 03-07-2015.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de |a Administracion Pablica Federal.
DOF 18-09-2020.

Documentos Normativos Administrativos

Estatuto Orgdnico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosfo Villegas,
Incluyen referencias bibliograficas

05-11-2020.

Manual de Organizacidn Especifico del Institute Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael
Cosio Villegas.

17-10-2022,
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Apoyo a Pacientes y Familiares
(PAPYF).

1. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION AMBULATORIA DE PACIENTES EN
LA ESPECIALIDAD DE PSIQUIATRIA DE ENLACE Y/O POR PERSONAL DEL
PROGRAMA DE APOYO A PACIENTES Y FAMILIARES (PAPyF).
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(PAPYF).
1.0 PROPOSITO
1.1 Establecer lineamientos en la atencién médica especializada a pacientes
ambulatorios, mediante |la valoracidn por Psiguiatria de enlace y/o psicologia que se
requiera, para fijar estrategias que contribuyan a mejorar el estado de salud mental
de los/as pacientes,
2.0 ALCANCE

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable al personal médico de psiguiatria de
enlace y/o de psicologia, adscrito a la Coordinacién de Salud Mental.

22 A nivel externo el procedimiento es aplicable al equipo interdisciplinaric que
interviene en la atencidn de pacientes que requieren la intervencion de Psiquiatria de
enlace y/o psicologia.

3.0 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La persona titular de la Coordinacion de Salud Mental es responsable de mantener
actualizado este procedimiento en colaboracién con las personas adscritas a la
Coordinacion de 5alud Mental (Psiquiatria de Enlace y Programa de Atencion
Psicologica a Pacientes y Familiares (PAPyF), quienes deben cumplirlo, bajo el principio

de igualdad y no discriminacion, asi como los criterios de legalidad, honestidad,
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3.2

33

34

3.5

36

eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia y evitando la

duplicidad de funciones.

En el desarrollo de procedimientos de la Coordinacion de Salud Mental que impliquen
atencion médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
establecido en el manual de organizacin del Departamento de Trabajo Social, de

conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud.

Las personas adscritas a la Coordinacion de Salud Mental, deben apegarse a los
plazos de conservacion de la documentacion del drea, de conformidad al Cuadro de
Clasificacion Archivistica y al Catalogo de Disposicion Documental que corresponda

de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Archivos.

El personal de salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electronico, es responsable de asentar su evaluacién y seguimiento
de la atencion proporcionada a pacientes de acuerdo con la normatividad aplicable
en la materia y acorde con la convivencia entre el expediente clinico fisico y el

electranico definidas por la Direccién Médica.

Todas las personas integrantes del equipo interdisciplinario que participen en la
atencion de pacientes, deben procurar la proteccién de pacientes de acuerdo al
Modelo de Calidad, implementado por la Direccion General de Calidad y Educacion
en Salud y/o por el Consejo de Salubridad General y aplicando las acciones esenciales

para la seqguridad de pacientes.

La persona gque, de manera ambulatoria, requiera ser atendido/a en la especialidad

de psiquiatria de enlace debe ser referido/a por el persoral médico tratante o de otras

/
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especialidades médicas con la solicitud de interconsulta INER-EC-CE-39, debidamente
requisitado y/o la hoja de alta hospitalaria de cualquiera de los servicios clinicos de
hospitalizacion, con la indicacién especifica de valoracidon médica por psiquiatria de
enlace en el Servicio de Consulta Externa, a excepcion de los/las pacientes que ya son
atendidos/as por Psiguiatria en el Servicio de Medicina del Suefio yfo Centro

Institucional de Enfermedades Infeccionas (CIEMI),

3.7 Toda persona que, de manera ambulatoria, requiera ser atendido/a por el personal
de psicologia del PAPyF, debe ser referido/a por el personal meédico tratante o de
otras especialidades médicas con la solicitud de interconsulta INER-EC-CE-39,
debidamente requisitado y/o la hoja de alta hospitalaria de cualquiera de los servicios
clinicos de hospitalizacion, con la indicacien especifica de valoracién psicolégica en el
Servicio de Consulta Externa a excepcion de los/las pacientes que ya son atendidos/as

por psicologia en la Clinica para dejar de fumar y/o CIENI.

38 La programacion de citas a la especialidad de psiquiatria de enlace y/o a psicologia,
se puede solicitar de manera presencial en el modulo de citas del Servicio de Consulta

Externa en horarios laborales correspondientes a dicho Servicio,

3.9 El horario de recepcidn de solicitudes de interconsulta es de lunes a viernes en dias
habiles de 7:30 a 21:00 horas, de acuerdo en lo establecido en el Manual de

Procedimientos del Servicio de Consulta Externa.

3,10 De acuerdo al tipo de consulta agendada de primera vez o subsecuente se atiende en

los siguientes horarios establecidos:

A) Psiquiatria de enlace
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B) Psicologia

jueves, de 11:00 a 12:30 horas.

12:20 horas.

a 13:40 horas.

3.10.1 Primera vez: se proporciona atencion meédica los dias lunes, martes o

jueves, de 08:00 a 10:00 horas.

3.10.2 Subsecuente: se proporciona la atencidn médica los dias lunes, martes o

3.10.3 Primera vez: se proporciona atencion meédica los dias viernes, de 11:00 a

3.10.4 Subsecuente: se proporciona la atencion medica los dias viernes, de 12:20

311 Los tiempos de consulta asignados por especialidad son:

A) Psiquiatria de enlace

especialidades,

3.11.1 Sesenta minutos para pacientes que acudan a valoracion de primera vez,

solicitada en formato de interconsultz institucional por otras

3.11.2 Treinta minutos para pacientes gue acuden a consultas subsecuentes,

mediante el formato entregado en la Gltima consulta de psiguiatria la cual

|
X

/ G+
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se programara de acuerdo a disposicion de agenda, procurando que el dia

de cita sea el mas cercano al tiempo solicitado en dicho formato.

B) Psicologia

3.11.2 Cuarenta minutos para pacientes que acudan a valoracion de primera vez,
solicitada en formato de interconsulta institucional por otras

especialidades,

32.11.4 Treinta minutos para pacientes gque acuden a consultas subsecuentes,
mediante el formato entregade en la dltima consulta de psicologia, |a cual
se programara de acuerdo a disposicion de agenda, procurando que el dia

de cita sea el mas cercano al tiempo solicitado en dicho formato.

3.12 Las personas usuarias que reciben atencion especializada en psiquiatria de enlace y/o
psicologia, deben presentarse 30 minutos antes de la consulta para cumplir con los
tramites administrativos y toma de signos antes de la hora de su consulta, en caso

contrario se reprogramara la cita de acuerdo con la dispenibilidad de la agenda del

servicio,

313 El personal médico especialista en psiguiatria de enlace adscrito a la Coordinacion

de Salud Mental debe:

3.13.1 Dejar constancia de la atencién proporcionada en el sistema de expediente

clinico electronico de cada paciente,

(A
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3.13.2 Elaborar solicitudes de interconsulta, en caso de gue la persona atendida
requiera interconsulta a otra especialidad medica y especificar el motivo

clinico en la solicitud correspondiente,

3.13.3 Determinar la temporalidad para el seguimiento en caso de asi requerir g

individualizando cada caso.

3.14 El personal de psicologia adscrito al PAPYF debe:

3.14.1 Dejar constancia de la atencion psicologica proporcionada mediante el
registro de la nota correspondiente en el sistema de expediente clinico

electronico de cada paciente,

3.14.2 Determinar la temporalidad para el seguimiento en caso de asi reguerir e

individualizando cada caso.

3.15 Las intervenciones del personal médico especializado en psiquiatria de enlace, se
establecen para pacientes que presenten alguna de las siguientes condiciones

clinicas:

3.15.1 Sintomas psiquidtricos y/o alteraciones de la conducta clinicamente
significativos (evidencia de interferencia en la funcionalidad diaria de la
persona, el proceso de tomar decisiones relacionadas con la atencidn
médica, la relacion médico-paciente y/o el apego terapéutico) gue se
asocien a una enfermedad médica no psiquiatrica o al usc de

medicamentos no psiquiatricos.
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3.15.2 Sintomas psiquidtricos ywo alteraciones de la conducta clinicamente

significativos (evidencia de interferencia en la funcionalidad diaria de la

persona, el proceso de tomar decisiones relacionadas con la atencion

médica, la relacién médico-paciente y/o el apego terapéutico) gue orienten

a comorbilidad psiquiatrica.

3.15.3 Sintomas psiquiadtricos, alteraciones de la conducta o comorbilidad

psiquidtrica en pacientes en abordaje médico para tragueoplastia.

3.15.4 Protocolo para trasplante pulmonar,

3,16 Los motivos clinicos de interconsulta a psicologia son los siguientes:

3.16.1 Mal apego terapeutico.

3.16.2 Factores psicologicos gue pueden interferir con la atencion medica:

31621

31622

31623

3.16.24

Problemas de afrontamiento en la atencidn de la salud,

Dificultades en el proceso de adaptacion ante la enfermedad

respiratoria.

Duelo relacionado con enfermedad respiratoria.

Sintornas ansiosos o depresivos asociados a la experiencia de la

enfermedad respiratoria.

@

A

_
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3.17 Aquellos/as pacientes gue reciban atencidn psiquidtrica en otra institucion de salud

3.18

publica, continuaran su atencion medica especializada en dicha institucion cuando

porsu condicion médica psiquiatrica, asilo amerite a criterio del personal especialista

en psiquiatria.

El personal médico tratante que detecte un caso de datos de alarma psiquiatrica, tal
como, ideacién suicida, sintomas psicdticos o intento de suicidio reciente debe referir

al/la paciente a un servicio de urgencias psiguiatricas que otorgue la atencion

correspondiente.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

hia: Descripcion de actividades ek ey e
[ Act. anexo
| Persona usuaria 1 Acude al modulo de consulta
' externa, para programar su cita de
acuerdo a las indicaciones del

personal médico tratante,

Responsable

2 Presenta solicitud de interconsulta | INER-EC-CE-35
o su Hoja de Egreso hospitalario | INER-EC-DM-19
segin corresponda y carnet de | Carnet de citas
citas,

Personal administrativo 3 |Agenda la cita en el expediente
del madulo del Servicio de electrénico a la especialidad de
Consulta Externa Psiquiatria, segun corresponda a
primera vez o subsecuente y la
anota en el carnet institucional del
paciente

4 |Indica a la persona usuaria, que
acuda al modulo administrativo de
Consulta Externa el dia sefialado
con 30 minutos de anticipacion a la
hora de la consulta agendada en la
especialidad de psiquiatria.

5 |Registra la llegada de pacientes y
los/las dirige con el personal de
enfermeria para la toma de signos
vitales.

& | Coloca los expedientes clinicos 2
convencionales de las personas
citadas en el consultorio
correspondiente a |a especialidad.
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personal del programa de
Apoyo a Pacientes y Familiares |
(PAPYF).
No. i Documentaos o
Responsable ASE. Descripcién de actividades U L
Personal de enfermeria 7

del Servicio de consulta
externa

Personal medico
especializado en
psiquiatria de enlace o
personal de psicologia

10

11

Realiza toma de signos vitales y lo
dirige con el personal médico
especialista.

;La atencion meédica de psiquiatria
y/o de psicclogia es de primera
vez?

No: Determina sintomas en
descontrol {psiquiatria de enlace),
asi como necesidades de ajuste de
las intervenciones terapeuticas
| realizadas (psiquiatria de enlace) o
identifica condiciones clinicas que
requieran atencion psicclogica
(psicologia)

Continua actividad 11,

Si: Establece comunicacion con la
persona usuaria y realiza la
evaluacién psiquiatrica integral
y/o psicoldgica inicial.

Identifica la problematica
presentada por la  persona
valorada.

Determina las  intervenciones
requeridas para cada persona
| valorada.

iSe trata de paciente de

psiguiatria de enlace?

O X
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12 | Si: Elabora recetas médicas en el | INER-CE-27
caso de pacientes de psiquiatria y | INER-LC-D1
en caso de requerirlo, las | INER-IMA-OZ
solicitudes de  estudios de
laboratoric  clinico  y/o de
Imagenologia.
Continua actividad 13
13 |MNo! Registra en el sistema de INER-EC-06
expediente clinico electronico la
nota de la atencidn otorgada,
cumpliende  con  las  normas
oficiales del expediente clinico.
Tambien aplica para el personal
meédico de psiguiatria de enlace.
14 |Indica la programacion de la
siguiente cita hasta el alta del
servicio,
Termina Procedimiento
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8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1,

B2

8.3

8.4,

Atencidon de consulta ambulatoria; Servicio que se otorga a toda persona que acude a

un establecimiento de salud, para consulta o tratamiento sin que sea hospitalizada.

Atencidn Psicoldgica: La que es brindada por personal de psicologia clinica entrenado,
gque forma parte del equipo multidisciplinario de salud mental, contribuyendo con la
atencién integral de problematicas de salud mental utilizando psicoterapia y otros
recursos terapéuticos, entre los gue se pueden mencionar enunciativamente mas no
limitativamente, psicoeducacidn, terapia grupal, entre otros, dependiendo de |a gravedad
de la patologia. La atencidn psicolégica difiere de acuerdo al tipo de unidad de atencién
de salud, en las unidades de primer nivel, se realizan detecciones de casos,
psicoeducacian y actividades preventivas; en las unidades de segundo nivel se atienden
casos de forma ambulatoria y en internamiento y en las unidades del tercer nivel se
atiende a personas gue estan en hospitalizacién o en alguna unidad comunitaria de

rehabilitacion psicosocial,

Evaluacién Clinica Psicolégica: Valoracion para la persona usuaria, a efecto de
contribuir al equipo de profesionales de salud mental en el diagndstico y plan terapéutico

o de tratamiento, de apoyo y de rehabilitacién como parte de un abordaje integral.

Interconsulta: Procedimiento mediante el cual a petician del personal médico tratante,
otro médico o profesional de la salud no médico revisa la historia clinica e informacién
disponible: realiza una wvaloracidn clinica a la persona usuaria, consigna un plan

terapéutico si asi se requiere; establece contacte con el médico tratante; informa a
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8.5,

8.6.

8.7.

8.8

B9

la persona usuaria, y hace un seguimiento en los casos de hospitalizacion o control

ambulatorio respectivamente.

Médico especialista: Aguel que obtuvo la cédula de médicc general y que a través de un
programa de formacion de posgrado (residencia médica) obtiene la especialidad en un

area especifica (psiquiatria, cardiologia, cirugia, entre otras)

Personal médico: Persona autorizada legalmente que desempefa labores relacionadas
con la atencidn médica en beneficio de pacientes y de la comunidad, de manera directa e

indirecta.

Psiguiatria de Enlace: Es la rama de la psiquiatria encargada de evaluar, diagnosticar y
atender los aspectos psiquidtricos y comorbilidad psiquidtrica en pacientes con

enfermedades no psiguidtricas.

Psicologia: Es la profesidn en la gue se identifican, valoran y proponen alternativas de
prevencion y solucion a situaciones derivadas de la interaccidn entre individuos, grupos,
instituciones y comunidades para el desarrollo del ser humano ¥ la sociedad. En el caso
de la atencign clinica, la psicologia se encarga de actividades de prevencion y promocion
de la salud mental, la evaluacion, comprension y atencién no farmacoldgica de la
desadaptacion, discapacidad e incomodidad intelectual, bielogica, psicolagica, social y

conductual, aplicados a una amplia gama de usuarios.

Servicios de Psiquiatria: Los que se encuentran insertos dentro de los Hospitales
Generales, o en hospitales de tercer nivel no especializados en psiquiatria, mediante los
cuales se proporciona atencidn acasos que cursan o no con otra patologia medica.

Brindan atencion multidisciplinaria y por medic del sistemade referencia y
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contrarreferencia canalizan a las personas usuarias que asi lo requieren, a otros

niveles de atencian.

8.10. Urgencia Psiquiatrica: Ideacion suicida, intento suicida reciente, ideacion homicida,

descontrol de trastorno psicdtico primario, alteraciones conductuales gue pongan en

riesgo de integridad de la persona usuaria y/o de terceros. La agitacion psicomotaora, la

confusian, las alucinaciones y cambios stbitos del comportamiento si bien son urgencias

médicas, no son estrictamente de tipo psiquidtrico ya que suelen ser asociadas a

problemas no psiquiatricos secundarios al descontrol de los padecimientos respiratorios

atendidos en el Instituto,

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de revision

Fecha de
actualizacion

Descripcion del cambio

a

Creacion del documento normative, de

Q4-febrero-2025

| acuerdo ala estructura organica 2024,

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de interconsulta INER-EC-CE-39

10.2 Mota Médica INER-EC-06

10.3 Egreso Hospitalario INER-EC-DM-19
10,4 Solicitud de estudios de Laboratorio Clinico INER-LC-01

10.5 Solicitud de estudios especiales, placa simple, ultrasonido y tomografia INER-IMA-02
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A
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10.1 Solicitud de interconsulta INER-EC-CE-39

SALUD

SOLICITUD DE

INETTTLITEY MACICAAL

[E ENFEAMEDADES

HESPERATORIAY

i INTERCONSULTA AL A
s DA
LS CORlY £4 A TLRCHDN MDDNCA D RURaTDGin,
SRVACHD D DORSETA LNTIARA,
it i 1 2
Iil.-.l-a.msu; TN D) DL FALAN'L i |
w ™

) T T

S (N EELTIO DR

AR LAY INTRRCDIRSLILTAS (QUE SOICITE, RESALTANDO LA FRENCFAL

“En erias especizldades Banar una tohitud pol SEenaniaa

COMSUATA EXTERMA ERFFCIALIZADA

FRECOAELATA DF RELHMOH DG CEFl | CLsiChOf BFOC
PRECOARLATA DE O DARTHIGLARNGELOGIAY ELH | CUMECH O MTERSTICALES
PROULATRI chrh | Eusin
CAADICLOGIA LN l'.l.-r:w TRACHIT A
heEEHOrmA INTE A L3S | GASTROENTERDE OO
WELMLOGLL CE | ALADDLCE [DTOR FINCL ASI GUR DG IAT
WEUMOPECRATALR [ trir | culich bt watinils
CFHRBOLARINGOUIGIA® [ COdL | COMSUATS DE PRIMERA VEL A CRRECIALOAD
FELASATOROGI | IR | COMWSLATA DE VALDRADICH AVINTIRCA
DO NG [ PAUBLLLEN 31 CEED | COMLLTA B LA ELMIEA SE TAASHLANTE FULMONAR
INTDCTON DG A WEUWICA DS CEM | CLINMCA DE HIPERTERSIDN AATTAAL
DIETOLOGA CORS | MILINAOLDGE CLINICA {(PRAELL N &1
| CLiAFCA D TR DRty MESPIRATR IS DLL ST el CTM | CIRDMGIA CARCRCVARC AN
ERAATOLCG LA [En | amGenis
CLINCA D), 08 ez AT O CHILE®
WLRARTLTALICR LU A | JHE - [S0iL] A D TARA A [E09-SLLTA WELTALR LR
TN T TR
CEID | CARCHOPE AATEM

Hapmoriicolt):

Metive de Ibereansultei).

NomEee del medico tratants

[T PRI

araita wr 1ed e e e Poe B0 S
RIS W DT M vt
i g v i D T

AMLLMOIA by AR, b L3 A O OLE B

Frma

ok MR, B30 2400 BT Rien o, 1D T e

S recprarhy £ pibGr B AR e § 060 8 FRALTRNN AT W TERECA IS
]

[LIZRCE I N ER . r ol

X
(

L=



Salud %

Seretaria fn falut

¢
INER

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Coordinacidn de Salud Mental

Procedimiento para la
atencién  ambulatoria de
pacientes en la especialidad de
Psiquiatria de enlace y/o por
personal del programa de
Apoyo a Pacientes y Familiares
(PAPYF).

' Rev. 0

Cédigo:
NCDPR 130

Hoja 36 de 89

10.2 Nota Médica INER-EC-06

SALUD

NOTAS MEDICAS m"u -
DIRECCON MEDICA
ey SRR Eia
LD AW I DR T - -

[ FECHA ¥ HORA

ANOTACIONES DEL BMEDICD

LRI At AR B LTk A

- ol 831



Salud o5 |

Secertana gl

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rev. 0

Cadigo:
NCDPR 130

Coordinaciéon de Salud Mental

Procedimiento para la
atencion ambulatoria de
INER pacientes en la especialidad de
Psiquiatria de enlace y/o por
personal del programa de
Apoyo a Pacientes y Familiares
(PAPYF).

Hoja 37 de 89

10.3 Egreso Hospitalario INER-EC-DM-19
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10.4 Solicitud de estudios de Laboratorio Clinico INER-LC-01
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10.5 Solicitud de estudios especiales, placa simple, ultrasonido y tomografia
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psiquiatria de enlace,

1.0 PROPOSITO

1.1 Establecer el procedimiento en la atencion meédica especializada a pacientes,
mediante la valoracion por psiquiatria de enlace durante su estancia intrahospitalaria
en los distintos servicios clinicos de hospitalizacién, con el objeto de contribuir al

restablecimiento de su salud mental de la persona usuaria.

2.0 ALCANCE

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable al personal médico especializado en

Psiquiatria adscrito a la Coordinacion de Salud Mental,

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable al equipo multidisciplinario que
interviene en la atencién de pacientes que requieren la intervencion del personal

médico especializado en psiquiatria de enlace.

3.0 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La persona titular de la Coordinacién de Salud Mental es responsable de mantener
actualizado este procedimiento en colaboracion con el personal médico adscrito a la
Coordinacion, quienes deben cumplir este procedimiento, bajo el principio de igualdad
y no discriminacidn, asi como los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia,
economia, racionalidad, austeridad, transparencia y evitando la duplicidad de

funciones.
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En el desarrollo de procedimientos de |a Coordinacion de Salud Mental, gue impliguen
atencion médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
establecide en el manual de organizacién del Departamento de Trabajo Social, de

conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud,

Las personas adscritas a la Coordinacién de Salud Mental, deben apegarse a los plazos
de conservacion de la documentacidn del drea, de conformidad al Cuadro de
Clasificacidn Archivistica y al Catdlogo de Disposicidon Documental que corresponda de

acuerdo con lo establecido en la Ley General de Archivos.

El personal de salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electrdnico, es responsable de asentar su evaluacion y seguimiento de
la atencidn proporcionada a pacientes de acuerdo con la normatividad aplicable en la
materia y acorde con la convivencia entre el expediente clinico fisico y el electrénico

definidas por la Direccion Medica.

Todas las personas integrantes del equipo interdisciplinario que participen en la
atencion de pacientes, deben procurar la proteccion de pacientes de acuerdo al
Modelo de Calidad, implementado por la Direccidén General de Calidad y Educacidn en
Salud y/o por el Consejo de Salubridad General y aplicando las acciones esenciales para

la seguridad de pacientes.

Es requisito para otorga r atencion especializada en psiquiatria de enlace, que la
solicitud de interconsulta sea realizada por el personal médico del servicio clinico
tratante, mediante formato INER-CE-EC-39, debidamente requisitado la cual debe
incluir los datos de identificacion del/la paciente, ubicacidn (servicio clinico y cama), el

diagnastico principal y el o los motivos clinicos gue ameritan la interconsulta,
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3.7 Lascondiciones clinicas atendidas por Psiquiatria de Enlace durante la hospitalizacion

s0n.

3471

337.2

3.7.3

3.74

375

3.7.6

A

Delirium en los siguientes casos: agitacion psicomotriz de dificil control, efectos
adversos de farmacos psiguidtricos utilizados para el manegjo sintomatico del
delirium, delirium persistente en menores de 75 afios de edad, una vez
corregidos y remitidos los factores precipitantes, duda diagnostica una vez que

se ha realizado el abordaje clinico correspondiente.

Agitacion psicomotriz de dificil control secundariz a otras causas diferentes a

delirium.

sintomas psiquidtricos y/o conductas graves gue interfieren con el tratamiento

intrahospitalario.

Riesgo suicida: ideas suicidas, plan suicida, autolesiones o intento suicida en el

ultimo mes,

Consumo actual o reciente y de alto riesgo de sustancias psicoactivas. Incluir
informacion sobre el patrdn de consuma: tipe de sustancia, edad de inicio,
frecuencia y cantidad, via de administracion, fecha de ultimo consumao. En caso
de sospecha de sindrome de intoxicacién o abstinencia se deben incluir los

signos y sintomas presentes.

Evaluacién biopsicosocial del/a paciente en protocolo de trasplante pulmonar.

Evaluacién biopsicosocial del/a paciente candidato/a a tragueo plastia en los
siguientes casos: sintomas psiquiatricos o alteraciones de la conducta actuales,
consumo actual y de alto riesgo de sustancias psicoactivas y/c antecedente de

intento de suicidio.
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psiquiatria de enlace.

Intervencion multidisciplinaria ante dilemas bicéticos.

Efectos neuropsiquidtricos de medicamentas ne  psiguidtricos.  Incluir
informacion sobre farmaco, posologia, via de administracion, tiempo de uso y
sintomas neuropsiquidtricos o psiquiatricos que ameritan la valoracion por

psiquiatria.

Trastornos psiquiatricos primarios en descontrol.

Efectos adversos de psicofarmacos y/o dudas sobre potenciales interaccicnes

farmacoldgicas con los tratamientos de la enfermedad respiratoria.

Se atenderan pacientes de CIEN] hospitalizados/as que presenten condiciones
clinicas psiquidtricas urgentes, exclusivamente cuando se encuentre en periodo

vacacional la psiquiatra de dicho servicio,

3.8 Durante la hospitalizacidn de pacientes en cualquiera de los servicios clinicos, el

personal médico especializado en psiguiatria es responsable de:

3.81

38.2

Dar seguimiento a la persona usuaria durante su estancia hospitalaria, a través
de la prescripcidn del tratamiento correspondiente y/o derivarlo al Servicio de
Consulta Externa u otra institucion para continuar su atencion si el psiguiatra lo

considera necesario,

Participar con el personal medico tratante del servicio clinico en el plan de alta,
respecto a la adecuacidn farmacéutica sugerida al egreso, asi como el tiempo y

forrma en la que se otorgara el seguimiento psiquiatrico, en caso de requerirlo,

-
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para lo cual, el servicio médico tratante debe informar la pre alta con 48 horas

de anticipacidn.

3.9 Las personas hospitalizadas en cualquiera de los servicios clinicos, que tengan

programada una interconsulta con personal medico especializado en psiguiatria de

enlace y/o con personal de psicologia y fueron dados/as de alta antes de su

interconsulta deben acudir al médulo de la consulta externa, para programar una cita

y ser atendidos/as en el Servicio de Consulta Externa, de acuerdo a la disponibilidad

de la agenda del drea.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Documentos o
anexo

MNo. .
Responsable Act Descripcién de actividades
Personal meédico residente 1 ldentifica la necesidad de
y adscrito del servicio interconsulta a psiguiatria de
clinico de hospitalizacién enlace tras la revision de casos y
evaluacion medica

correspondiente.

2 Elabora, en el expediente clinico
electrdnico, la  solicitud de
interconsulta  correspondiente
debidamente requisitada.

3 Acude con el personal médico en
psiquiatria de enlace y presenta
el caso clinico al personal de
psiquiatria de enlace.

4 | Entrega la  solicitud  de
interconsulta al personal médico
de psiquiatria de enlace,

5 Informa al personal medico de
psiquiatria de enlace sobre el pre
alta de un paciente en
seguimiento, al menos con 48
horas de anticipacion,

Personal médico 6 | Acude al servicio clinico de
especializado en hospitalizacion v realiza |a
psiquiatria de enlace valoracion médica

correspondiente,

7 | Comunica al personal médico
tratante y al médico residente
encargado del servicio clinico, las
hallazgos  relevantes de la
valoracion  médica y  las

INER-EC-CE-35
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: No. L35 Documentos o ]
Responsable R Descripcién de actividades e
sugerencias de abordaje
diagnostico  y/o  terapéutico
correspondientes.
g Determir:a la necesidad de _
seguimiento medico
| intrahospitalario v la frecuencia
| de éste,
9 | Elabora la nota médica de INER-EC-06
interconsulta en el sistema del

expediente clinico electronico.

10 | Da el seguimientao
correspondiente hasta el egreso
hospitalario individualizando
cada caso.

11 | Registra las notas médicas én el | Expediente clinica |
expediente clinico y mantiene |
comunicacion directa con el
personal medico del servicio
| clinico  tratante  sobre el
tratamientoc y  seguimiento
hospitalaric y ambulatoric en |
caso necesario, hasta su egreso,

Y
\

&

Termina Procedimiento \?
f
jll
b

o
f
|
\
e
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo
e (cuando aplique)
6.1 Guia técnica para la elaboracién de manuales de procedimientos N/P
de la Secretaria de Salud.
6.2 Manual de Procedimientos de los Servicios Clinicos de NCDPR 034
Hospitalizacion.
7.0 REGISTROS
Cédigo de
Responsable de registro o
Registros Tiempo de conservacién srralo Identificacién
Gnica

| Solicitud de
interconsulta

Lo que determine el
catdlogo de disposicién
documental de acuerdo a
su clasificacion

Coordinacion de
Salud Mental

INER-EC-CE-39

7.2 Nota médica

5 afhos

Expediente Clinico

INER-EC-06

7.3 Expediente Clinico

5 anos

Expediente Clinico

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1. Interconsulta: Procedimiento mediante el cual a peticidn del personal médico tratante,
otro meédico o profesional de la salud no médico revisa la historia clinica e informacion
disponible; realiza una valoracion clinica a la persona usuaria, consigna un plan
terapéuticosi asl se requiere establece contacto con el médico tratante; informa a

la persona usuaria y hace un seguimiento en los casos de hospitalizacién o control

ambulatorio respectivamente.

N/A

\

/C-)( \
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Personal médico: Persona autorizada legalmente gue desempena labores relacionadas
con la atencion médica en beneficio de pacientes y de la comunidad, de manera directa e

indirecta.

Psiquiatria de Enlace: Es |a rama de la psiquiatria encargada de evaluar, diagnosticar y
atender los aspectos psiquiatricos y comorbilidad psiguidtrica en pacientes con

enfermedades no psiquiatricas.

Servicios de Psiquiatria: Los que se encuentran insertos dentro de los Hospitales
Generales, 0 en hospitales de tercer nivel no especializados en psiguiatria, mediante los
cuales se proporciona atencién acasos gue cursan o0 no con otra patologia médica.
Brindan atencion multidisciplinaria y por medic del sistemade referencia vy
contrarreferencia canalizan a las personas usuarias que asi lo requieren, a otros

niveles de atencion.

Urgencia Psiquiatrica: Ideacion suicida, intento suicida reciente, ideacion homicida,
descontrol de trastorno psicotico primario, alteraciones conductuales que pongan en
riesgo de integridad de la persona usuaria wo de terceros. La agitacion psicomotora, la
confusidn, las alucinaciones y cambios subitos del comportamiento si bien son urgencias
medicas, no son estrictcamente de tipo psiquiatrico ya que suelen ser asociadas a
problemas no psiguiatricos secundarios al descontrol de los padecimientos respiratorios

atendidos en el Instituto.

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de revision PRcice Descripcién del cambio
actualizacidn
Creacion del documento normativo por
0 04-febrero-2025 actualizacién de la estructura organica
= | institucional. 1
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10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10,1 Solicitud de interconsulta INER-EC-CE-39

10,2 MNota Médica INER-EC-06
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10.1 Solicitud de interconsulta INER-EC-CE-39
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10.2 Nota Médica INER-EC-06

SALUD NOTAS MEDICAS S s
[Pm— - ﬁ

FECHA ¥ HORA ANDTACIONES DEL MEDICD

Wi s e e e o) s d g

e



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | Rev. 0
S alu d g?la COORDINACION DE SALUD 3y F&Hign:_
0 MENTAL ; NCDPR 130

e IWER 1375 0o dimiento para la atencién A

'hospitalaria de pacientes por el Hoja 57 de 89
1 personal del PAPYF. [ ]

3. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION HOSPITALARIA DE PACIENTES POR
EL PERSONAL DEL PAPYF

4




1.0

2.0

3.0

|
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ' Rev.0

|
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hospitalaria de pacientes por el Hoja 58 de 89
o Jpersunai del PAPYF. ]

PROPOSITO

1.1 Establecer procedimiento de atencion intrahospitalaria psicologica a pacientes, a
través de una evaluacidn gue permita determinar el tratamiento adecuado, con gl
objeto de contribuir al restablecimiento de la salud mental y bienestar de la persona

usuaria.

ALCANCE

2.1 A nivel Interno el procedimiento es aplicable al personal adscrito al Programa de

Apoyo Psicolégico a Pacientes y Familiares (PAPyF).

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable al equipo multidisciplinario que

interviene en la atencién de pacientes que requieren la atencidn psicolégica.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La persona titular de la Coordinacion de 5alud Mental es responsable de mantener

actualizado este procedimiento en colaboracién con el personal adscrito al PAPyF,

guienes deben cumplir este procedimiento, bajo el principio de igualdad y no
discriminacién, asi como los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia,
economia, racionalidad, austeridad, transparencia y evitande la duplicidad de

funciones.

3.2 En el desarrollo de procedimientos de la Coordinacién de Salud Mental, que impliquen .,

atencion psicologica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo

/OH
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establecido en el manual de organizacion del Departamento de Trabajo Social, de

conformidad con el articule 77, Bis 1 de la Ley General de Salud.

3.3 Las personas adscritas a la Coordinacion de Salud Mental, deben apegarse a los plazos
de conservacién de la documentacién del drea, de conformidad al Cuadro de
Clasificacion Archivistica y al Catalogo de Disposicion Documental que corresponda de

acuerdo con lo establecido en la Ley General de Archivos,

3.4 El personal de salud del Instituto gue tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electronico, es responsable de asentar su evaluacion y seguimiento de
la atencién proporcionada a pacientes de acuerdo con la normatividad aplicable en la
materia y acorde con la convivencia entre el expediente clinico fisica v el electrénico

definidas por la Direccion Médica.

3.5 Todas las personas integrantes del equipe interdisciplinario que participen en la
atencién de pacientes deben procurar la proteccion de pacientes de acuerdo al Modelo
de Calidad, implementado por |a Direccion General de Calidad y Educacion en Salud
y/o por el Consejo de Salubridad General, aplicando las acciones esenciales para la

seguridad de pacientes,

3.6 Laintervencion del personal de psicologia adscrito al PAPYF inicia con la solicitud de
interconsulta, mediante formato INER-EC-CE-39 y realizada por el personal meédico del

servicio clinico tratante |a cual debe incluir:

3.6.1 Datos de identificacion del o de la paciente
3.6.2 Ubicacion del/la paciente (servicio clinico y cama),
3.6.3 Diagndstico principal.

364 Motivos clinicos gue ameritan la interconsulta,

—_T—fvé‘_ o
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Las solicitudes de interconsultas del Servicio de Urgencias Respiratorias y del Servicio

de Cuidados Postquirdrgicos, son atendidas por el personal de psicologia asignado al

Servicio de

El personal

Cuidados Intensivas Respiratorios y/o del Servicio de Terapia Intermedia.

de psicologla que integra el Pregrama de Apoyo a Pacientes y Familiares

es responsable de:

3.8

3.8.2

3.83

384

Participar con el personal médico tratante y el eguipo de atencidn
multidisciplinaria del servicio clinico en el plan de atencion
intrahospitalaria y alta de acuerdo con el Manual de Procedimientos de los

Servicios de Hospitalizacion y/o aplicable a la ubicacion del/la paciente.

Dejar registro, en el sistema del expediente clinico electrdnico
correspondiente  del tamizaje psicolégico y/o atencion psicologica

otorgados.

Realizar TAMIZAJE PSICOLOGICO a cada paciente que ingresa a los

servicios de hospitalizacion en cumplimiento a los Criterios y Estandares de
Atencién Centrada en el Paciente Hospitalizado (Modelo Unico de

Evaluaciéon de |la Calidad, Consejo de Salubridad General), con el objetiva
de identificar la presencia de factores de riesgo psicolégico gue pueden
interferir con la atencién intrahospitalaria, a excepcion de los/as pacientes

atendidos/as por el CIENL

Registrar el Tamizaje Psicoldégico GAD-7/FHQ-9, en al formato INER-SAM-

13 convencional y en el expediente clinico electrdnico correspondiente.

a %
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387

388

Identificar factores de riesgo psicolégico v dar seguimiento durante la
hospitalizacion de cada paciente, en caso de no identificar factores de
riesgo puede realizar un nuevo tamizaje un mes después en el supuesto

de que el/la paciente continde hospitalizado/a.

Realizar las intervenciones psicoldgicas correspondientes que contribuyan

a un mejor proceso de atencion intrahospitalaria.

Estar al tanto del estado clinico delfa paciente y realizar el Tamizaje

Psicologico en cuanto las condiciones clinicas lo permitan hasta su egreso.

Derivar al/la paciente al Servicio de Consulta Externa u otra institucion para
continuar su atencién, de acuerdo con la valoracion de |a persona adscrita

al PAPYF.

3.9 El tamizaje psicologico de pacientes en el Servicic de Urgencias Respiratorias y el

Servicio de Cuidados Postquirurgicos debe realizarse en cuanto elfla paciente sea

transferido/a a un servicio clinico de hospitalizacion y si las condiciones clinicas del/a

paciente permiten la realizacion del mismo.

310 Las condiciones clinicas que pueden ser atendidas por Psicologia durante la

hospitalizacion son;

3.1041

Sintomas de ansiedad y/o depresivos relacionados con la enfermedad
respiratoria o con la hospitalizacién y que puedan interferir con la atencidn

medica.

3.10.2 Historia de mal apego terapéutico y/o de dificultades de afrontamiento en

problemas de salud que interfieren con la atencion intrahospitalaria.

4
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3.10.4 Acompafiamiento al iniciar atencion por cuidados paliatives.
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No. 3 PR Documentos o
Responsable Descripcion de actividades
Act. anexo
Personal de psicologia del 1 Revisa censo diario de pacientes,
PAPyYF para detectar nuevos ingresos, '
| 2 Realiza el tamizaje psicologico a
| todo/a paciente que ingrese a un
servicio clinico de hospitalizacion,
‘ ;ldentifica factores de riesgo? I
3 | No: Continua actividad 10. '
4 Si: Da seguimiente durante la
hospitalizacion del/la paciente,
R ; g |
Personal médico residente 5 | Identifica la necesidad de

y adscrito del servicio
clinico de hospitalizacion

Personal de psicolegia del
PAPYF

intercorsulta a psicologia tras la
revision por el equipo
multidisciplinario v la evaluacién
rmedica carrespondiente.

Elabora la solicitud de |
interconsulta  correspondiente
debidamente reguisitada, en el
expediente clinico electrénico,

Entrega la solicitud de
interconsulta al personal de
psicologia adscritc al servicio
clinico correspondiente.

Atiende la solicitud de
interconsulta realizada por el
personal medico tratante y acude
al area donde se encuentra
ubicado elfla paciente.

IMNER-EC-CE-39

/ef-_“lg<
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No. Documentos o
Responsable Act. Descripcion de actlvjfladﬂ:_ | anexo

9 Realiza el registro del tamizaje
psicolégica fisico en el
expediente clinico electronico.

10 | Documenta la atencién INER-5AM-13
psicolégica en el expediente
clinico  electronico  cuando
corresponda.

1 Participa con el personal medico NCDPR 034
tratante y el equipo de atencign
multidisciplinaria del servicio
clinico en el plan de atencidn
intrahospitalaria y alta de
acuerde con el Manual de
Procedimientos de los Servicios
de Hospitalizacion.

|

(Elfla paciente requiere ser |
derivado al Servicio de Consulta
Externa?

12 | No: Termina procedimiento.

13 |5 Realiza la anotacion el INER-EC/DM-19
resumen de egreso hospitalario y
expediente clinico.
Termina Procedimiento

-~
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

~ Cédigo
Documentos 4
e - —— = = ISP (cuando apligue)
B.1 Guiatécnica para la elaboracion de manuales de procedimientos NP

de la Secretaria de Salud, 2013.

6.2 Modelo Unico de Evaluacion de |a Calidad (MUEC) Consejo de
Salubridad General. Direccion General de Calidad y Educacion NP
en Salud. Edicién 2023,

| 63 Manual de Procedimientos de los Servicios dt_e-_i-mspr_faii'zaciﬁf | NCDPR 034

7.0 REGISTROS

| Codigo de
. ; Responsable de registro o
Registros Tiempo de conservacion st s identificacién
tunica
Lo que determine el
?,1 Solicitud de | catalogo de disposicion Coordinacion de INER.EC.CE 38
interconsulta documental de acuerdo a Salud Mental
| suclasificacion j | —| L
7.2 Nota médica Safios Expediente Clinico INER-EC-06
—— - e
1 pelekds i 5 aios cxpediente Clinico | INER-5A-13
b o HOREN 5 afios Expediente Clinico | INER-EC/DM-19
Hospitalario . '%‘
8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1. Atencidn hospitalaria: Se presta a pacientes hospitalizados para recibir atencidn médica l
o paramédica, sin impaortar el tiempe de estancia en la Unidad. }/
8.7, Consulta externa: Atencidn médica que se otorga al paciente ambulatorio, en un

consultorio o en el domicilio de dicho paciente, gue consiste en realizar un interrogatorio

—

@ N
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y una exploracién fisica para integrar undiagnostico y/o dar seguimiento a una

enfermedad diagnosticada previamente,

Egreso hospitalario: Evento de salida del paciente dei servicio de hospitalizacion gue
implica la desocupaciéon de una cama censable. Incluye altas por curacién, mejoria,
traslado a otra unidad hospitalaria, defuncién, alta voluntaria o fuga. Excluye

movimientos entre diferentes servicios dentro del mismo hospital.

Hospitalizacién: servicio de internamiento de pacientes para su diagnéstico,

tratamiento o rehabilitacion, asi como, para los cuidados paliativos.

Interconsulta: Procedimiento mediante el cual a peticidn del personal médico tratante,
otro médico o profesional de la salud no médico revisa la historia clinica e informacién
disponible; realiza una wvaloracion clinica a la persona usuaria, consigna un plan
terapéutico si asi se requiere; establece contacto con el médico tratante; informa a
la persona usuaria, y hace un seguimiento en los casos de hospitalizacidn o control

ambulatorio respectivamente.

Paciente: a todo aquel usuario/a beneficiario/a directo de la atencidén médica.
PAPyF: Programa de Apoyo a Pacientes y Familiares.

Personal médico: persona autorizada legalmente que desempefa labores relacionadas
con la atencién médica en beneficio de pacientes y de la comunidad, de manera directa e

indirecta.

Personal médico residente: Es el que se encuentra en proceso de formacidn para

obtener el grado de especialista.

¢
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9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Niumero de revisién

Fecha de Descripcién del cambio

actualizacién

Creacion del documento normativo por
04-febrero-2025 actualizacién de la estructura organica |
institucional. |

10.0 ANEXO

10
10.2
10.3
10.4

5 DEL PROCEDIMIENTO

Solicitud de interconsulta INER-EC-CE-39
Mota Médica INER-EC-06

Tamiz psicologico GAD-7/PHQ-2 INER-5AM-13
Egreso hospitalario INER-EC/DM-19
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1.0 PROPOSITO

1.1  Establecer el procedimiento para otorgar apoyo psicolégico a familiares de
pacientes hospitalizados en el Institute, a través de intervencian psicoldgica breve
durante el periodo de hospitalizacion delfa paciente, con el fin de mejorar su
entorno,

2.0 ALCANCE

2.1 Anivelinterno el procedimiento es aplicable al personal de psicologia que integra el
PAPYF,

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable al equipo de salud multidisciplinario

que interviene en la atencion de pacientes hospitalizados.

3.0 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

341

3.2

La persona titular de la Coordinacion de Salud Mental es responsable de mantener
actualizado este procedimiento en colaboracion con las personas adscritas a la
Coordinacién y al PAPyF, quienes deben cumplir este procedimiento, bajo el
principio de igualdad y no discriminacion, asi como los criterios de legalidad,

honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia y

,II\
\I]
evitando la duplicidad de funciones,
En el desarrollc de procedimientos de la Coordinacion de Salud Mental, que

impliguen atencion medica de pacientes que no cuenten con seguridad sacial, se

/ qb.
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35

36

3.7

aplicara lo establecido en el manual de organizacion del Departamento de Trabajo

Social, de conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud.

Las personas adscritas al PAPyF deben contribuir con la conservacion de la
documentacidén generada con motive de sus actividades, de conformidad con la
clasificacion archivistica y Catalogo de disposicion documental que corresponda de

acuerdo con lo establecido en la Ley General de Archivos,

Todas las personas integrantes del equipe interdisciplinario que participen en la
atencién de pacientes, deben procurar la proteccion de las personas usuarias de
acuerdo al Modelo de Calidad, implementado por la Direccion General de Calidad y
Educacidn en Salud y/o por el Consejo de Salubridad General y aplicando las acciones

esenciales para la sequridad de pacientes,

El personal de salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electrénico, s responsable de asentar su evaluacion y seguimiento
de la atencidn proporcionada a pacientes de acuerdo con la normatividad aplicable
en la materia y acorde con la convivencia entre el expediente clinico fisico y el

electronico definidas por la Direccién Médica.

El personal del PAPyF que otorgue apoyo psicologico a familiares de pacientes
hospitalizados/as, debe realizar la nota correspondiente en el expediente clinico
electronico del/la paciente correspondiente en ¢l apartado “Notas de apoyo

psicoldgico a familiares”.

La solicitud de apoyo familiar debe ser realizada de forma escrita mediante solicitud
de interconsulta INER-EC-CE-39, por el personal médico del servicio clinico tratante,
derivada de la evaluacion psicoldgica realizada al/la paclente por parte del personal
de psicologia, pero siempre bajo conocimiento y en comun acuerdo con el personal

medico del servicio clinico tratante. En el caso del Servicio de Urgencias Respiratoria
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3.8

3.9

an

3.12

313

y el Servicio de Cuidados Postquirdrgicos, la solicitud de apoyo a familiares sera
atendida por el personal de psicologia asignado al Servicio de Cuidados Intensivos

Respiratorios y/o del Servicio de Terapia Intermedia.

El apoyo a familiares se otorga exclusivamente durante la hospitalizacion del/a

paciente correspondiente, en conocimiento de que no todos |as familiares de los/as

pacientes hospitalizados/as requieren de apoyo psicolégico.

Cada servicio clinico a través de sus titulares es responsable de proporcionar el
espacio fisico donde se realice la intervencién del personal de psicologia solicitado

por el personal médico tratante del/la paciente.

El personal de psicologia que integra el PAPyF es responsable de determinar la
necesidad de acompanfamiento a los/las familiares durante |a hospitalizacion del/la
paciente y la frecuencia con la gue se realizan las intervenciones de apoyo

psicolégico.

Los casos en que el familiar o familiares del/la paciente requiera de una atencian

psicolégica a largo plazo, debe canalizarse a la institucion especializada

correspondiente mediante la Hoja de Referencia INER-SAM-10,

El personal del PAPYF gue otorgue apeyo psicelégico a familiares de pacientes
hospitalizados/as, debe realizar la nota correspondiente en el expediente clinico
electronico del/a paciente correspondiente en el apartado “Notas de apoyo

psicolagico a familiares”,
Las condiciones que pueden requerir del apoyo psicolégico a familiares, son;

3.13:% Malas noticias en salud principalmente diagréstico y pronostico.

/]
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3.13.2 Cuando un/a paciente inicia cuidados paliativos y de soporte o culdados

paliativos al final de la vida,

3133 Cuando se detecten situaciones que potencialmente puedan generar

dificultades en la interaccion paciente-familia-equipo de salud.

3134 Ante el fallecimiento del/la paciente,
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable A, Descripcién de actividades i
Act. anexo
Personal médico adscrito y | 1 Identifica la necesidad de apoyo
residente del servicio clinico psicologico para el familar o
de hospitalizacidn familiares de wun/a paciente
hospitalizado/a.
2 Elabora y entrega la solicitud de INER EC-CE-39
interconsulta al personal de
psicologia asignado en el servicio
clinico tratante.
Personal de  psicologia 3 Atiende la solicitud de
integrante del PAPyF interconsulta para apoyo
psicoldgico al familiar o familiares
de un/a paciente hospitalizado/a.

4 Determina la necesidad de apoyo

psicolégico al familiar o familiares |
de un/a paciente hospitalizado/a, |
asi coma el tipo v la frecuencia de
las intervenciones de apoyo
psicoldgico cerrespondiente,

5 Otorga el seguimiento
correspondiente durante la [
hospitalizacion del/la paciente.

B Realiza la nota de apoyo INER-EC-06 '
psicolégice a familiares en cada
ocasidn que otorgue el misma,

;Elfla  familiar  requiere  ser
canalizado/a a otra unidad

especializada?

7 Si: Elabora la hoja de referencia y la INER-SAM-10

entrega al/la familiar.
/ ¢ /
1

Continua actividad 8
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA
’ Documentos Cadlipo
{cuando aplique)
6.1 Guia técnica para la elaboracién de manuales de procedimientos | MNP

de |a Secretaria de Salud.

7.0 REGISTROS

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

| Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros L ? AR
conservacidn conservarlo identificacion tnica
7.1 Nota médica 5 afios Expediente Clinico INER-EC-06 .
il - i
/.2 Hoja de referencia 5 anos Expediente Clinico INER-SAM-10
7.3 Expediente clinico 5 anos Expediente Clinico N/P

8.1 Interconsulta: Procedimiento mediante el cual a peticidon del personal medico

tratante, otro medico o profesional de [a salud no médico revisa la historia clinica e

informacién disponible; realiza una valoracién clinica a la persena usuaria, consigna

un  plan

terapéutico si  asi se reguiere,

establece contacto con el

médico tratante, informa a la persona usuaria y hace un seguimiento en los casos

de hospitalizacidn o control ambulatorio respectivamente.

8.2 Personal médico residente: Es el que se encuentra en proceso de formacién para

obtener el grado de especialista.
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Fecha de
D i bi
| Numero de revision actualizacién escripcion del cambio

Creacion del documento normativo como
0 Od-febrero-2025 parte de la reestructuracion organica del
__Instituto en 2024 |

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO
10.1 Nota médica INER-EC-06

10.2 Hoja de referencia INER-SAM-10
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