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INTRODUCCIÓN 

El manual de procedimientos del Servicio de Card iología es el documento que establece de 

manera clara y precisa todas y cada una de las actividades que se rea lizan en el Servicio, para el 

desempeño de l personal de salud. 

El contenido del documento integra el marco jurídico, objetivo, políticas de operación, 

descripción de actividades, diagramas de flujo y uso de formatos que se uti li zan en los 

procedimientos y busca mantener vigente la información contenida en los documentos para la 

eficiencia de los procesos y la mejora continua. La difusión se realiza a través del Departamento 

de Planeación, mediante la publicación del instrumento normativo en la página inst itucional. 

La integración de este manual ha sido rea lizada por el Servicio de Cardiología, sancionado por 

el Departamento de Planeación y autorizado por la Subdirección de Atención Médica de 

Neumología y la Dirección Médica. 
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I. OBJETIVO DEL MANUAL 

Establecer las políticas, normas y lineamientos que se llevan a cabo en el Servicio de Cardiología, 

a través de la descripción de actividades secuenciales y herramientas de trabajo, a fin de servir 

como guía en el ejercicio de las actividades del personal de salud que integra el servicio. 
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11. MARCO JURÍDICO 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

DOF 05-02-1917. Última reforma pub licada en el DOF 15-04-2025 

LEYES 

Ley Orgánica de la Administra ción Pública Federal. 

DOF 29-12-1976. Última reforma publicada en el DOF 16-07-2025 

Ley Federa l de las Entidades Paraestatales. 

DOF 14-05-1986. Últ ima reforma publicada en el DOF 16-07-2025 

Ley de los Institutos Nacionales de Sa lud. 

DOF 26-05-2000. Última reforma publicada en el DOF 11 -05-2022 

Ley del Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica 

DOF 16-04-2008. Última reforma publ icada DOF 01-12-2023 

Ley General de Protección Civi l. 

DOF 06-06-2012. Última reforma publicada en el DOF 21-12-2023 

Ley Federal pa ra Prevenir y El iminar la Discriminación. 

DOF 11 -06-2003. Última reforma publicada en el DOF 01 -04-2024 

Ley General de Salud. 

DOF 07-02-1984. Última reforma publicada en el DOF 07-06-2024 
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Ley Federal de Procedimiento Administrativo. 

DOF 04-08-1994. Última reforma publicada en el DOF 18-05-2018 

Ley de Planeación. 

DOF 05-01-1983. Última reforma publicada en el DOF 08-05-2023 

Ley Federal de Protección a la Propiedad Industrial. 

DOF 01 -07-2020 

Ley Genera l de Responsabilidades Administrativas. 

DOF 18-07-2016. Última reforma publicada en el DOF 02-01-2025 

Ley de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

DOF 29-06-1992. Última reforma pub licada en el DOF 01 -04-2024 

Ley Federal de Austeridad Republicana. 

DOF 19-11-2019. Última reforma pub licada en el DOF 16-04-2025 

Ley General de Archivos. 

DOF 15-06-2018. Última reforma publicada en el DOF 19-01-2023 

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. 

DOF 02-08-2006. Última reforma publicada en el DOF 16-12-2024 

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 

DOF 01 -02-2007. Última reforma pub licada en el DOF 16-12-2024 
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Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. 

DOF 25-06-2002. Última reforma publicada en el DOF 14-06-2024 

Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad. 

DOF 30-05-2011. Última reforma publicada en el DOF 14-06-2024 

Ley Genera l de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

DOF 20-03-2025 

Rev. 1 
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Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 

DOF 20-03-2025 

Ley de Amparo, Reglamentaria de los artículos 103 y 107 de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos. 

DOF 02-04-2013. Última Reforma publicada en el DOF 13-03-2025 

Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación. 

DOF 18-07-2016. Última re forma publicada en el DOF 20-05-2021 

Ley Federal de l Derecho d e Autor. 

DOF24-12-1996. Última reforma publicada en el DOF01-07-2020 

Ley Federal del Trabajo. 

DOF 01-04-1970. Última reforma publicada en el DOF 21-02-2025 

Ley Genera l de Educación. 

DOF 30-09-2019. Última reforma publicada en el DOF 07-06-2024 

1 
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de l Sector Públi co. 

DOF 16-04-2025 

Ley Genera l de Bienes Nacionales. 

DOF 20-05-2004. Última reforma publicada en el DOF 16-07-2025 

Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas. 

DOF 04-01-2000. Última reforma publicada en el DOF 16-04-2025 

Ley Genera l en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologías e Innovación. 

DOF 08-05-2023 

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonia l del Estado. 

DOF 31 -12-2004. Última reforma publicada en el DOF 29-12-2023 

Ley de Genera l para el Control del Tabaco. 

DOF 30-05-2008. Últ ima reforma publicada DOF 17-02-2022 

Ley de Asistencia Social. 

DOF 02-09-2004. Última reforma publicada en el DOF 01-04-2024 

Ley General de Víctimas. 

DOF 09-01-2013. Última reforma publicada en el DOF 01-04-2024 

CÓDIGOS 

Código Civil Federal. 
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DOF 26-05-1928. Última re forma publicada en el DOF 17-01-2024 

Código Nacional de Proced imientos Civiles y Familiares. 

DOF 07-06-2023. Última re forma publi cada en el DOF 16-12-2024 

Código Penal Federal. 

DOF 14-08-1931. Última reforma publicada en el DOF 16-07-2025 

Código Nacional de Proced imientos Penales. 

DOF 05-03-2014. Última reforma publicada en el DOF 16-12-2024 

Código de Ética de la Administración Pública Federal. 

DOF 08-02-2022 

REGLAMENTOS 
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Reglamento de la Ley General de Sa lud en Materia de Prestación de Servicios de Atención 

Médica. 

DOF 14-05-1986. Última Reforma publicada en el DOF 17-07-2018 

Reg lamento de la Ley General de Sa lud en Materia de Investigación para la Sa lud. 

DOF 06-01-1987. Última reforma pub licada en el DOF 02-04-2014 

Reg lamento de la Ley Genera l de Salud en materia de Control Sanitario de Actividades, 

Establecim ientos, Productos y Servicios. 

DOF 18-01-1988. Última Reforma publicada en el DOF 28-12-2004 

Reglamento de la Ley General de Sa lud en Materia de Control Sanitario de la Disposición de 

Órganos, Tejidos y Cadáveres de Seres Humanos. 
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DOF 20-02-1985. Última Reforma publicada en el DOF 26-03-2014 

Reg lamento de la Ley Federa l de las Entidades Paraestatales. 

DOF 26-01-1990. Última Reforma publicada en el DOF 23-11-201 O 
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Reg lamento de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas. 

DOF 28-07-201 O. Última reforma publicada en el DOF 24-02-2023 

Reg lamento de la Ley de Adq uisiciones, Ar renda m ientos y Servicios del Sector Público. 

DOF 28-07-201 O. Última Reforma publicada en el DOF 14-02-2024 

Reg lamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo de l Sector Público Federal. 

DOF 29-11 -2006 

Reg lamento de la Ley Genera l para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos. 

DOF 30-11-2006. Última reforma publicada en el DOF 31-10-2014 

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre d e Violencia. 

DOF 11-03-2008. Última reforma publicada en el DOF 14-03-2014 

Reglamento del Sistema Naciona l de Investigadoras e Investigadores del Consejo Nacional de 

Humanidades, Ciencias y Tecnologías. 

DOF 11 -07-2023 

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco. 

DOF 31 -05-2009. Última reforma publicada en el DOF 16-12-2022 

Reglament o de la Ley Genera l de Sa lud en Mater ia de Trasplantes. 
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DOF 26-03-2014 

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de 

Trata de Personas y para la Protección y Asistencia a las Víctimas de estos Delitos. 

DOF 23-09-2013 

Reg lamento de la Ley General de Protección Civil. 

DOF 13-05-2014. Última reforma pub licada en el DOF 09-12-2015 

Reglamento de la Ley General de Víctimas. 

DOF 28-11-2014 

Reglamento de la Ley General para la I nclusión de las Personas con Discapacidad. 

DOF 30-11-2012 

Reglamento Interno d e la Comisión Nacional de Salud Mental y Adicciones. 

DOF 27-09-2024 

DE CRETO S 

Decreto por el que se crea la Comisión Naciona l de Arbitraje Médico. 

DOF 03-06-1996 

Decreto por el que se aprueba la adecuación del Programa Especia l de Ciencia, Tecnología e 

Innovación 2021-2024 para quedar como Programa Especial en Materia de Humanidades, 

Ciencias, Tecnologías e Innovación 2021-2024. 

DOF 23-05-2024 
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Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevención de Accidentes con el objeto de 

proponer las acciones en materia de prevención y control de accidentes a que se refiere al 

artículo 163 de la Ley General de Salud. 

DOF 20-03-1987. Última reforma publicada en el DOF 04-09-2017 

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Combate a la Corrupción y a la 

Impunidad, y de Mejora de la Gestión Especial de Mejora de la Gestión Pública 2019-2024. 

DOF 30-08-2019 

NORMAS OFICIALES MEXICANAS 

Norma Oficia l Mexicana NOM-024-SSA3-2012. Sistemas de información de reg istro electrónico 

para la salud. Intercambio de información en salud. 

DOF 30-11-2012 

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-007-SSA3-2017. Para la organización y 

funcionamiento de los laboratorios clínicos. 

DOF 31-01 -2018 

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. Del Expediente Clínico. 

DOF 15-1 0-2012 

Norma Oficial Mexicana NOM-003-NUCL-2021. Clasificación de instalaciones que util izan fuentes 

abiertas. 

DOF 12-10-2021 
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Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-004-STPS-2020. Maquinaria y equipo que se 

util ice en los centros de trabajo. Sistemas de protección y dispositivos de seguridad . 

DOF 08-02-2021 

Norma Oficia l Mexicana NOM-017-STPS-2024. Equipo de protección personal-Selección, uso y 

manejo en los centros de trabajo. 

DOF 28-03-2025 

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012. En materia de información en salud. 

DOF 30-11-2012 

Norma Oficia l Mexi cana NOM-001-STPS-2008. Edificios, locales, instalaciones y áreas en los 

centros de trabajo-Condiciones de seguridad. 

DOF 24-11-2008 

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013. Que establece las características arquitectónicas 

para faci litar el acceso, tránsito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en 

establecimientos para la atención médica ambulatoria y hospita laria del Sistema Nacional de 

Sa lud. 

DOF 12-09-2013 

Proyecto de Norma Oficia l Mexicana PROY-NOM-031-SSA2-2014. Para la atenc ión a la salud de la 

infancia. 

DOF 25-1 1-201 S 

Norma Oficia l Mexicana NOM-015-SSA-2023. Para la atención médica integral a personas con 

discapacidad. 

DOF 22-05-2023 

( 
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Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2024. Para la disposición de sangre humana 

y sus componentes con fines terapéuticos. 

DOF 08-1 1-2024 

Norma Oficia l Mexicana NOM-017-SSA2-2012. Para la vig ilancia epidemiológica. 

DOF 19-02-2013 

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-045-SSA-2024. Para la vigi lancia epidemiológica, 

prevención y control de las infecciones asociadas a la atención de la sa lud. 

DOF 09-07-2024 

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012. Que estab lece las características mínimas de 

infraestructura y en equipamiento de hospitales y consultorios de atención médica 

especia lizada. 

DOF 08-01 -2013 

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013. Regulación de los servicios de salud. Que 

establece los criterios de funcionamiento y atención en los servicios de urgencias de los 

estab lecimientos para la atención médica. 

DOF 04-09-2013 

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-026-SSA3-2018. Proyecto para la práctica de la 

cirugía mayor ambulatoria. 

DOF 30-11-2018 

Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-201 O. Condiciones de seguridad, prevención, protección 

y combate de incendios en los centros de trabajo. 

DOF 09-12-201 O 
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Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARTNAT-2005. Establece las características, el 

procedimiento de identif icación, clasificación y listado de los residuos peligrosos. 

DOF 23-06-2006 

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-006-SSA3-2017. Para la práctica de 

anestesiología. 

DOF 31-01-2018 

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA-2023. Educación en salud. Para la organización y 

funcionamiento de residencias médicas en establecimientos para la atención médica. 

DOF 19-03-2024 

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-137-SSA 1-2024. Etiquetado de dispositivos 

médicos. 

DOF 23-04-2024 

LINEAMIENTOS 

Lineamientos de Racionalidad y Austeridad Presupuestaria 2025. 

DOF 28-02-2025 

Lineamientos Generales para la regu lación de los procedimientos de rendición de cuentas de la 

Administración Pública Federa l. 

DOF 11-07-2023 

Lineamientos para la Organización y Conservación de los Archivos del Poder Ejecutivo Federal. 

DOF 03-07-2015 

1 
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Lineamientos para el maneJo de recursos de terceros destinados a financiar proyectos de 

investigación en los organismos d escentra lizados del sector salud. 

DOF 01-01-2003 

PLANES Y PROGRAMAS 

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030. 

DOF 15-04-2025 

Programa Sectorial de Salud 2024-2030. 

DOF 04-09-2025 

OTROS 

Estatuto Orgánico del Instituto Nacional de Enfermedades Resp iratorias Ismael Cosía Villegas. 

24-04-2025 

Manual de Organización Específico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael 

Cosío Villegas. 

17-1 0-2022 

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaría de Salud 2016-2019. 

NOTA: el presente marco normativo incorpora disposiciones vigentes al momento de su 

elaboración, con independencia de la expedición y/o modificación de disposiciones realizadas 

de manera posterior, particularmente de aquellas cuya vigencia queda sujeta al ejercicio fiscal 

en curso. 

1 
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1. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN MÉDICA DE PACIENTES 

AMBULATORIO/AS Y/0 HOSPITALIZADOS/AS EN LAS ESPECIALIDADES 

RELACIONADAS A LA CARDIOLOGÍA COMO: HIPERTENSIÓN 

PULMONAR, INSUFICIENCIA CARDIACA, SÍNDROME METABÓLICO, Y 

DEMÁS PATOLOGÍAS RELACIONADAS. 
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1.1 Proporcionar atención médica en las especialidades re lacionadas a la cardiología como: 

hipertensión pulmonar, insuficiencia cardiaca, síndrome metabólico, y demás 

patologías relacionadas a pacientes ambulatorios/as y/o hospita lizados/as del Instituto 

Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosío Villegas (INER), mediante 

estrategias de diagnóstico y tratamiento, con el f in de contribuir con una atención de 

calidad que permita mejorar la salud del/a paciente. 

2.0 ALCANCE 

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a todo el persona l adscrito al Servicio de 

Cardiología. 

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a pacientes que requieran un tratamiento 

para mejorar su calidad de vida y sa lud de manera prescriptiva (recomendaciones 

médicas). a todo el personal que interviene en la atención del/a paciente y sol icite \ Y. 
intervención del Servicio de Cardiología, así como sus diferentes especialidades que la / 

integran. 
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3.1 La persona titular del Servicio de Cardiología es responsable de mantener actualizado 

este Manual en co laboración con el personal adscrito, quienes deberán cumplir este 

procedimiento bajo el principio de igualdad y no discr iminación, así como los criterios 

de legalidad, honestidad, eficacia, efi ciencia, economía, raciona lidad, austeridad, 

transparencia, evitando la duplicidad de funciones. 

3.2 En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Cardiología, que impliquen atención 

médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicará lo establecido en 

el Manual de Organización Específico del Departamento de Trabajo Social, de 

conformidad con el artículo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud. 

3.3 El personal de salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clínico 

convencional y/o electrónico, es responsable de asentar su evaluación y segu imiento de 

la atención proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad ap licable en la 

materia y acorde con la convivencia entre el expediente clínico físico y el electrónico 

defin idas por la Dirección Médica . 

3.4 Las personas adscritas al Servicio de Cardiología, deben apegarse a los plazos de 

conservación de la documentación del área, de conformidad al Cuadro de Clasificación 

Archivística y al Catá logo de Disposición Documental que corresponda de acuerdo con & 
lo establecido en la Ley General de Arch ivos. 

~ ~ \ 
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3.5 Todas las personas integrantes del equipo interdisciplinario que participen en la 

atención a pacientes, deben procurar la protección de los mismos de acuerdo al Modelo 

de Ca lidad, implementado por la Dirección General de Calidad y Educación en Salud y/o 

por el Consejo de Salubridad General y ap licando las acciones esenciales para la 

seguridad de pacientes. 

3.6 Es requisito para brindar atención médica especializada en el Servicio de Cardiolog ía. 

que la solicitud de interconsulta sea realizada por el persona l médico tratante de la 

consulta externa y/ o de hospitalización, mediante formato INER-CE-EC-39, debidamente 

requisitado. e inclu ir los datos de identificación de cada paciente. diagnóstico principal y 

el o los motivos clínicos que ameritan la interconsulta. Además, debe realizar la solicitud 

para la toma electrocardiograma INER-CE-29, con la finalidad de que el/ la paciente se 

presente a su cita de Cardiología con este estudio. 

3.7 Los/as pacientes ambulatorios/as que requ ieren atención médica especial izada en 

Cardiología, deben acudir directamente al Servicio de Consulta Externa para agendar su 

cita de primera vez y subsecuentes, en horario de 08:00 a 20:00 horas de lunes a viernes 

en días hábiles, y en fines de semana y días festivos de 09:00 a 17:00 horas, presentando 

\ 
formato de interconsulta INER-CE-EC-39 u hoja de egreso INER-ECE-DM-24, solicitud de \ ./ 

electrocardiograma INER-CE-29 y su carnet de citas. f 
3.8 La solicitud de interconsulta para pacientes hospital izados/as y/ o del Servicio de (} 

Urgencias Respiratorias, debe realizarla el personal médico adscrito durante la estancia 

hospitalaria del/ la paciente y presentarla directamente en el Servicio de Cardiologia( ¿ 
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lunes a viernes de 07:30 horas a 14:30 horas. y en el resto de horarios se deberá entregar 

directamente con el personal médico especialista en Cardiología en tu rno, en el formato 

establecido INER-EC-CE-39 debidamente requisitado, la cual debe incluir los datos de 

identificación del/ la paciente, ubicación (servicio cl ínico y cama), el diagnóstico principal 

y el o los motivos clínicos que ameritan la interconsulta. 

3.9 Es responsabilidad del persona l médico tratante de hospitalización: 

3.9.1 Asentar en la hoja de egreso hospita lario del/la paciente cuando proceda, la 

interconsulta en el Servicio de Cardiología para la continuidad de su tratamiento. 

3.9.2 El persona l médico especialista en Card iolog ía del servicio clínico correspondiente, 

antes del egreso, determinará la pr ioridad de atención ambulator ia para la 

programación de la cita de acuerdo a la especia lidad Cardiológica que requiera. 

3.1 O El tiempo de atención de las interconsultas a pacientes hospitalizados/as es de 24 horas, 

y en casos urgentes, se atienden de manera inmediata a la recepción de la so licitud. 

3.11 Cuando los/as pacientes hayan egresado de hospitalización y requieran seguimiento en 

el Servicio de Consulta Externa en la especial idad de Cardiología, el/ la paciente debe y 
presentar al personal administrativo del módulo de citas, la hoja de Egreso Hospitalario 

con la indicación y priorización de la atención ambulatoria que determine el personal 

médico especialista en cardiolog ía que va loró a la persona durante su hospitalización y 

1\ 
el carnet para programar su cita. 

rr-
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3.12 Es responsabilidad del personal médico especialista en Cardiología, que reali7a la 

evaluación clín ica: 

3.12.1 Explicar al/ la paciente y/o familiar responsab le de manera clara y precisa acerca 

de su condición médica, pronóstico y requisitos de manejo que se debe 

autorizar para procurar el restablecimiento de su salud y dejarlo registrado en 

el expediente clínico de cada paciente. 

3.12.2 Indicar los estudios hemodinámicos que requiera el/la paciente mediante el 

formato INER-SCA-01. 

3.12.3 Real izar el seguimiento de pacientes con Enfermedades Card iovasculares 

(ECV"S) y respiratorias, con un enfoque particularmente preventivo y 

multid isciplinario (nutricional. psicológico, fisiatría) para limitar o revertir la 

progres ión de la enfermedad, mejorando su calidad de vida y pronóstico del/a 

paciente, cuantas veces sea necesaria hasta lograr su estabilidad clínica y 

valorar su alta. 

3.12.4 Implemenw las estrategias de rehabilitación cardiopulmonar y fisica, Y 
necesarias, en colaboración con el Servicio de Rehabilitación Pulmonar, con el 

propósito de realizar el abordaje multidisciplinario que requieren los/ las (;j 

pacientes. 
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3.12.5 Registrar en el Sistema del Expediente Clínico Electrón ico y en la bitácora de 

atención proporcionada, para la correcta emisión de los reportes diarios, 

mensuales y/o semestrales de pacientes ambulatorios/as y/o hospitalizados 

atendidos/as o procedimientos realizados. 

3.1 3 El personal administrativo del Servicio de Cardiología, debe: 

3.13.1 Realizar los reportes de pacientes atend idos recolectando información a través 

del Sistema del Expediente Clínico Electrónico y de la bitácora, la cual debe de 

contener nombre completo del paciente, número de exped iente. fecha del 

procedimiento. tipo de procedimiento realiza do, resu ltado y/o interpretación. 

3.13.2 Integrar la información de productividad registrada de los/as pacientes 

atendidos/as y procedimientos realizados, para su reporte a las áreas 

correspondientes, de forma mensual. semestral y anual. 
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4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

Responsable 

Personal médico tratante 

Persona l administrativo del 
módulo de citas 

No. 
Act. 

Descripción de actividades 

Rea liza valoración médica de cada 
paciente y determina la necesidad 
de valoración por el Servicio de 
Cardiología . 

¿Se trata de paciente de 
ambulatorio/a? 

2 No: Elabora solicitud y entrega al 
personal médico residente para su 
trámite en el Servicio de 
Cardiología. 
Continua actividad 5. 

3 Si : Elabora solicitud de 
interconsulta y/o hoja de egreso 
hospitalario y se le entrega a/lal 
paciente y/o familiar para 
programación en el módulo de 
citas del Servicio de Consulta 
Externa. 
Continúa actividad 4. 

4 Recibe solicitud de interconsulta u 
hoja de egreso hospita lario, 
solicitud de electrocard iograma, 
carnet de citas y programa la cita 
en la agenda correspondiente de 
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Documentos o 
anexo 

JNER-EC-CE-39 
INER-ECE-DM-24 

INER-EC-CE-39 
lNER-ECE-DM-24 

lNER-EC-29 
Carnet de citas 

--

1 

\ 
}Y 

(Si 

~ 
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No. 

Act. 

Metabólico y demás 

Descripción de actividades 

acuerdo con la priorización y/o 

dispon ibilidad. 

Personal médico 

especialista en cardiología 

S At iende al/la paciente en el servicio 

clínico o en el Servicio de Consu lta 
Externa y realiza 
especializada del/el 
hospitalizado/ a. 

valoración 
paciente 

6 Emite probable diagnóstico y lo 

7 

8 

registra en el Sistema del 

Exped iente Clínico Electrónico. 

¿El/la paciente requiere estudios 

especializados? 

Sí: Genera solicitud de estudios y 

programa nueva cita para revisión 
de resultados. 
Regresa a la actividad 6. 

No: Indica al/ la paciente, la 
estrateg ia terapéutica que se 
requiera, hasta su egreso del 
Servicio. 
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Documentos o 
anexo 

INER-SCA-01 

9 Elabora nota médica de evolución INER-ECE-DM-22 
en el Sistema del Expediente Bitácora 

Clínico Electrónico del/la paciente y 
registra la atención proporcionada 
en la bitácora de productividad. 

' \ y 
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No. 
Act. Descripción de actividades 

Personal administrativo del 
Servicio de Cardio logía 

10 Verifica la integración del reporte 
diario de pacientes en el Sistema 
de Expediente Clínico Electrónico y 
bitácora de productividad. 

Titular del Servicio de 

Cardiología 

Personal administrativo del 
Servicio de Cardiología 

11 Integra informe mensual, 

semestral y/o anual sobre casos 
atendidos y procedimientos 
realizados. 

12 Valida informes y los rúbrica, para 

su posterior envío a la 
Coordinación de Epidemiología y 
Estadística. 

13 Entrega informes a la Coordinación 
de Epidemiología y Estad istica y 
archiva el acuse debidamente 

sellado de acuerdo con su 
clasificación. 

Termina procedimiento 
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Documentos o 
anexo 

Reporte d iario 

Informe 

In forme 
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6 .0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Documentos 

6.1 Guía técnica para la elaboración de manuales de procedimientos 
de la Secretaría de Salud. 

6.2 Manual de procedimientos del Servicio de Consulta Externa 

7.0 REGISTROS 

Registros Tiempo de Responsable de 
conservación conservarlo 

7.1 So licitud de Lo que determine el Servicio de 
interconsulta Catálogo de Disposición Cardiología 

Documental de acuerdo 
a su clasificación. 

7.2 Solicitud de Lo que determine el Servicio de 
estudios Catá logo de Disposición Cardiología 

Documental de acuerdo 
a su clasificación. 

7.3 Hoja de Egreso S años Expediente Clínico 

7.4 Solicitud de Lo que determine el Servicio de Consulta 
electrocard iograma Catá logo de Disposición Exte rna 

Documental de acuerdo 
a su clasificación. 

7.4 Nota médica 5 años Expediente Clfnico 

7.5 Carnet de citas No aplica Paciente 
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Código 
(cuando aplique) 

N/P 

NCDPR 045 

Código de registro o 
identificación única 

INER-EC-CE-39 

IN ER-SCA-01 

IN ER-ECE-DM-24 

INER-CE-29 

INER-ECE-DM-22 

N/ P 

' ' :i 
~ ~ y 

(l ; 
\ 
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Registros 

7.6 Bitácora 

7.7 Informe 
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SERVICIO DE CARDIOLOGÍA 

1. Procedimiento para la atención 

médica de pacientes 
ambulatorios/as y/o 
hospital izados/as en las 
especialidades relacionadas a la 
Cardiología como: Hipertensión 
Pulmonar. Insuficiencia Cardiaca, 
Síndrome Metabólico y demás 

Tiempo de Responsable 
conservación conservarlo 
Lo que determine el Servicio 
Catálogo de Disposición Cardiología 
Documental de acuerdo 
a su clasificación. 

Lo que determine el Servicio 
Catálogo de Disposición Cardiología 
Documental de acuerdo 
a su clasificación. 

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO 

Rev. 1 
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de Código de registro o 
identificación única 

de N/P 

-
de N/ P 

8.1 Adherencia al t ratamiento: Comportamiento activo, automotivado y autodirigido del/a 

paciente, que implica el compromiso consigo mismo y con los profesionales de la salud 

que lo atienden, con el fin de alcanzar los objetivos biomédicos relacionados con el 

tratamiento, la adopción de un estilo de vida más saludab le y el mejoramiento de su 

calidad de vida en consonancia con su proyecto vital. 

8.2 ECV' S: Enfermedades Cardiovasculares. 

8.3 Fármaco: A toda sustancia natural, sintética o biotecnológica que tenga alguna 

actividad farmacológica y que se identifique por sus propiedades fís icas, químicas o 

acciones biológicas, que no se presente en forma farmacéutica y que reúna condiciones \ / 

para ser empleada como medicamento o ingrediente de un medicamento. ~ 

8.4 Fisiat ría: Parte de la medicina que se ocupa de las dolencias físicas y la rehabi litactó~ 
del paciente (¡ Q 
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8.5 Interconsulta: Procedimiento que permite la participación de otro profesional de la 

salud en la atención del/a paciente, a solicitud del personal médico tratante . 

8.6 Médico especialista: Aquel que obtuvo la cédula de médico genera l y que a través de 

un programa de formación de posgrado (residencia médica) obtiene la especialidad en 

un área específica (cardiología, cirugía, entre otras) 

9.0 CAMBIOS DE VERSIÓN EN El PROCEDIMIENTO 

Número de revisión 
Fecha de 

Descripción del cambio 
actualización 

r-
Generación del documento por creación de 

o 08-agosto-2022 
área, conforme a la Apertura Programática 

2021 y absorción de actividades del 
Laboratorio de Hemodinámica 

1 06-octu bre-2025 
Actualización de procedimientos. 

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO 

10.1 Solicitud de interconsulta INER-EC-CE-39 

10.2 Solicitud de Estud ios IN ER-SCA-01 

10.3 Hoja de Egreso JNER-ECE-DM-24 

10.4 Solicitud de electrocard iograma INER-CE-29 

10.5 Nota de evolución INER-ECE-DM-22 
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Cardiaca, 
y demás 

10.1 Formato Solicitud de Interconsulta INER-EC-CE-39 

SALUD SOLICITUD DE 
INTERCONSULTA 
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1.1. Llevar a cabo la realización de estudios hemodinámicos, a través de estrategias que 

permitan detectar en tiempo las condiciones clínicas adversas del/la paciente, con la 

finalidad de dar seguimiento a su evolución, prevención de complicaciones y detener el 

avance de sus patologías respiratorias y/o cardiovasculares. 

2 .0 ALCANCE 

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable al personal adscr ito al Servicio de 

Cardiología. 

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a las áreas del Instituto que requieran la 

realización de estudios en Hemodinamia, a pacientes hospita lizados/as y/o 

ambulatorios/as. 

3.0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS 

3.1 La persona titu lar del Servicio de Cardiología es responsable de mantener actualizado 

este procedimiento en colaboración con el personal adscrito, quienes deberán cumplir 

este procedimiento bajo el principio de igualdad y no discriminación, así como los 

criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economía, raciona lidad, 

austeridad, transparencia, evitando la duplicidad de funciones. 

3.2 En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Cardiología , que impliquen atención 

médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se apl icará lo establecido en 
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el Manual de Organización Específico del Departamento de Trabajo Social, de 

conformidad con el artículo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud. 

3.3 Las personas adscritas al Servicio de Cardiología, deben apegarse a los plazos de 

conservación de la documentación del área, de conformidad al Cuadro de Clasificación 

Archivística y al Catálogo de Disposición Documental que corresponda de acuerdo con 

lo establecido en la Ley General de Archivos. 

3.4 El personal de salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente cl ínico 

convencional y/o electrónico, es responsable de asentar su evaluación y seguimiento de 

la atención proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad apl icable en la 

materia y acorde con la convivencia entre el expediente clínico fís ico y el electrónico 

definidas por la Dirección Médica. 

3.5 Todas las personas integrantes del equipo interd1sciplinario que participen en la 

atención de pacientes, deben procurar la protección de mismos de acuerdo al Modelo 

de Calidad, implementado por la Dirección General de Calidad y Educación en Salud y/o 

por el Consejo de Salubridad General y aplicando las acc1ones esenciales para la 

seguridad de pacientes. 

3.6 Para la realización de estud ios en la Coordinación de Hemodinamta del Servicio de 

Cardiología, es requisito la presentación de los formatos de solicitud INER-SCA-01 y el 

Consentimiento Informado para procedimientos Diagnósticos, Médicos, Qu irúrgicos 

(mayores y menores), invasivos y de Rehabil itación INER-EC/CIIDM-01, debidamente 

requisitados. 

3.7 La recepción de sol icitudes de estudios, se realiza directamente en la Coordtnación de 

Hemodinamia, en horario de 8:00 a 13:00 horas y de 15:00 a 20:00 horas de lunes a / 

v iernes en días hábiles, de acuerdo a la disponibi lidad de espacios en la agenda del {, 
1 
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servicio. En horarios diferentes a los establecidos, se realiza la comunicación directa con 

el personal médico adscrito a la Coordinación de Hemodinamia y con el Cardiólogo de 

turno especia l diurno. 

3.8 Es responsabilidad del personal médico t ra tante presentar la so licitud de estudios 

directamente en la Coordinación de Hemodinamia, cuando se trate de pacientes que se 

encuentren en los servicios clínicos de hospitalización y/o del Servicio de Urgencias 

Respirator ias, en el horario de recepción de solicitudes. 

3.9 Los/as pacientes que egresaron de hospitalización, y por indicación del personal médico 

interconsultante de ca rdio logía, requieran estudios especializados de hemodinamia de 

forma ambulatoria, deben acudir a la Coordinación de Hemodinamia para su 

programación con la solicitud de estudios INER-SCA-01 . 

3.1 O La persona titular del Servicio de Card iología, es responsable de elaborar el rol mensual 

de especialistas en hemodinámica, para la realización de estudios a pacientes 

hospitalizados/as, en el Servicio de Urgencias Respiratorias, y/o pacientes 

ambulatorios/as. 

3. 11 El persona l médico especialista en Cardio logía es responsable de: 

3.11.1 Va lorar la oportunidad para rea lizar estudios hemodinámicos especializados 

como es el cateterismo en cualquiera de sus va riantes. 

3.11 .2 Colaborar con el personal médico tratante, para llegar a un diagnóstico que 

ayude a eva luar la condición de los/as pacientes, a través de la realización de 

estudios hemodinámicos . 

y 
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3.11.3 Indicar a los/as pacientes que egresan de hospitalización y requieran estudios 

especializados de hemodinamia de forma ambulatoria. 

3.11.4 Explicar de manera clara y precisa al/la paciente o representante legal acerca del 

objetivo y los requisitos para la realización de estudios de hemodinamia, con la 

firma de consentimiento informado al paciente y/o su familiar, adecuadamente 

requisitado, antes de cualquier procedimiento de este t ipo. 

3.11.5 Requisitar Solicitud de estudios JNER-SCA-01, Formato Único de Consentimiento 

Informado lNER-EC/CI/DM-01 , Lista De Verificación De Seguridad En Los 

Proced imientos INER-ECE-E-40, Programación, Consentimiento Informado para 

Anestesia y Sedación INER-EC/CI/DM-05, Solicitud de Programación y Registro 

de Cirug ía INER-EC-24. 

3.11.6 Anotar en la Bitácora de productividad los estudios y diagnósticos realizados. 

3.12 La realización de estudios hemodinámicos debe considerar de forma general lo 

s1guiente: 

INDICACIONES ESPECÍFICAS: 

• Pato logías cardiovasculares que requieren de evaluación diagnóstica y/o terapéutica 

percutánea. 

INDICACIONES GENERALES: 

• Confirmar la existencia de una condición clín ica. 

• Definir la severidad anatomofisiológica. 

• Determinar presencia o ausencia de situaciones asociadas. ? 
• La preparación física del/a paciente debe ser de acuerdo al procedimiento a realizar. 

1 ~ 
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• Las complicaciones posibles están descritas en el consentimiento informado de 

cada uno de los procedimientos. 

PUNTOS IMPORTANTES: 

• Conocer antecedentes alérgicos del/a paciente. 

• Todo el personal del área de hemodinamia debe utilizar uniforme quirúrgico al igual 

que chalecos y col larines plomados durante cada procedimiento 

• El personal de enfermer ía es responsable de verificar que el/la paciente se encuentre 

debidamente preparado/a para el estudio hemodinámico. 

• Todo/a paciente debe de estar bajo vigilancia médica y de enfermería continua 

durante la realización del procedimiento. 

• Estos procedimientos requieren por su propia natura leza, la firma del 

consentim iento informado por el/la paciente y/o familiar INER-EC/CI/DM-01, para 

conocimiento de los beneficios, alternativas y/o riesgos potencia les del 

procedimiento. 

3. 13 Para el caso de los estudios en particu lar sus diferentes variantes, debe considerarse la 

siguiente información: 

A) CATETERISMO 

Es el procedimiento por el cua l se requiere la introducción de catéteres al corazón 

y grandes vasos, para la medición de presiones, muestras de oximetrías y realizar 

angiografías o bien, si se encuentran lesiones arteriales coronarias que requieran ser 

recanalizadas con la colocación de dispositivos intravasculares, podría requerirse 

durante las siguientes 24 horas vigi lancia hospitalaria. 
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DESCRIPCIÓN DE LOS DIFERENTES CATETERISMOS 

ANGIOGRAFÍA PULMONAR: 

Para este cateterismo a través del introductor se pasa el catéter NIH, 

Rodríguez Álvarez ó Multipropósito a la circulación venosa pasando por vena 

iliaca, vena cava inferior, aurícu la derecha, ventrículo derecho y al tronco de arteria 

pu lmonar. Estando la punta del catéter en el TAP, se toma trazo de presión el cua l 

se registra en el polígrafo. Acto seguido se inyecta el medio de contraste en bolo, 

después de la inyección se toma trazo de retiro en todas las cavidades (AP, VD, AD). 

CAVOGRAFÍA: 

Para la cavografía a través del introductor se pasa el catéter NIH, Rodrígue7 

Álvarez, Multipropósito o Pigtail a la circu lación venosa pasando por vena iliaca y 

vena cava inferior donde se coloca la punta del catéter por el tercio medio inferior 

y se inyecta el medio de contraste en bolo con apoyo del inyector. 

FILTRO DE VENA CAVA: 

Después que se realiza la cavografía y se determina el sitio de liberación del 

dispositivo se procede a su liberación siendo este por debajo de las venas rena les . 

CORONARIOGRAFÍA Y VENTRICULOGRAFÍA: 

CORONARIA IZQUIERDA: 

A través del introductor se pasa el catéter judkins Izquierdo apoyado por una guía de 

terumo por arteria ilíaca y femoral avanzando en sentido retrógrado por aorta 

descendente cayado aórtico y aorta ascendente en este momento se retira la guía de 

apoyo y se coloca la punta del catéter en el ostium de la coronaria izquierda y se le 

toman las proyecciones protoco larias con inyección manual de medio de contraste. 

( 
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A través del introductor se pasa el catéter judkins Derecho apoyado por una guía de 

terumo por arteria ilíaca y femoral avanzando en sentido retrógrado por aorta 

descendente cayado aórtico y aorta ascendente, en este momento se retira la guía 

de apoyo y se coloca la punta del catéter en el ostium de la Coronaria Derecha y se 

le toman las proyecciones protocolarias con inyección manual de medio de 

contraste. 

VE NTRIC U LOG RAFÍA: 

A través del introductor se pasa el catéter Pigtail o Cola de Cochino apoyado por 

una guía de terumo por arteria ilíaca y femoral avanzando en sentido retrógrado 

por aorta descendente cayado aórtico y aorta ascendente, en este momento se retira 

la guía de apoyo y se co loca la punta del catéter en el ventrícu lo izquierdo y se le 

toman las proyecciones protoco larias con medio de contraste y con ayuda del 

inyector, se toman trazos con el polígrafo. 

ANGIOPLASTÍA CORONARIA TRANSLUMINAL PERCUTAN EA: 

Realizada la coronariografía y localizado la oclusión del vaso se procede con un 

catéter guía derecho o izquierdo a pasar a través de este una guía fi lamento para 

atravesar la lesión en cuestión, a través de este se pasa catéter g lobo el cual se 

insufla para abrir la lesión con el dispositivo del insuflador y se coloca el stent. 

ANGlO GRAFÍA DE ARTERIAS BRONQUIALES: 

A través del introductor se pasa el catéter visceral cobra apoyado por una guía de 

terumo por arteria ilíaca y femoral avanzando en sentido retrogrado por aorta 

descendente y en este momento se retira la guía de apoyo, se coloca la punta del 
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catéter en ostium de la arteria bronquial y se le toman las proyecciones 

anterópsterior con inyección manual de medio de contraste . 

EMBOLIZACIÓN DE ARTERIAS BRONQUIALES: 

Después de realizarse la aortografía y loca lizada la arteria sangrante se procede a 

pasar a través del catéter visceral cobra un micro catéter por el cual se inyectan las 

micro esferas de alcohol polivinílico o co ils hasta lograr la oclusión del vaso arterial 

que provoca el sangrado. 

ANGIOGRAFÍA DE MIEMBROS INFERIORES: 

A t ravés del introductor se pasa el catéter viscera l apoyado por una guía de te rumo 

por arteria ilíaca femo ral, en este momento se retira la guía de apoyo, se coloca la 

punta del catéter y se le toman las proyecciones anteroposteriores con inyección 

manual de medio de cont raste. 

AORTOGRAMA: 

A través del introductor se pasa el catéter Pigtail apoyado por una guía de terumo 

por arteria iliaca y femoral avanzando en sentido retrógrado por aorta descendente 

y en este momento se retira la guía de apoyo, se coloca la punta del catéter y se le 

toma la proyección anteroposterior y en proyecciones en oblicua derecha o izquierda 

con inyección de medio de contraste con ayuda del inyector. 

COLOCACIÓN DE MARCAPASO DEFINITIVO: 

Después de realizar la asepsia y antisepsia y la filtración de anestésico se procede a 

puncionar la vena subclavia seguida de esto se pasa guía de teflón o metá lica para 

lo cual sirve de soporte para el paso del dilatador e introductor . El siguiente paso 

es realizar un corte en el músculo pectoral para formar una "bolsa" donde se coloca r 
el marca paso; después de esto se procede a pasar los cables del marca paso por el e f} 
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introductor hasta las paredes del corazón derecho y se enclava, se realiza un túnel 

para conectar los cables con el marca paso se cerciora del funcionamiento y se ajustan 

los umbrales de salida para su adecuado funcionamiento con el ingeniero de servicio 

del marcapaso y se procede a suturar la herida. 

COLOCACIÓN DE CATÉTER PORTA CATH: 

Después de realizado la asepsia y antisepsia y la f iltración de anestésico se 

procede a puncionar la vena subclavia seguida de esto se pasa guía de teflón o 

metá lica para lo cual sirve de soporte para el paso del d ilatador e introductor. El 

siguiente paso es realizar un corte en el músculo pectoral para formar una "bolsa", 

donde se coloca el reservorio; después de esto se procede a pasar el catéter por el 

introductor hasta la aurícula derecha, se le realiza en canal para conectar el catéter 

con el reservorio previamente heperinizado se cerciora de la permeabilidad y se 

procede a suturar la herida. 

DRENAJE DE DERRAME PERICÁRDICO: 

Con la ayuda de la fluoroscopia o del equipo de ecocardiografía se punciona a la 

altu ra de la punta del corazón y se coloca un introductor pa ra sacar el lfqu ldo 

pericárdico que compromete hemodinámicamente al/la paciente. 

EXTRACCIÓN DE CUERPOS EXTRAÑOS EN CORAZÓN O VASOS: 

A t ravés del introductor se pasa el catéter y se sube en forma anterógrado hasta 

donde se encuent ra el cuerpo extraño y a través de este se pasa una guía en forma 

de lazada para recuperarlo. Teniendo el cuerpo extraño se procede a retirarlo con 

sumo cuidado para no desgarrar el vaso. 
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3.14 El personal administrativo adscrito al Servicio de Cardiología es responsable de registrar 

la programación de todos los estudios hemodinámicos especializados, así como de 

llevar la estadística y reg istro de la productividad del Servicio. 

3.15 Los reportes de estudios de pacientes hospitalizados/as y/o del Servicio de Urgencias 

Respiratorias, se entregan directamente al personal médico responsable del servicio 

clínico de hospital ización o de Urgencias, debiendo firmar de recibido con nombre 

completo, fecha y hora en la solicitud de estudios INER-SCA-01 . 

3.16 Los reportes impresos de estudios de pacientes ambulatorios/as son enviados a la 

Coordinación de Admisión Hospitalaria y Registros Médicos, para su integración al 

expediente clín ico convencional del/a paciente. 

3.16. 1 So licitud de estudios INER-SCA-01, Formato Único de Consentimiento Informado 

INER-EC/CIIDM-01, Lista De Verificación De Seguridad En Los Procedimientos 

INER-ECE-E-40, Programación, Consentimiento Informado para Anestesia y 

Sedación INER-EC/CI/DM-05. 
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4.0 DESCRIPCIÓN DEl PROCEDIMIENTO 

Responsable 

Paciente/ Persona l Médico 
de hospitalización 

Personal médico de la 
Coordinación de 
Hemodinamia 

No. 
Act. 

Descripción de actividades 

Presenta al personal médico de 
la Coordinación de 
Hemodinamia, estudios para 
programación de cita y el 
Consentimiento Informado para 
procedimientos Diagnósticos, 
Médicos, Qui rúrgicos (Mayores y 
Menores), invasivos y de 
Rehabilitación, Lista De 
Verificación De Seguridad En Los 
Procedimientos, Consent imiento 
Informado para Anestesia y 
Sedación, Solicitud de 
Programación y Reg istro de 
Cirugía. 

2 Recibe solicitud de interconsulta 
y valida que se encuen tre 
debidamente cumplimentada. 

¿Se trata de paciente 
ambulator io/a? 

3 Sí: Agenda la cita e informa de la 
cita y las indicaciones previas 
para el estudio. 
Continua actividad 4 

4 No: Recibe la solicitud para 
entregar al médico que le 
corresponda de acuerdo con el 
rol interno del servicio. 
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Documentos o 
anexo 

IN ER-SCA-01 
IN ER-EC/ Cl/DM-01 

INER-ECE-E-40 
IN ER-EC/Cl/DM-05 

INER-EC-24 

\ 
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Responsable 

Personal de Enfermería 

Personal médico de la 
Coordinación de 
Hemodinamia 
Persona l de Enf ermería 

Persona l Médico de la 
Coord inación de 
Hemodinamia 

No. 
Act. 

Descripción de actividades 

S Atiende al/ la paciente y le expl ica 
sobre el procedimiento que se 
realizará. 

6 

7 

Prepara al/la paciente de 
acuerdo al tipo de estudio a 

realizar. 

Realiza estudio hemodinámico 
especializado. 

8 Realiza anotaciones en hojas de 
evaluación de enfermería y 
Registros Clínicos . 

9 Elabora reporte de estudio y 
registra en Bitácora. 

¿El/ la paciente se encuentra 
hospitalizado/a? 

1 O Sí: Entreg a el resultado del 

estudio al personal médico 
tratante y al personal 
administrativo para su registro 
en el expediente cl ínico 
convencional o electrón ico. 
Continua actividad 12. 

11 No: Anota en la Bitácora de 

estudios 

estadística 
resultados 

para información 

y ent rega los 
al personal 

administrativo. 
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Documentos o 
anexo 

INER-E-01 

INER-SCA-01 
Bitácora 

Bitácora 

1 

y 
- ~ 
~ 
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Responsable 

Persona l Administrativo 
del Servicio de 
Cardiología 

Persona t itu lar del 
Servicio de Card iología 

Personal administrativo 
del Servicio de 
Cardiología 

No. 
Act. 

12 

Descripción de actividades 

Recibe resultados y elabora 
listado de estudios para enviar a 
la Coordinación de Admisión 
Hospita laria y Reg istros Médicos 
para su integración al expediente 
clínico. 

13 Prepara informe mensual de 
actividades, de acuerdo a los 
registros de la bitácora. 

14 Valida informe para su envío a la 
Coordinación de Epidemiología y 
Estadística. 

15 Entrega informe y archiva el 
acuse debidamente sellado de 
acuerdo a su clasificación . 

Termina el procedimiento 
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Documentos o 
anexo 

Listado 

Informe 
Bitácora 

Informe 
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Documentos 

6.1 Guía técnica para la elaboración de manuales de procedimientos 
de la Secretaría de Salud. 

7.0 REGISTROS 

Tiempo de Responsable 
Registros 

conservacíón de conservarlo 

Lo que determina el 
Catálogo de 

7.1 Solicitud de estudio. Disposición Servicio de 
Documenta l de Cardiología 
acuerdo a su 
clasificación. 

7.2 Lista De Verificación 
Expediente 

De Seguridad En Los 5 años 
Proced imientos 

Clínico 

7.3 Consentimiento 
Expediente 

Informado para 5 años 
Anestesia y Sedación 

Clínico 

7.4 Consentimiento 
informado para 
procedimientos 
diagnóst icos. 

5 Años 
Expediente 

médicos, quirúrgicos Clínico 
(mayores y menores), 
invasivos de 
rehabi litación 

7.5 Sol icitud de 
Expediente 

Programación y 5 años 
Registro de Ci rugía 

Clínico 

7.6 Hoja de Evaluación 
Expediente 

de Enfermería y S años 
Clínico 

Registros Clínicos 
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Código 
(cuando a¡:>_lique) 

No aplica 

Código de registro 
o identificación 

única 

INER-SCA-01 

INER-ECE-E-40 

IN ER-EC-Cl/DM-05 

INER-EC/C1 /DM-01 

INER-EC-24 

INER-E-01 
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Tiempo de Responsable 
conservacíón de conservarlo 

Lo que determina el 
Catálogo de 
Disposición Servicio de 
Documental de Cardiología 
acuerdo a su 
clasificación . 

Lo que determina el 
Catá logo de 
Dispos ición Servicio de 
Documental de Cardiologfa 
acuerdo a su 
clasificación . 
Lo que determina el 
Catálogo de 
Disposición Servicio de 
Documental de Cardiología 
acuerdo a su 
clasificación. 

B.O GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO 
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Código de registro 
o identificación 

única 

N/ P 

N/ P 

N/P 

8.1 Hemodinamia: Es el estudio de la dinámica de la sangre dentro del sistema circulatorio, 

incluyendo la presión arterial, el flujo sanguíneo y el funcionamiento del corazón como 

bomba. 

8 .2 In t erconsulta: Procedimiento que permite la partici pación de otro profesiona l de la 

salud en la atención del/a paciente, a solicitud del médico tratante. 

8.3 TEP (tromboembolismo pulmonar): Es la obstrucción total o parcial de una parte del 

territorio arterial pulmonar (vasos sangufneos que llevan sangre pobre 
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desde el corazón hasta los pulmones para oxigenada) a causa de un trombo o émbolo 

que procede de otra parte del cuerpo. 

9.0 CAMBIOS DE VERSIÓN EN EL PROCEDIMIENTO 

Número de revisión 
Fecha de 

Descripción del cambio 
actualización 

Generación del documento por creación de 

o 08-agosto-2022 
área, conforme a la Apertura Programática 

2021 y absorción de actividades del 
Laboratorio de Hemodinámica. 

1 06-octubre-2025 Actualización de procedimientos 

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO 

10.1 Solicitud de estudios INER-SCA-01 . 

10.2 Lista De Verificación De Seguridad En Los Proced imientos INER-ECE-E-40. 

10.3 Consentimiento Informado para anestesia y Sedación INER-EC/CI/DM-05 

10.4 Consentimiento informado para procedimientos diagnósticos, médicos, qu irúrgicos 

(mayores y menores), invasivos de rehabilitación INER-EC/C1/DM-01. 

10.5 Solicitud de Programación y registro de Cirugía INER-EC-24 

10.6 Hoja de Eva luación de Enfermería y Registros Clínicos INER-E-01 
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10.1 Formato Solicitud de estudios INER-SCA-01 
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10.2 Lista De Verificación De Seguridad En Los Procedimientos INER-ECE-E-40. 

1 . - fU' 1 

SALUD lnstltu1o Nactonal do Enlormeuadea Rupltalorlas 
Ismael Cos1o Vlllegaa 
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REGISTRO DE ENTRADA ANI ES DE LA INDUCCIÓN. ANESTESIA. S!OACJON 

(r, ft.·rmer.JIU oJ t. .. .uuo del P<J\..tt#t ll t:" .,er•ftCo) y mdrU <.on un.t J( S I NO no JPi•~o.l (1'\/AJ s~qurt <orrbpond.l 

os nwl'erJ ts 1 .. J · l4 deber.ln s~ rtq•Sirll~ posttf JOr a J.J lnStd:..l(ton ¡ pcMtfttiiCIOn a~ PM tntto COf'\ el mea.co 
.Joeile5JÓtoqt) en W"J QJIIUtqi(..J 

12 NOMBRE COMPLETO OH/A PACI!NH 

13 FICHA 0[ NACIMilNTO CORRECTA 

u CONSENTUAil NTO INFORMADO CON fiRM A5 

•:, PACi fNTf Y/O fAMILIAR CONOCE EL PROC!DIMIENTO 

l b OX{MURO COlOCADO V FUNOONANOO, [ ,, q;~tró fano C"l mtólco ..tfle'Slt'álOloqo <olow f t ompru eb.t t.~,Yc 

fUr'\CtQf~ ~o.: metro d~ pu~ corrt'let.tm~me 

t 1 AURGJAS CONOClOA.S: En caso de h~lbt-r prf'Sl!fltíido .;~lqun.:~ \lltotqr.l regrstr .Jr o~ qué medlc.mHmto o medtO da 

corw.tste Rt-d\lct..:tt en cl renqlón 

'b AYUNO 

1 !1 V(RJFJCACIÓN DE MEDICAMENTOS INOJCADOS. Con hOfol de rneil<..dCIOOes medttllS '1 hota d~ r~QISUO~ de 

enfcrmer d 

20 VERIFICA RtTIRO DE PRÓTt:SIS V JOYliiÍA 

21 VERIFICA RmRO Of MAQUILLAJ E, t:SMAlTE Y UÑM CORTA5 

22 MAI'tCAJf F{StCO t N ll SlftO QUIRÚRGICO. ~eJhZdOO p 01 ltH;oOI(.O ttatame con wua tt~Ot"H!blc con und loneiJ 

rt~cta dt 1 a l cm en dtrt<c•6n a la tn<rMn. 

23 V fA AiREA OlFfCIL An.:UO.llt<.J o fis1oi6Qic.a v.llor.aoon ~~,¡\,¡z.cjJ OOf med.co ,:mf"!iotHtoloqo 

24 tlUSTl ACClSO INTRAVlNOSO FUNCIONAL 

)!> IUUGO 0( H l M OA RACIA >~()()ML 'N AOUL TO. [1 rt.eioqo Uv.)IOt'ildCtp~ mt-dt o hilMI"\tc. ck-$rl m ayo r o SOOn' l 

oebfor~ disponer a~ hemodt'flv~s 

2& RIESGO Dl HEMORRAGIA >7 MUKG NIÑOS. [1 r,esqo es ....Oior•do p or medo< O llot•m• d• 50( mayo< J 7 mi <Q 
of'bfr a drspon~r de h~modert\'ddoS 

} 7 OlSPONJ8 1liOAO DE HEMOOtRIVAOOS Se vt:ftfi(.oJ con bJn<:O de sanQre qrupá Rh hemocomp011t-f'HI! y 

<d'lUd.Jd 

lb fSfUDIOS DE LABORATORIO Y GABINETE VIGENTIS. No mayor o l "''""' 

29 EL EQUIP O BIOM~DICO SE ENCUENTRA FUNCIO NAL. Vcrlfi<aOO poo 1nq•I\•0116 boomod•<• 

JO CUENTA CON El MATERIAl Y EQUIPO NECESARIO 
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l!l lfct(orp6f tll bronctnC.l.J1JtU'!I uqtda~ F"R pc~r~ Vl~ &Jt!l'ed Ll\lc lita_ Stmer Jn~trun~nt"l p.l"ol R"' 11\C.h etc. 

32 EXISTENCIA DE FILTRO CORRECTO 

3J IOEN'TlflCA fl SinO DE ABORDAJE 

l t"qll defllf D dt.' l.l~ Opc.l~1~5 Catet~ Centro~ dr l~er<JO"l J"t'Mi:t"& IFlCQ CoUl!tl'f Prt l~'lOol ¡J'·)tU d 

A.rtt'r10v~no¡.J lflt<rm.., I~AVH. 

34 EXISTENCIA DE lA MEM BRANA. CÁNULAS Y CIRCUITO 

llEMPO FUERA ANTES DE LA INCISION/PROCEOIMIENTO 

3S TODAS LAS PERSONAS INEGRANTES DEL EQUIPO SE HAN PRESENTADO CON NOMBRE COMPLETO Y SU 
FUNCION. 

34 CIRUJANO ANESTESIÓLOGO Y ENfERMERA CONFIRMA VERBAlMENTE LA IDEN'TlDAO DEL PACIENTE, SinO 
QUIRURGtCO Y PROCEOlMIENTO. U 'fttiiiWdu tonv• l.th.a: y c..Jdt-1 d ti t'l nun,brt t.oq tJ t del u.KICO"lh; ~IW 
uuu u1 ""'""~y P• o~t;d''"''~nto p1 oqraf"'',ado. u•nl , ,..,.:ando du tr1.JM.,t.1 ,..,,t;.,. c.on .:.t,l.:'~t • ·:lo•oiOO'o ~ru¡o.~"lO tl friCU to 

~ue '" lniO'm.JtiOon ~"' ld C.Ofltl.tiJ 

37 CIRUJANO PREVINO PASOS CRITICOS, DURACIÓN DEL PROCEDIMIENTO Y LA PERDIDA DE SANGRE. 

38 ANESTESIOLOGO ,EL PACIENTE PRESENTA ALGÚN PROBLEMA EN ESPECtriCO! Cwrdo • rr<.pJfilo e>~~· 
<:.co ~5!.(.tJbtttl en col !I.IQt.Pcnte 1crqlun ~ proLt(0111.t l?~f'uhto dt!l PJC.ti."tHe 

39 ENFERMERiA CONFIRMA LA ESTERiliDAD DEL INSTRUMENTAl Y MATERIAL. Enle•m•••lo ou01uog '" o 
tODOilWbt~ del p~lf"f'lte! \'Cflflt._.,J tWM t('•,t qo O UHitr01C!Io de~ ... ~~ t 1 d.1d l"f' f' •t~trurnrnt...l 'f O,.HC•Idi ~.Jf,J 

orocrd11n t!t!to 

40 '>E AOMINISl~A P~QHlAXI) A.~li810TI( A. i-utt"rr1WfdfO 'ienfltoHJ '1\.:lb&JlrliC''t:l C.tJf" Ult!d <.u o.lfl~h·~ctll'tlt-' J 

mm•\U.S~ on de; 14 p1ohidm .• mub•D!It.J 60 r"11f1\Jt~ oiJ/Ite) del pro_edJm.triO; enot.J'd la do):. YloJ y •1::u_, o de 
•d,,., >t' tt!ón 
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41 El MEDI O DE CONT RASTE lS El CO RR ECTO (1 NST1TUC10NAL)' U tf'~,plt.V ~H>~ :.J.Hu~ t:~ tnpu•t .. lllf p,j¡o) 

~~~-· • , , .,ntf!'<.t~Oitntft <.k t..e:.qo o .th~t _...,.,. .. 1 ,..Wd! Q u• LO.'t•,.)t~ 

42 DOSIS CORRECTA OH MEDIO DE COHTitASTl 

.a) LE HA.N REA.l.llAOO ESTUDIOS PREVIOS CON CONT RAST E 

""" ACCDO VA.SCULAR COMECTO 

.¡r GRUPO SANGUlNEO Y Rti CORRECTO 

46 HEMOCOMPONENTt CO RRECTO 

47 !QUIPO DE TRANSHIS IÓN CON FilTRO 

•8 PRESCRIPCJ ÓN DIAUTICA CORRECTA 

-'q PERSONAl DE ENF(RMEA1A CONnAMA INDICACIONES MEDICAS V REAUZA OOI L[ VERJnCACJON ANTES 
DE U. TEAAPtA 0( RlUAPLAZO Jl(NAl 

SO El EQUIPO fUNCIONA CORR! CTAMENT! 

51 5( VALIDA N lV[l 0PTlM0 DE TCA Y FUNCIONAUDAO Of.l fQUlPO 

~ SE CO NF IR:-.,tA CONFI GURAOÓN 

RIGIS TRO DI SALIDA ANT(S DE lA SALIDA Dll QUIJIÓfANO O TERMINO DI PROC EDIMIENTO. 

5J NOMBRE DH PROC[OIMif:NTO IUGlSTRAOO 

f.o4 lNS"TAUMlNTAL. TEXTILES Y PUN20CORTANTES COMPlETOS: E vrt~f.udo• tonfttiTW • 1 c.omeo tM! texUI('~ í' 

"''"' '-"'•~nt..ll ton médte.o que lf'.tll4 el proc:edtrn·ento o enfeun«.J qu r~ IJk• ~~o~n (bf' ~fld.J 

~ ETIQUETADO CORR ECTO DE LAS MUESTRAS. PlE.'Z.A. CORRECTA CON DATOS Ol IDENnRCAOÓN DE.L 

PAClENTE. ( 1 \ffl f-t4dof tll!d!.L.Vot el et~.a.d!) de L.J nwc::.tt.a G pk:to~~ ton ~ dl.l\0) ~ 1drnuhz~IÓI1 dt.~l 

p<Jt~rHc INootbrt <.unlplt'to. l eotflo d~ n.J(UntefltO nult'll'I O ae utJt'd t:!n te muhtt ., o J.)lf!t.J n1tCJjto tratot!lle ')" 
!uhat l.k prcx.cdtr ent o.), nnsnw uu~ 'e c.Ot, ,lrtnot O ~ef b,Htlet'Ht cor, mvthc'o qu• ·~•tuó "' DrO<:ed rn;~tnlo 

!L l xtSTlN ASPECTOS CIÚTlCOS PAM LA RECUPlR.A CIÓN OU PAOlNTL E vt' t t-ot:Jet t.onf·trth•"• ~~ d 

"''"'~"~C . ..a"'t1tc-su)IO'!p o n'll!'d corr:.pot'eiJb1e Jrl prOleo.rrurNo \i C! l btf oJiqu:t \lspcttOUihto dl'l P<Jt•cr,te OJII.l 
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SALUD 

l~TA Dt. 'll t:JI f t(J.(IÓ'\ ot ~Gv-AIDADL't Lill INER 
P"CXEOIVI!~TO\ 

57 PROCfOIMifNTO NO PLANEADO 

58 FALLA EN LA EXTUBACJÓN 

~ INFARTO AL MIOCARDIO 

00 PARO CARDIACO 1 RCP 

61 EMBOLIA PULMONAR 

G2 NEUMOTORAX 
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G3 SANGRADO QUE AMERITA TRANSFUSJON. SE VERIFICA HEMOCOMPONENTE ACCESO VENOSO V EQUIPO OE 
TRANSFUSIÓN CON fiLTRO 
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3. PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIÓN DE ESTUDIOS DE 

ECOCARDIOG RAFÍA 

\ 
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1.1 Llevar a cabo estudios de Ecocardiografía en pacientes hospitalizados/as y/o 

ambulatorios/as, mediante la priorización de las so licitudes con el fin de optimizar 

la valoración cardiovascu lar de los/las pacientes institucionales. 

2.0 ALCANCE 

2.1 A nive l interno el procedimiento es apl icable al personal adscrito a la Coordinación 

de Ecocardiografía del Servicio de Cardiología. 

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable al Servicio de Consulta Externa y al 

personal multidisciplinario que participa en el proceso. 

3.0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS 

3.1 La persona t itular del Servicio de Card iología es responsable de mantener 

actua lizado este procedimiento en colaboración con el personal adscrito, quienes 

deberán cumplir este procedimiento bajo el principio de igualdad y no 

discriminación, así como los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, 

economía, racionalidad, austeridad, transparencia, evitando la duplicidad de 

funciones. 

y 
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3.2 En el desarroll o de procedimientos del Servicio de Cardiología, que impl iquen 

atención médica de pacientes que no cuenten con seguridad socia l, se ap licará lo 

establecido en el Manual de Organización del Departamento de Trabajo Social, de 

conformidad con el artícu lo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud. 

3.3 El personal de salud del Instituto que tenga acceso oficia l al expediente clínico 

convencional y/o electrónico, es responsable de asentar su evaluación y 

seguimiento de la atención proporcionada a pacientes de acuerdo a la 

normatividad apl icable en la materia y acorde con la convivencia entre el 

expediente clínico físico y el electrónico defin idas por la Dirección Médica. 

3.4 Las personas adscritas al Servicio de Cardiología, deben apegarse a los plazos de 

conservación de la documentación del área, de conformidad al Cuadro de 

3.5 

3.6 

Clasificación Archivística y al Catálogo de Disposición Documental que 

corresponda de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Archivos. 

Todas las personas integrantes del equipo interd isciplinario que participen en la 

atención de pacientes, deben procurar la protección de los mismos de acuerdo al 

Modelo de Ca lidad, implementado por la Direcc16n General de Calidad y Educación 

en Salud y/o por el Consejo de Salubridad General y aplicando las acciones 

esencia les para la seguridad de pacientes. 

Es requisito para la realización de estudios de ecocardiografía en el Servicio de 

~ 
\ 

y 
Cardiología a pacientes ambulatorios, la presentación de los form atos de so licitud f} 
INER-SCA-02, INER-SCA-03, INER-SCA-04 y cuando se trate de Ecocardiograma 

transesofágJCo o de estrés farmacológico, 

Informado para proced imientos Diagnósticos, 

el formato de Consentimiento 

Médicos, Quirúrgicos (mayores~ 

1 
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menores, invasivos y de Rehabilitación IN ER-EC/Cl/DM-01 , debidamente 

requisitados previa autorización de la solicitud por la jefatura de l Servicio de 

Consulta Externa .. 

3. 7 La recepción de solicitudes de estudios de ecocardiog rafia para pacientes 

hospita lizados/as, se rea liza directamente en la Coordinación de Ecocardiografía , 

en horario de 8:00 a 13:00 horas y de 15:00 a 20:00 horas de lunes a viernes en d ías 

hábiles, de acuerdo a la disponibil idad de espacios en la agenda del servicio. En 

horarios diferentes a los establecidos, el personal médico tratante debe tener 

comunicación directa con el personal médico adscrito a la Coordinación de 

Ecocardiografía y con el/ la especialista en Cardiología de turno especial diurno. 

3.8 Es responsabilidad del personal médico tratante presentar la solicitud de estudios 

3.9 

3.1 o 

directamente en la Coordinación de Ecocardiografía, cuando se trate de pacientes 

que se encuentren en los servicios clínicos de hospital ización y/o del Servicio de 

Urgencias Respiratorias, en el horario de recepción de solicitudes, descrito en el 

numeral anterior. 

En el caso de pacientes que egresaron de hospital ización, y por indicación del 

personal méd ico interconsultante de cardiología, requieran estudios 

especia lizados de ecocardiografía de forma ambulatoria, deben acudir al módulo 

universal de citas para su programación con la solicitud de estudios INER-SCA-01. 

La persona titu lar del Servicio de Cardiología, es responsable de elaborar el rol 

mensual de especia listas en ecocardiografía, para la realización de estudios a 

pacientes hospitalizados, en el Servicio de Urgencias Respiratorias, y/o pacientes 

am bulatorios. 
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3.11 El personal médico especialista en Cardio logía es responsable de: 

3.11.1 Colaborar con el personal médico tratante, para llegar a un diagnóstico que 

ayude a evaluar la condición de los/as pacientes, a través de la reali7ación 

de estudios de ecocard iografía. 

3.11.2 Indicar a los/as pacientes que egresan de hospita lización y requieran 

estudios especializados de ecocardiografía de forma ambulatoria. 

3.11.3 Anotar en la Bitácora de productividad de los estud ios y diagnósticos 

realizados. 

3.12 Para el caso de los estudios de ecocardiografías en sus diferentes variantes, debe 

considerarse la siguiente información: 

ECOCARDIOGRAFÍA TRANSTORÁCICA 

Procedimiento no invasivo que permite el estudio del corazón en lo referente a 

su estructura anatómica y función, mediante imágenes en movimiento obtenidas 

de un transductor sobre el tórax. Una ecocardiografía muestra el cora zón mientras 

late, también muestra las válvulas cardíacas y otras estructuras del corazón. 

ECOCARDIOGRAFÍA TRANSESOFÁGICA: 

Método diagnóstico semi-invasivo que se utiliza para eva luar con mayor detal le 

la estructura, función del corazón y de sus válvulas y grandes vasos por medio de 

un transductor en forma de sonda esofágica. 
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ECOCARDIOGRAFÍA CON MEDIO DE CONTRASTE: 

Procedimiento que se emplea con medio de contraste intravenoso para o pacificar 

las cavidades cardiacas y mejorar su sensibi lidad diagnóstica. 

ECOCARDIOGRAFÍA DE ESTRÉS (ECODOBUTAMINA): 

Durante la realización de este estudio el corazón es sometido a esfuerzo 

farmacológico con el que se incrementa el consumo miocárdico de oxígeno o se 

favorece la redistribución del flujo coronario logrando descubrir zonas isquémicas 

o estimular áreas de tejido viab le, pero hipofuncionantes. 

3.13 El persona l médico adscrito a la Coordinación de ecocardiografía del Servicio de 

Cardiología es responsable de elaborar el reporte de los estudios de 

ecogardiografía y el personal administrativo del servicio es el encargado de 

incorporar dicho reporte en el Sistema del Expediente Clínico Electrónico y en la 

bitácora de productividad la atención proporcionada, para la correcta emisión de 

los reportes diarios, mensuales , semestra les y/o anuales de pacientes 

ambulatorios/as atendidos/as acorde a los siguientes criterios de priorización: 

3.13.1 Urgente: Ecocardiogramas requerido en enfermedades agudas que 

requieren un manejo inmediato. 

3.13.2 Prioritario: Ecocardiogramas que sean requeridos para tomar decisiones 

que invo lucren el cambio en el esquema terapéutico . 

3.13.3 Programado: Ecocardiogramas de control de patologías ya abordadas y 

con tratamiento establecido en condiciones estables. 
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3.14 En el caso de pacientes hospitalizados/as el personal médico tratante debe 

consu ltar al servicio de cardiología para la realización de un ecocardiograma y en 

los casos de prioridad alta, el estudio de ecocardiografía, se realiza directamente 

en el servicio cl ínico donde se encuentre el/la paciente. 

3.15 El personal médico adscrito a la Coordinación de Ecogardiografía del Servicio de 

Cardiología es responsable de elaborar el reporte de los estudios de 

ecogardiografía. 

3.16 Corresponde al personal administrativo del Servicio, incorporar los reportes de 

estudios de ecocardiografía en el Sistema Expediente Clín ico Electrónico y en la 

bitácora de productividad, la atención proporcionada , para la correcta emis ión de 

los reportes d iarios, mensuales. semestrales y/o anuales. 
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4.0 DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

Responsable 

Personal médico t ratante 

Paciente 

Persona titula r del Servicio 
de Consulta Externa 

No. 
Act. 

2 

Descripción de actividades 

Rea liza valoración clínica del/la 
paciente y elabora solicitud de 
estudio y requisita formato de 
consentimiento informado para 
procedimientos diagnósticos, 
Médicos, Quirúrg icos (mayores y 
menores), invasivos y de 
Rehabilitación cuando se t rate de 
ecocardiografía trans esofágico 
o de estrés farmacológico. 

¿El/la paciente se encuentra 
hospitalizada/o? 

Sí: Presenta la solicitud de 
estudio en el Servicio de 
Cardiología para atenc ión del 
personal de cardiología. 
Continúa actividad 1 O. 

3 No: Informa a/la paciente del 
estudio a realizar y le entrega la 
solicitud. 

4 Recibe solicitud de estudio y se 
presenta en la Jefatura del 
Servicio de Consulta Externa, 
para su autorización. 

S Recibe la solicitud del/la 
paciente, revisa justificación de la 
solicitud de ecocard iograma y 
determina su autorización y 
prioridad en su caso. 

Rev. 1 

o: 
053 

Hoja 88 de 102 

Documentos o 
anexo 

INER-SCA-02 
INER-SCA-03 
INER-SCA-04 

IN ER-EC-DM-01 

y 
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Responsable 

Personal de módulo 
universal de citas 

Paciente 

Personal médico de servicio 
de cardiología 

Personal admin istrativo del 
servicio de cardiología 

No. 

Act. 
Descripción de actividades 

¿La solicitud cumple con los 
criterios? 

6 No: Realiza anotación en la 
solicitud y la devuelve a la 
persona usuaria 
seguimiento del 
médico so licitante. 

para 
personal 

Termina proced imient o. 

7 Sí: Devuelve la solicitud 

8 

9 

debidamente autorizada de 
acuerdo a los criterios de 
atención, para seguimiento en el 
módulo universal de citas. 

Recibe de la persona usuaria la 
solicitud, agenda cita para 
realización de estudios y entrega 
hoja de indicaciones. 

Acude al estudio en fecha y hora 
programada, cumpliendo con las 
indicaciones requeridas. 

1 O Verifica identidad del/ la paciente 
y realiza el estudio programado. 

11 Elabora el reporte del estudio, lo 
registra en la bitácora de 
productividad y lo entrega al 
personal admin istrativo. 

12 Sube al Sistema del Expediente 
Clínico Electrónico el reporte de l 
estudio. 

Rev. 1 

Código: 
NCDPR 053 

Hoja 89 de 102 

Documentos o 

anexo 

INER-SCA-02 
INER-SCA-03 
INER-SCA-04 

Bitácora 

1 
l 

y 
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Responsable 
No. 

Descripción de actividades 
Documentos o 

Act. anexo 

13 Prepara informe mensual de Informe 
actividades de acuerdos a los 
registros y a la bitácora de 
productividad. 

Titular del Servicio de 14 Valida informe para su envío a la 
Cardiología Coordinación de Epidemio logía y 

Estadíst ica. 

Personal administrativo de l 15 Entrega informe y archiva el Informe 
servicio de cardiología acuse debidamente sellado de 

acuerdo a su clasificación. 

Fin del procedimiento 

\ 
\ 

1 
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Documentos 
Código 

(cuando aplique) 
6.1 Guía técnica para la elaboración de manuales de procedimientos No Aplica 

de la Secretaría de Salud, 2013. 

7.0 REGISTROS 

Registros 
Tiempo de Responsable de Código de registro o 

conservación conservarlo identificación única 
Lo que determina el 
Catálogo de 

7.1 Solicitud de Disposición Servicio de INER-SCA-02 
estudios Documental de Cardiología 

acuerdo a su 
clasificación. 

7.2 Ecocardiograma 
S años 

Expediente INER-SCA-03 
Transtorácico Clínico 

7.3 Rastreo 
S años 

Expediente INER-SCA-04 
Ecocardiográfico Clínico 

7.4 Consentimiento 
informado para 
procedimientos 
diagnósticos, 
médicos, 

5 años 
Expediente 

INER-EC-DM-01 
quirúrgicos Clínico 
(mayores y 
menores), 
invasivos de 
rehabi litación 
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8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO 

8.1 Opacificación: Es un término médico que describe el proceso o la condición por la 

cual una estructura normalmente transparente o traslúcida dentro del cuerpo se 

vuelve opaca o pierde su claridad, afectando la func ión normal de tejidos u órganos 

específicos. 

8.2 Ecocardiografía: Es un examen que utiliza ondas sonoras para crear imágenes 

para el estudio estructural y funcional del corazón. 

9.0 CAMBIOS DE VERSIÓN EN EL PROCEDMIENTO 

Número de revisión 
Fecha de 

Descripción del cambio 
actualización 

Generación del documento por creación de 
o 08-agosto-2022 área, conforme a la Apertura Programática 

2021 

1 06-octubre-2025 Actualización de proced imient os. 

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMEINTO 

10.1 So licitud De Ecocardiograma Transeofágico INER-SCA-02 

10.2 Ecocardiograma transtorácico INER-SCA-03 

10.3 Rast reo Ecocardiográfico INER-SCA-04 
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