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SERVICIO DE CIRUGIA DE TORAX

INTRODUCCION

Se elabora el presente Manual de Procedimientos del Servicio de Cirugia de Térax en razén de la
importancia de contar con herramientas administrativas vigentes que permitan el desarrollo

eficiente de las funciones y cumplir con los objetivos y metas institucionales.

Este manual de procedimientos es un documento que establece de manera claray precisa todas
las actividades que se realizan en el Servicio de Cirugia de Tdrax. Su contenido integra los
lineamientos juridicos, objetivos, politicas de operacidn, descripcion de actividades, diagramas

de flujo y uso de formatos que se utilizan en los procedimientos, sirviendo como guia para la

estandarizacion de los procesos.

La actualizacidon del manual busca mantener vigente la informacion para que las personas
servidoras publicas que integran este Servicio cuenten con un documento que les permita llevar
a cabo de manera eficiente los procesos y actividades encomendadas; su difusion se realiza a
través del Departamento de Planeacion Estratégica y se encontrara disponible para su consulta

en la normateca del portal institucional.
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Establecer las politicas, normas, lineamientos que se llevan a cabo en el Servicio de Cirugia de

Torax, a través de la descripcion de actividades secuenciales, con la finalidad de contar con una

herramienta de consulta para las personas que laboran en este Servicio, asi como el de nuevo

ingreso
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II. MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
DOF 05-02-1917.Ultima reforma publicada en el DOF 02-06-2026.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

DOF 29-12-1976. Ultima reforma publicada en el DOF 07-05-2026.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

DOF 14-05-1986. Ultima reforma publicada en el DOF 16-07-2025.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.

DOF 26-05-2000. Ultima reforma publicada en el DOF 11-05-2022,

Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

DOF 02-04-2013. Ultima reforma publicada en el DOF 16-10-2025.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.
DOF 29-12-1978. Ultima reforma publicada en el DOF 12-11-2021.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

DOF 11-12-2013. Ultima reforma publicada en el DOF 01-04-2024.
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Ley Federal de Derechos.

DOF 31-12-1981. Ultima reforma publicada en el DOF 07-11-2025.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DOF 16-04-2025.

Ley General de Proteccion Civil.

DOF 06-06-2012. Ultima reforma publicada en el DOF 21-12-2023.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

DOF 11-06-2003. Ultima reforma publicada en el DOF 14-11-2025,

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

DOF 20-03-2025.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

DOF 20-03-2025. Ultima reforma publicada en el DOF 14-11-2025.

Ley General de Salud.
DOF 07-02-1984. Ultima reforma publicada en el DOF 15-01-2026.

Ley General para el Control del Tabaco.

DOF 30-05-2008. Ultima reforma publicada en el DOF 17-02-2022.

Ley Federal del Trabajo.
DOF 01-04-1970. Ultima reforma publicada en el DOF 14-05-2026.
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Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

DOF 04-08-1994. Ultima reforma publicada en el DOF 14-11-2025.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

DOF 18-07-2016. Ultima reforma publicada en el DOF 15-12-2025.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

DOF 19-11-2019. Ultima reforma publicada en el DOF 16-04-2025.

Ley de Planeacion.

DOF 05-01-1983. Ultima reforma publicada en el DOF 15-01-2026.

Ley General de Archivos.

DOF 15-06-2018. Ultima reforma publicada en el DOF 14-11-2025.

Ley Federal del Derecho de Autor

DOF 05-01-1983. Ultima reforma publicada en el DOF 15-01-2026.

Ley General para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres.

DOF 02-08-2006. Ultima reforma publicada en el DOF 15-01-2026.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias.

DOF 01-02-2007. Ultima reforma publicada en el DOF 15-01-2026.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

DOF 25-06-2002. Ultima reforma publicada en el DOF 14-06-2024.

e
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Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

DOF 30-05-2011. Ultima reforma publicada en el DOF 14-06-2024,

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

DOF 18-07-2016. Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.

CODIGOS

Codigo Civil Federal.
DOF 26-05-1928. Ultima reforma publicada en el DOF 14-11-2025.

Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.

DOF 07-06-2023. Ultima reforma publicada en el DOF 15-01-2026.

Codigo Penal Federal.

DOF 14-08-1931. Ultima reforma publicada en el DOF 13-03-2026.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

DOF 05-03-2014. Ultima reforma publicada en el DOF 28-11-2025.

Cédigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica Federal.

DOF 18-11-2025.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

DOF 26-01-1990. Ultima reforma publicada en el DOF 23-11-2010.
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Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.

DOF 18-01-1988. Ultima reforma publicada en el DOF 28-12-2004.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

DOF 11-03-2008. Ultima reforma publicada en el DOF 14-03-2014.

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

DOF 23-09-2013.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.

DOF 13-05-2014. Ultima reforma publicada en el DOF 09-12-2015.

Reglamento de Becas de la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion.

DOF 04-03-2025.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.

DOF 05-04-2004. Ultima reforma publicada en el DOF 17-12-2014.

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

DOF 30-11-2012.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica. \

DOF 14-05-1986. Ultima reforma publicada en el DOF 17-07-2018. -~
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Reglamento Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.

DOF 06-01-1987. Ultima reforma publicada en el DOF 02-04-2014.

Reglamento Ley General de Salud en Materia de Publicacion.

DOF 04-05-2000. Ultima reforma publicada en el DOF 08-09-2022.

Reglamento Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario para la Produccion,
Investigacion y Uso Medicinal de la Cannabis y sus Derivados Farmacolégicos.

DOF 12-01-2021.

Reglamento Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios.

DOF 18-01-1988. Ultima reforma publicada en el DOF 28-12-2004.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.

DOF 26-03-2014.

DECRETOS

Decreto por el que se aprueba el Programa Especial para la Eficiencia de la Gestion Publica 2025-
2030.
DOF 29-08-2025.

Decreto por el que se establecen los criterios para el otorgamiento de condecoracion y premios
en materia de salud publica.

DOF 12-03-1997. Ultima reforma publicada en el DOF 20-07-2016.
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ACUERDOS

Acuerdo por el que se establece el Modelo de Certificacion y Estandarizacidon de Buenas Practicas
en Atencion de Servicios de Salud.

DOF 25-09-2025.

Acuerdo por el que se emiten los criterios y especificaciones técnicos para la accesibilidad de las
personas con discapacidad a los inmuebles de la Administracion Publica Federal.

DOF 10-01-2022.

Acuerdo por el gue se establecen acciones de simplificacion para tramites que se realizan ante
la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

DOF 04-05-2026.

Acuerdo por el que se actualiza el Compendio Nacional de Insumos para la Salud versién 2025,
publicado en el 26 de abril de 2025.

DOF 03-07-2026.

Acuerdo por el que se modifican las Normas de Organizacion y Funcionamiento de la Comisién
para la Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 25 de septiembre de 2025.

DOF 30-03-2026.

Acuerdo que modifica el diverso por el que se establecen medidas de proteccidon en materia de
salud humana para prevenir el uso y consumo de pseudoefedrina y efedrina, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 13 de junio de 2008.

DOF 30-03-2026.
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NMX-EC-15189-IMNC-2015 Laboratorios médicos- Requisitos particulares para la calidad y

competencia.

DOF 26-05-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de

infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.

DOF 08-01-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-S5A2-2012, Para la vigilancia epidemiologica.

DOF 19-02-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2023, Para la atencién integral a personas con

discapacidad.

DOF 22-05-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-55A-2023, Para la prevencion y el control de la infeccidon por

Virus de la Inmunodeficiencia Humana.

DOF 02-06-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-S5A3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los

laboratorios clinicos.

DOF 27-03-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-078-5SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de
los estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de
patologia clinica.

DOF 01-07-1996.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-253-55A1-2024, Para la disposicién de sangre
humana y sus componentes con fines terapéuticos.

DOF 08-11-2024.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-S5A3-2013, Que establece las caracteristicas arquitectonicas
para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos para la atenciéon médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de
Salud.

DOF 12-09-2013.

Proyecto de Modificacién de la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, Para la practica de

la hemodialisis, para quedar como Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2016, Para la practica
de hemodialisis.

DOF 20-01-2017.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-045-SSA-2026, Para la vigilancia
epidemiolégica, prevencion y control de las infecciones asociadas a la atencién de la salud.

DOF 20-04-2026.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-55A2-2009, Para la prevencién, tratamiento y control de las
adicciones.

DOF 21 08-2009.
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Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccion Ambiental- Salud
Ambiental - Residuos Peligrosos Bioldgico-Infecciosos - Clasificacion y Especificaciones de
Manejo.

DOF 17-02-2003.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
DOF 30-11-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-S5A3-2013, Regulacion de los Servicios de Salud. Atencion
Médica Prehospitalaria.

DOF 23-09-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-5S5A3-2012, Sistemas de informacion de registro electronico
para la salud. Intercambio de informacion en salud.

DOF 30-11-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-55A3-2012, Del expediente clinico.
DOF 15-10-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.

DOF 23-03-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2024, Equipo de proteccion personal-Seleccion, uso y
manejo en los centros de trabajo.

DOF 28-03-2025.




Rev. 3
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ‘ — preee .|

SalUd ‘30 - &:‘ ' codigo:

Secretania de Salud NCDPR 087 |

Ho;a 13 de 146 |

SERVICIO DE CIRUGIA DE TORAX

Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacidon en los centros de
trabajo.

DOF 30-12-2008.

LINEAMIENTOS

Lineamientos Generales para la regulacion de los procedimientos de rendicion de cuentas de la
Administracion Publica Federal.

DOF 11-07-2023.

Lineamientos para la creacion y uso de Sistemas Automatizados de Gestion y Control de
Documentos.

DOF 03-07-2015.

Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de los Archivos del Poder Ejecutivo Federal.

DOF 03-07-2015.

Lineamientos para el uso del Sistema de Monitoreo al Cumplimiento del Abasto de Insumos para
la Salud.

DOF 27-04-2026.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
DOF 15-04-2025.

Programa Sectorial de Salud 2025-2030.
DOF 04-09-2025.
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Programa Sectorial de Anticorrupciéon y Buen Gobierno 2025-2030.

DOF 05-09-2025.

DOCUMENTOS NORMATIVOS

Estatuto Organico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas.

24-04-2025.

Manual de Organizacion Especifico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael
Cosio Villegas.

17-10-2022.

Codigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del INER

18-10 2024,

OTROS

Guia para la Elaboracion de Protocolos de Atencion Médica. Consejo de Salubridad General. Julio

2025,

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

NOTA: El presente marco normativo incorpora disposiciones vigentes al momento de su
elaboracion, con independencia de la expedicion y/o modificacion de disposiciones realizadas
de manera posterior, particularmente de aquellas cuya vigencia queda sujeta al ejercicio fiscal

en curso.
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1l Atender en la consulta externa a toda persona usuaria cuyo padecimiento toracico

requiera atencion quirurgica, mediante la evaluacion de alta especialidad con el fin

de mejorar su estado de salud.

ALCANCE

201 A nivel interno: El procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Cirugia de

Torax.

2.2 A nivel externo: El procedimiento es aplicable a las personas usuarias y al eqguipo

multidisciplinario que interviene en el proceso.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3 La persona titular del Servicio de Cirugia de Torax es responsable de mantener

actualizado este procedimiento en colaboracién con las personas adscritas, quienes

deben dar cumplimiento al mismo, bajo el principio de igualdad y no discriminacién,

asi como los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia,

racionalidad, austeridad, transparencia, evitando la duplicidad de funciones.

3.2 El personal de salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico

convencional y electronico, es responsable de asentar su evaluacion y seguimiento

e
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de la atencién proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad aplicable en

la materia.

En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Cirugia de Térax, que impliquen
atencion médica de pacientes gue no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
establecido en el Manual de Organizacién Especifico del Departamento de Trabajo

Social, de conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud

Las personas adscritas al Servicio de Cirugia de Térax, deben contribuir con la
conservacion de la documentacion generada con motivo de sus actividades, de
conformidad con la clasificacion archivistica y Catalogo de Disposicién Documental

que corresponda de acuerdo a lo establecido en |la Ley General de Archivos

Todas las personas integrantes del equipo interdisciplinario que participen en la
atencion de pacientes en el Servicio de Cirugia de Térax, deben cumplir con la
proteccion de pacientes, de acuerdo al Modelo de Certificacion y Estandarizacion de

Buenas Practicas en Atencion de Servicios de Salud MOCEBPASS.

Se acepta como paciente del Servicio de Cirugia de Térax a toda persona usuaria que
requiera manejo quirdrgico de patologia toracica, para mejorar el estado de salud.

de acuerdo a la capacidad instalada del Instituto.

El personal médico adscrito/a al Servicio de Cirugia de Térax atiende a los/as
pacientes en el Servicio de Consulta Externa de lunes a viernes en dias habiles en el
horario de 9:00 a 14:00 horas. Ademas, los dias jueves en turno vespertino de 15:00

a 19:30 horas.

El personal médico del Servicio de Cirugia de Térax debe cumplir con las normas de

privacidad y confidencialidad durante la obtencion de la historia clinica. El

N

=3

)
s
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interrogatorio se llevara a cabo exclusivamente entre el personal médico y el/la

paciente o responsable legal, a menos de que el/la paciente autorice la presencia del

personal de apoyo de enfermeria o técnico.

3.9 La exploracion fisica se debe realizar previa a la autorizacion de la o el paciente y en
presencia del personal de apoyo de su mismo género y con apego estricto a la

consideracioén de su dignidad.

3.10 El personal médico residente debe realizar la historia clinica, analisis de los
examenes auxiliares para el diagnostico y presentar al personal médico adscrito
responsable de cada paciente para llevar a cabo la discusion académica tutelar. El
personal médico adscrito o el residente bajo supervision debe informar a el/la
paciente si es 0 no candidato/a para recibir tratamiento quirlrgico y registrarlo en

el expediente clinico.

3.11  Elpersonal médico de cirugia debe explicar de manera claray precisa a el/la paciente
o representante legal acerca de su condicion meédica, alternativas terapéuticas,
prondstico y requisitos de manejo que se deben autorizar para procurar la mejoria
de su padecimiento. El/la paciente o representante legal, tiene la facultad de tomar
la decision de aceptar o rechazar el manejo quirurgico sugerido. En caso de aceptar
el procedimiento, deben hacerlo constar en el formato de consentimiento informado

INER-EC/CI/DM-01.

3.12  El personal médico residente es quien elabora la nota de evolucion de Consulta
Externa INER-ECE-CE-40, la cual debe supervisar el personal médico/a adscrito/a de

acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

Ce
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| Servicio de Consulta Externa.

El/La paciente atendido/a en el Servicio de Consulta Externa cuyo padecimiento
requiera atencion quirurgica urgente, el personal médico del Servicio de Cirugia de
Torax debe presentarlo al personal médico adscrito de urgencias, para su atencion
en el Servicio de Urgencias Respiratorias y trasladarlo junto con el personal de

enfermeria para su manejo.

En caso de que el personal médico solicite un estudio que sea necesario para su
atencion, debe elaborar una solicitud para requerir; el/la paciente o responsable
legal, es quien debe programar los estudios en el area correspondiente, de acuerdo

a la solicitud elaborada por personal médico de cirugia. (Programacion de estudios).

De ser necesario, el personal médico residente y/o personal médico adscrito son
responsables de contactar al personal médico especialista y solicitar las

interconsultas, a través del formato Solicitud de interconsulta INER EC-CE-309.

En caso de requerir atencion médica en otra institucion (estudios de diagnostico y/o

interconsulta), el personal médico del Servicio de Cirugia de Torax, debe requisitar
el formato: Referencia y Contrarreferencia INER-E-CE-DM-29 y entregar a la persona

encargada del Servicio de Consulta Externa para el tramite correspondiente.

Cuando en el proceso de atencion el personal médico del Servicio de Cirugia de
Térax detecte a el/la paciente con lesiones de violencia, debe verificar con el personal
de trabajo social que exista la notificacion previa del Caso Médico Legal, de lo
contrario debe requisitar el Formato Unico de Notificacién de Caso Médico Legal, el
resumen clinico y entregarlo al personal de trabajo social para su gestion o en su

caso seguimiento.
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3.20

Todo/a paciente que no requiera atencion quirdrgica el personal médico del Servicio
de Cirugia de Torax, debe registrar en la nota del expediente clinico y realizar la
referencia o contrarreferencia (INER-ECE-DM-29) al area o institucion gue solicito la

valoracion.

Cuando el/la paciente valorado/a en la Preconsulta no requiere atencion quirdrgica
toracica, el personal médico del Servicio de Cirugia de Térax debe contrarreferirlo/a
al nivel de salud que corresponda, realizando el formato de Referencia vy

Contrarreferencia INER-ECE-DM-29.

Se debe integrar al expediente clinico los formatos de: Solicitud de ingreso
hospitalario (INER-ECE-AHRM-01), Consentimiento informado para procedimientos
diagnosticos, médicos, quirdrgicos (mayores y menores), invasivos y de
rehabilitacion (INER-EC/CI/DM-01) y Solicitud de apertura de expediente (INER-EC-
CE-04).



Salud

SERVICIO DE CIRUGIA DE TORAX l

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

|
|
} Secretania de Salud 1

Procedimiento
evaluaciéon quirdrgica en
Servicio de Consultaﬂtﬁe[na.

para

4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

! Paciente

Personal administrativo de
la consulta externa (mdédulo
de preconsulta o modulo de
citas)

Paciente

| Personal médico residente
| supervisado o adscrito del
Servicio de Cirugia Torax

No.
Act.

Descripcion de actividades

Solicita consulta aI Servicio de

Cirugia Torax.

Verifica la disponibilidad y otorga
la cita.

| Acude en la fecha y hora de su cita

en el consultorio asignado y espera
gue le [lamen.

Llama a eI/Ia pamente y realiza el

interrogatorio, la exploracion y el
analisis de los estudios solicitados.

¢Detecta alguna situacion que
amerite valoracion de urgencia?

Si. Acompafa a el/la paciente y lo
presenta junto con sus estudios (si
corresponde el caso) al Servicio de
Urgencias Respiratorias para su
atencion inmediata. Termina el
procedimiento.

No. Da seguimiento a la atencion |

meédica. Continua la

actividad.

siguiente

Realiza la valoracion meédica de
el/la paciente.

s
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- No. | L ' Documentos o
] Responsable i Descripcion de actividades
1_ i S AGE: ||T v anexo
¢El/la paciente es candidato a
cirugia?

8 No. Registra la atencion y refiere a | INER-ECE-DM-29
el/la paciente al area médica o
institucion correspondiente.
Termina el procedimiento.

g Si. Informa a el/la paciente la | INER-EC/CI/DM-01
necesidad de continuar el
protocolo prequirurgico. Continua
la actividad 10.

10 | Solicita las interconsultas
pertinentes para su valoracion,
optimizacion y manejo.

il Explica a ellla paciente su
condicion meédica, alternativas
terapéuticas, pronostico y
requisitos de manejo.

¢(El/la paciente acepta la cirugia?

12 No. Elabora la nota de evolucién INER-ECE-DM-40
del paciente por rechazar el
protocolo quirdrgico, asentando el
alta en este Servicio. Termina el

procedimiento.

13 | Si. Realiza la programacién de su
cirugia. Continta la actividad 14,

¢El/la paciente cuenta con nimero
de expediente?
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Servicio de Consulta Externa.

Responsable

No.
Act.

Descripcion de actividades

14

15

Si. Elabora el consentimiento
informado y la nota de evolucidn
de consulta externa, informa a el/la
paciente la fecha y hora de la
cirugia, asi como la fechay hora del

ingreso hospitalario 0
programacion ambulatoria del |
procedimiento, se completa
protocolo pre quirurgico
(valoraciones y estudios
preoperatorios), ya sea

ambulatorio 0 programado.
Termina el procedimiento.

No. Realiza la historia clinica y la
solicitud de apertura de

expediente y se envia al|
Departamento de Trabajo Sociaif

para el tramite de apertura de
expediente. Continua la actividad
16.

Informa a el/la paciente que
cuando obtenga su carnet de citas,
acuda al Servicio de Cirugia de
Torax para continuar su protocolo
quirdrgico.

Termina el procedimiento

Documentos o
anexo

INER-EC/CI/DM-01

INER-ECE-CE-40

INER-CE-05
INER-EC-CE-04
INER-EC.DM-05

N\

I
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Torax
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Personal administrativo de la consulta
externa (modulo de preconsulta o
médulo de citas)

Personal médico residente
supervisado o adscrito del Servicio de
Cirugia Torax

* 2
Verificala
disponibilidad v
otorga la cita
3

I .

Acude en la fechay
hora de sudtaen el
consultorio
asignado v espera
aue le llamen

e

- — p

Uamaa elfia
paciente y realiza el
interrogatorio, la
exploracion y el
analisis de los
estudios solicdtados

¢Detecta alguna
situacion que
amerite
valoradon de
urgenciad
| 5

v

Acompafia aelfla
paciente y lo
presenta junto con
sus estudios (si
corresponde el
casa) al Servicio de
Urgencias
Respiratorias para
suU atencion
inmediata

Yaseguimiento a la |
€ A -
atencion medica

|

o

2

o\
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Paciente

Personal administrativo de la consulta
externa (moédulo de preconsulta o
modulo de citas)

Personal médico residente

supervisado o adscrito del Servicio de

Cirugia Torax

. Si
INER-ECE-DM 79 l
Fin
]
Infforma aelfla
paciente la |
necesidad de
-

Realiza la valoracion
meédica de elfla
paciente

|

¢Fl/la paciente
es candidato a
cirugia?

oo

Registra la atencion
y refiere aelfla
paciente al arca

medica o institucion
correspondiente

‘ continuar el
protocolo
‘ prequirdmgico

INER-EC/CI/ DM-D1 |
| 10

Solicita las
intercons ultas
pertinentes para su
valoracion,
optimizacian y
mane jo

11

Explica a cl/la
paciente su
condicion medica,
alternativas
terapé uticas,
pronostico y
requisitos de
mane jo

|

3
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Personal administrativo de la consulta Personal médico residente
externa (modulo de preconsulta o supervisado o adscrito del Servicio de
médulo de citas) Cirugia Torax

Paciente

| s

v

¢Fl/la paciente
acepta la m——
cirugia?

I
| z

| ¥ 12
Elabora la nota de |
evoludon del
pacente por
rechazar ol
protacolo
quinirgico,
| asentando ol alta on si
1 este Servicio
INER-ECE-DM-40 l

Fin

Reallza la
programacion de su —
cirugla

|

&El/la pacionte
cuenta con
numero de
expedionto ?

! 14
xr
Elaborael
consentimiento
informado y la nota
de ewolucion de
consultaexterna,
informa ael/la
paciente la fechay
| harade la eirugis,
| asicomola fecha y

horadal Ingreso
hospitalario o
programacion
ambulatona del
procedimiento, se
completa protocolo
prequirurgico
(valoracionosy
estudios
preoperatorios), ya
sea ambulatorno o
programadao

INER-EC/CI/ DM-01
INER-ECE-CE-40
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|

Personal administrativo de la consulta
externa (mddulo de preconsulta o
modulo de citas)

Personal médico residente
supervisado o adscrito del Servicio de
Cirugia Torax

4

i
; 15

Realiza la historia
| clinicay Ia solicitud |
deapertura de
expediente y se
envia al
Departamento de
Trabajo Social para
el tramite de
aperturade
expediente

INER-CE-05
INER-EC CE-04
INER-EC.DM-05

16

informa ael/la
paciente que
cuando obtenga su
camet de citas,
acuda al Servicio de
Cirugia de Térax
para continuar su
protocolo quirdrgico
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos

Codigo
(cuando aplique)

6.1 Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos
de la Secretaria de Salud.

7.0 REGISTROS

Registros

Tiempo de
conservacion

Responsable de
conservarlo

7.1 Solicitud de
ingreso
hospitalario

Conforme a lo
establecido en el
Catalogo de
Disposicion
Documental

Expediente clinico

7.2 Consentimiento
informado para
procedimientos
diagnosticos, 1

médicos,
quirurgicos
(mayores y
menaores), w
invasivos y de

rehabilitacion.

7.3 Solicitud de
apertura de
expediente.

7.4 Historia Clinica

Conforme a lo
establecido en el
Catalogo de
Disposicion
Documental

Expediente clinico

N/P

Codigo de registro o
identificacién unica

INER-ECE-AHRM-01

INER-EC/CI/DM-01

Conforme a lo
establecido en el
Catalogo de
Disposicion
Documental

—— | | =

Expediente clinico

INER-EC-CE-04

Conforme a lo

establecido en el
Catalogo de

Expediente clinico

INER-EC.DM-05
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Codigo de registro o
identificacién tnica

Solicitud de |
interconsulta

Referencia y
Contrarrefencia

Disposicion
Documental
Conforme a lo
establecido en el
Catalogo de
Disposicion
Documental

Expediente clinico

Conforme a lo
establecido en el
Catalogo de
Disposicion
Documental

Expediente clinico

Nota de
evolucion de
Consulta Externa

GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

Conforme a lo
establecido en el
Catalogo de
Disposicion
Documental

Expediente clinico

INER EC-CE-39

INER-ECE-DM-29

INER-ECE-CE-40 \

8.1 Capacidad instalada. Es analisis permanente de la infraestructura, el equipamiento,

la organizacion y los recursos humanos disponibles en las instituciones publicas de

salud, con el propésito de identificar brechas, optimizar la capacidad resolutiva y

fortalecer la continuidad de la atencién.

8.2 Caso médico legal: Toda lesion u otros signos causados, con intencién o imprudencia

por persona distinta al que resiente la alteracion en su salud o por un hecho ajeno a

su voluntad, cuando presumiblemente las circunstancias que origina la lesion,

concurran con una posible antijuricidad de las mismas y, por lo tanto, sean de

conocimiento debido a la intervencion del personal del sector salud, ya sea a nivel

prehospitalario u hospitalario.
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Consentimiento informado. Documento legal, firmado por el/la paciente mediante

el cual acepta los riesgos y beneficios de un procedimiento médico o quirurgico con
fines de diagndstico, terapéutico o de rehabilitacion.

Protocolo prequirtrgico: Proceso multidisciplinario estandarizado para evaluar y
estratificar el riesgo, optimizar y preparar a los pacientes antes de un procedimiento
quirurgico, asegurando el procedimiento, sitio quirdrgico, consentimiento, estudios

requeridos, y medidas de seguridad sean verificados antes de la anestesia y cirugia.

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Fechfafde

Numero de revision Descripcion del cambio

actualizacién o |

Actualizacion de procedimientos

5 Agosto, 2026

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1
10.2

10.3
10.4
10.5
10.6
10.7

Solicitud de ingreso hospitalario, INER-ECE-AHRM-01.

Consentimiento informado para procedimientos diagndsticos, medicos,
quirdrgicos (mayores y menores), invasivos y de rehabilitacion, INER-EC/CI/DM-01.
Solicitud de apertura de expediente, INER-EC-CE-04.

Historia Clinica, INER-EC.DM-05.

Solicitud de interconsulta, INER EC-CE-39.

Referencia y Contrarreferencia, INER-ECE-DM-29.

Nota de evolucion de Consulta Externa, INER-ECE-CE-40.
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Servicio de Consulta Externa.

10.2 Consentimiento informado para procedimientos diagnésticos, médicos, quirdrgicos
(mayores y menores), invasivos y de rehabilitacién
INER-EC/CI/DM-01
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10.3  Solicitud de apertura de expediente

INSTITUTO NACIONAL
SOLICITUD DE APERTURA Q@ o inseamenions
a RESPIMATOMAS
DE EXPEDIENTE !
DMECCON MiuCa
SUBOINECCION DE ATENCION ”‘D{h‘ﬂll kLM OLOGIA
SERVICHO OF CONSULTA ERTENNA
DiA MES ANO NUMERD O LKPLDENTL
FECHA DE SOLICITUD
NOMBRE DEL/A PACENTE
ANC MEs Dy
FECHA DE NACIMIENTO EDAD: aRos | cenero n[ ] m[
DIAGNOSTICOS
SERVICIO SOLICITANTE
NEUMOLOGIA O OTORRINCLARINGOLOGIA O NEUMOLOGIA PEDIATRICA
CIRUGIA TORACICA O CIENI ] CLINICA DE TABAQUISMOD
= CLINICA DE TRASTORNOS
CLiyieA DE EPOC = HESPIRATORIOS DEL SUEND O
OTROS
FIRMA DE SOLICITUD VISTO BUENO
NOMERE ¥ FIRMA DEL MEDICO TRATANTE NOMBRE ¥ FIRMA DEL TITULAR DEL SERVICIO
PARA USO EXCLUSIVO DE ADMISION HOSPITALARIA |
AUTORIZACION HORA
NOMBRE ¥ FIRMA

LICENCIA SANITARIA No. 12-AM-09-012-0002

oo 157
e

INER-EC-CE-04 (01.2024]



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rev. 4

) 1 4 : 4 Cédigo:
SalUd @ SERVICIO DE CIRUGIA DE TORAX & HEBHR G
INER o,

Secretaria de Salud

1. Procedimiento para Ila
evaluacion quirdrgica en el Hoja 35 de 146
‘Servicio de Consulta Externa.

10.4 Historia Clinica
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10.6 Solicitud de interconsulta
INER EC-CE-39

SALUD SOLICITUD DE X9 oerwrenmeonves
INTERCONSULTA T By romise
DIRECCHON MEDICA

SUBDIRLCOON DU ATERCION MEDICA DL NEUMOLDGIA
SERVACIO DE CONSULTA EXTERNA

fetha A ey,

A OE NAUIMIKNTD DEL PALWNTE [ - /
A WY A

SERVICIO SOLSCITANTL

o L PROTDCOLO.

MARQUE LAS INTERCONSULTAS QUE SOLICITE, RESALTANDO LA PRINCIPAL
“En estas especialidades llenar una solicitud por Interconsulta

CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA
(<47 FRICONSULTA DU NEUMOLOGIA CE2L CUINICA DE EPOC
C£07 | PRECONSULTA DE OTORRINCLARINGOLOGIA® €22 | CUNICA DE INTERSTICIALES
CE03 | PSIGUIATRIA CE23_| CIRUGIA
CIod | CARQIDLOGIA CE24 CLIRICA DE TRAQUEA
CEOE | MEDICINA INTEANA CE25 | GASTROENTEROLOGIA
CI06 | NEUMOLOGIA CE2E AUDIOLOGIA (OTORRINOLARINGOLOGIA}®
CZ07_| NEUMOPEDIATRIA CE27 | CLINICA DE VASCULITIS
CI08_| OTORRINOLARINGOLOGIA® CE31 | CONSULTA DI PRIMERA VEZ A ESPECIALDAD
CL09 | REUMATOLOGIA €032 | CONSULTA DE VALORACION ANISTESICA
CL10 | ONCOLOGIA (PABELLON 3] CE33 CONSULTA DE LA CLINICA DE TRASPLANTE PULMONAR
CEL1 | INFECTOLOGIA NEUMOLOGICA CE34_| CLINICA DE HIPERTENSION ARTERIAL
CE1l | DIETOLOGIA CE35 | NEUMOLOGIA CLINICA (PABELLON 3|
C11 | CLINGA DI TRASTOANOS RESPIRATORKIS DEL SUERO | CE36 | CIRUGIA CARDIOVASCULAR
CE15 | HEMATOLOGIA® SE01 | ALERGOLOGIA
CEL6 | CLINACA DEL DOLOR 507 | ESTOMATOLOGIA®
CE17 | REHABILITACION RESPIRATORIA * CT07 | CLINICA DE TABAQUISMO [CONSULTA NEUMOLOGICA)®
CE1B | CLINICA DE TUBERCLILOSHS
Lcz20 | CARDIOPEDIATRIA®

Motivo de Intercensultals):

Nombre del meédico tratante Firma
importante:

. Se repomierda envar etudion S0Tus latos para la adecuacs reskacdn de la ntercomsete

. b reparte me ta e rconusta se realizana on la o de nots mesica

. Ly pstrctamente necriano ol ened oo esta salicnud, para (a correcta Qrogramanen por el Geruenal ASTUTINERIIVE OF 13 ORIt extems

*  Paralainterconsits s cardioiogio e deberd anevar o formata de siectrocardiograma INER CL 19 12,2013

. Neumoiogis Torsulta PNTeTrd. WND Para SApe T icades 10 neumaiogcas

UCLNOA SANITARIA NO. 12 AM 09 012 0002 INER LC CL 39 (01.2024]
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1.0 PROPOSITO

2.0

3.0

1.1 Proporcionar atencién médica especializada mediante la evaluacién oportuna de
pacientes cuya condicion de salud requiera manejo por parte del Servicio de Cirugia
de Torax, con el fin de contribuir a un diagndstico preciso y a un tratamiento
especifico.

ALCANCE

2.1 A nivel interno: El procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Cirugia de
Torax.

2.2 A nivel externo: El procedimiento es aplicable a las personas usuarias y al equipo

multidisciplinario que interviene en el procedimiento.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

3.2

La persona titular del Servicio de Cirugia de Tdrax es responsable de mantener
actualizado este procedimiento en colaboracién con las personas adscritas, quienes
deben dar cumplimiento al mismo, bajo el principio de igualdad y no discriminacion,
asi como los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia,

racionalidad, austeridad, transparencia, evitando la duplicidad de funciones.

El personal de salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico

convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacion y seguimiento
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de la atencién proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad aplicable en

la materia.

En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Cirugia de Térax, gue impliquen
atencion médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
establecido en el Manual de Organizacion Especifico del Departamento de Trabajo

Social, de conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud.

Las personas adscritas al Servicio de Cirugia de Toérax, deben contribuir con la
conservacion de la documentacion generada con motivo de sus actividades, de
conformidad con la clasificacion archivistica y Catalogo de Disposicién Documental

gue corresponda de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos

Todas las personas integrantes del equipo interdisciplinario que participen en la
atencion de pacientes en el Servicio de Cirugia de Todrax, deben procurar la
proteccion de pacientes, de acuerdo al Modelo de Certificacion y Estandarizacion de

Buenas Practicas en Atencion de Servicios de Salud MOCEBPASS.

Los servicios clinicos y urgencias que requieran de la valoracion del Servicio de
Cirugia de Tdrax, deben requerirla, a través de la Solicitud de interconsulta por

especialidad (INER ECE-DM-30).

El Servicio de Cirugia de Térax debe proporcionar atencidon especializada a los/las
pacientes de los servicios clinicos y urgencias que requieran manejo quirurgico
acorde a la patologia toracica, para el diagndstico y/o restablecimiento de su estado

de salud.

Todo personal de salud involucrado en la evaluacion clinica de los/las pacientes del

Servicio de Cirugia de Torax, debe aplicar el procedimiento de lavado de manos de (Y
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3.9

3.10

3.12

243

acuerdo al Manual de Procedimientos del Departamento de Enfermeria, antes y
después del contacto con el/la paciente, asimismo, se debe utilizar guantes y

mascarillas, en caso de ser necesario.

El dia de la valoracion del/la paciente en el Servicio Clinico, el expediente clinico debe

contener: examenes de laboratorio, gabinete y auxiliares de diagnostico recientes.

El personal médico de cirugia debe procurar la privacidad del interrogatorio, el cual
se lleva a cabo exclusivamente entre el personal médico y el/la paciente y/o
responsable legal, a menos de que el/la paciente autorice la presencia del personal

de apoyo de enfermeria y/o técnico.

La exploracion fisica se realiza posterior a la autorizacion por parte del/la paciente y
en presencia del personal de apoyo de su mismo género y con la mayor

consideracion a la dignidad del/la paciente.

Si el/la paciente es candidato/a a recibir tratamiento quirurgico, el personal de
cirugia de térax debe explicarle de manera clara y precisa a el/la paciente y/o
representante legal acerca de su condicion médica, alternativas terapéuticas,
pronostico y requisitos de manejo que se deben autorizar para el restablecimiento
de su estado de salud. El/la paciente o representante legal, deben tomar la decision
de aceptar o rechazar el manejo quirurgico sugerido. En caso de aceptar el
procedimiento, deben hacerlo constar en el formato de consentimiento informado

correspondiente.

Si la vida o funcion del/la paciente estd en riesgo y este se encuentra en estado de
inconsciencia y ante la ausencia del representante legal, se realizaran el o los

procedimientos quirdrgicos necesarios para estabilizar su estado de salud, bajo el
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acuerdo de por lo menos dos médicos de mayor jerarquia presentes, dejando

constancia por escrito en el (consentimiento informado).

Si el/la paciente y/o representante legal han aceptado la atencién por parte del
Servicio de Cirugia de Torax, el personal médico de este servicio, debe notificar en el
expediente clinico y de manera verbal al personal médico responsable del servicio

tratante de hospitalizacion.

En caso de que el personal médico del Servicio de Cirugia de Térax requiera algun
estudio que no haya sido realizado, debe solicitarlo a través del expediente clinico

electronico.

De ser necesario, el personal médico residente y/o el personal médico adscrito de
Cirugia de Torax son responsables de contactar a los/as especialistas y solicitar las
interconsultas, a través del formato de Solicitud de interconsulta por especialidad

(INER ECE-DM-30).

En caso de que el/la paciente requiera atencion médica o estudios diagnosticos en
otra institucion, el personal médico del servicio tratante, debe solicitar apoyo del
personal de Departamento de Trabajo Social, para llevar a cabo los tramites de
solicitud de consulta extrahospitalaria, a través de la solicitud de interconsulta a

otras instituciones INER-ECE-DM-25.

Cuando en el proceso de atencion el personal médico del Servicio de Cirugia de
Torax detecte a el/la paciente con lesiones de violencia, debe verificar con el personal
de trabajo social que exista la notificacién previa del Caso Médico Legal, de lo

contrario debe requisitar en el Formato Unico de Notificacién de Caso Médico Legal,

Y S

\
&

L R
LE g

2
N



- 64)/{'

s

q - ¢ g /? Codigo:
SalUd i% SERVICIO DE CIRUGIA DE TORAX ﬁ# NCDPROB7
INER 4 R

Secretania de Salud

3,19

3.20

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rev. 4 |

2. Procedimiento para la
interconsulta intrahospitalaria Hoja 50 de 146
del Servicio de Cirugia de Torax

el resumen clinico y entregarlo al personal de trabajo social para su gestion o en su

caso seguimiento.

La programacion y registro de cirugia se realiza a través del Expediente Clinico
Electronico. Los formatos de Consentimiento informado para procedimientos
diagnosticos, médicos, quirdrgicos (mayores y menores), invasivos y de
rehabilitacion (INER-EC/CI/DM-01), Solicitud de interconsulta por especialidad (INER
ECE-DM-30), Notas de interconsulta (INER-SAM-16) y Nota de evolucion de
hospitalizacion INER-ECE-DM-22, deben integrarse al Expediente Clinico.

Cuando se realice un ingreso quirdrgico, el personal médico del Servicio de Cirugia
de Torax debe:

3.20.17 Cumplir la NOM-004-55A3-2012, del expediente clinico.

3.20.2 Elaborar nota de ingreso, nota diaria de evolucion, hoja de egreso.

3.20.3 Pasar visita diariamente.

3.20.4 Establecer un plan diagnédstico-terapéutico

3.20.5 Brindar informes médicos detallados de la evolucion quirdrgica al paciente

y familiares responsable por el personal médico del servicio de cirugia de

térax a cargo.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No.
Act.

T
|
|
|

Descripcion de actividades

ersonal administrativo del

i Responsable
| Servicio de Cirugia de Torax

p
S

Personal médico del Servicio
de Cirugia de Toérax

Recibe y firma con fecha y hora la
solicitud de interconsulta.

Entrega al personal médico de
cirugia adscrito para realizar la
interconsulta.

Acude al servicio clinico
solicitante, realiza interrogatorio,
exploracion y  andlisis  del
expediente clinico.

Realiza la nota de interconsulta en
el Expediente Clinico Electrénico.

¢El/la paciente es candidato/a a
cirugia toracica?

No. Describe en la nota de
evolucion de hospitalizacion la
razén por la cual no sera paciente
del servicio. Termina
procedimiento.

Si. Informa al/la paciente acerca
de su estado de salud y la
necesidad de realizar una cirugia,
describiendo los beneficios vy
riesgos que esta pudiera tener.
Continua actividad 7.

¢El/la paciente autoriza la cirugia?

' Cédigo:
NCDPR 087

Hoja 51 de 146

Documenfos o
~anexo
INER ECE-DM-30

INER-SAM-16

INER-ECE-DM-22
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| Documento 1

No. o o Documentos o
Descripcion de actividades
Act. anexo

7 No. Describe en la nota de | INER-ECE-DM-22

evolucion de hospitalizacion el i
motivo expuesto por el/la paciente
y le ofrece alternativas | ‘
terapéuticas, en caso de que estas |
existan. Termina procedimiento.

Responsable

8 Si. Solicita a el/la paciente firme el | INER-EC/CI/DM-01 |
consentimiento  informado  y | INER-ECE-DM-22 \
elabora la nota de evolucion de
hospitalizacion preoperatoria en
el Expediente Clinico Electronico,

corroborando que el protocolo ‘
prequirurgico este completo y de
no ser asi, solicita al personal
médico del servicio clinico tratante
gque |lo complete. Continta

actividad 9.

9 Informa al personal médico y de ‘
enfermeria del servicio clinico
solicitante el procedimiento
propuesto y la programacion ‘
\ quirtirgica en el Expediente Clinico |
Electrénico. |

Termina el procedimiento
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INICIO
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2

Entrega al personal
médico de crugia

Personal médico del Servicio de Cirugia de Torax

adscrito para
realizar {a
intercons ulta

1 .

Acude al servicio
clinico solicante,
realiza
interrogatorio,
exploracion y
andglisis dol
expediente clinico

L s

Resliza la nota do
evolucion doe
hospitalieacion en ¢l
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¢ INER-SAM-16

LEl/Ia pacieme
es candidato/a a
cirugiatoracica?

v 5
Bescnbe en la nota
de evolucion de
hospitalizacion &k
razén par la cual no
serd paciente del
servicio

INER-ECE- DM 22

Fin

Intorma al/
padente acerca de
su estado de salud v
i necesidad de
P realizar una cirugia,
describiendo los
beneficos y riesgos
que esta pudicra
rener

|
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Personal administrativo del Servicio de Cirugia de Torax

Personal médico del Servicio de Cirugia de Torax

|

£Fl/la pace e
F autoriza la
cirugia?

1
Fd

¥
Descnbe en lanota
deewolucion de
hosprtalizacion el
motivo expuesto
por elfla paciente y
le ofrece
alternativas
terapé uticas, en
caso de gque estas
existan

o

Fin

Solictaa el/la
| paciente firme el
| consentimiento
informado y elabora
la nota de evolucion
de hospitalizacion
preoperatoria en el
Expediente Clinico
Electronico
corroborando gue
el protocolo
prequirigico este
completo y de no
ser asi, solicita al

personal médico del
servicio clinico
tratante gue lo
complete

I,

Informa al personal
medico y de
enfermeria del

| servicio clinico
solicitante el
procedimiento
propuesto y la
programacion |
quinirgica en el
Expediente Clinico
Electronico

|

Fin
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

~ Cédigo

Documentos -
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Consentimiento informado. Documento legal, firmado por el/la paciente
mediante el cual acepta los riesgos y beneficios de un procedimiento médico o
guirurgico con fines de diagndstico, terapéutico o de rehabilitacion.

Protocolo prequirtrgico: Proceso multidisciplinario estandarizado para evaluar y
estratificar el riesgo, optimizar y preparar a los pacientes antes de un procedimiento
guirdrgico, asegurando al paciente, procedimiento, sitio quirdrgico,
consentimiento, estudios requeridos, y medidas de seguridad sean verificados

antes de la anestesia y cirugia.
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9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
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Numero de revision it [ Descripcién del cambio
actualizacion

5 Agosto, 2026 Actualizacion de procedimientos
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10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de interconsulta, INER EC-CE-39.

10.2  Notas de evolucién de hospitalizacion, INER-ECE-DM-22 (01.2026).

10.3 Consentimiento informado para procedimientos diagnodsticos, meédicos,

quirdrgicos (mayores y menores), invasivos y de rehabilitacion, INER-EC/CI/DM-01.

10.4  Solicitud de interconsulta con otras instituciones, INER-ECE-DM-25,

10.5 Nota de interconsulta, INER-SAM-16.
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1.0 PROPOSITO

1.1 Realizar la programacion quirurgica de casos con patologia toracica, mediante el
cumplimiento del protocolo prequirurgico, con la finalidad de priorizar la atencion y

seguridad del paciente, optimizando el uso de los recursos del Instituto.

2.0 ALCANCE
2.1 A nivel interno: El procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Cirugia de
Toérax.

2.2 A nivel externo: El procedimiento es aplicable a las personas usuarias y al equipo

multidisciplinario que interviene en el procedimiento.

3.0 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3:1 La persona titular del Servicio de Cirugia de Tdérax es responsable de mantener
actualizado este procedimiento en colaboracion con las personas adscritas, quienes
deben dar cumplimiento al mismo, bajo el principio de igualdad y no discriminacion,
asi como los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia,
5
X

racionalidad, austeridad, transparencia, evitando la duplicidad de funciones.

3.2 El personal de salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico

convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacion y seguimiento "\ 3
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3.3

3.4

3.5

3.6

)

3.8

de la atencién proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad aplicable en

la materia.

En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Cirugia de Torax, que impliguen
atencion meédica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
establecido en el Manual de Organizacion Especifico del Departamento de Trabajo

Social, de conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud

Las personas adscritas al Servicio de Cirugia de Térax, deben contribuir con la
conservacion de la documentaciéon generada con motivo de sus actividades, de
conformidad con la clasificacion archivistica y Catalogo de Disposicion Documental

que corresponda de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos

Todas las personas integrantes del equipo interdisciplinario que participen en la
atencion de pacientes en el Servicio de Cirugia de Tdrax, deben procurar la
proteccién de pacientes, de acuerdo al Modelo de Certificacidn y Estandarizacion de

Buenas Précticas en Atencidon de Servicios de Salud MOCEBPASS.

Los procedimientos quirdrgicos de térax solo se llevan a cabo con la autorizacién
escrita del/la paciente o responsable legal, cuya autorizacion estara plasmada en el

formato de Consentimiento informado INER-EC/CI/DM-01.

Todo procedimiento realizado a un menor de edad, debe estar autorizado por sus

padres o tutor legal.

En caso de que la vida o funcion del/la paciente se encuentre en riesgo y este se

encuentre en estado de inconsciencia y no exista responsable legal que se

responsabilice de su estado de salud, con autorizacion de los/las dos médicos/as de

/ N
/? ._—-_1“
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3.9

3:10

301

3.12

3.13

3.14

mayor jerarquia, se debe otorgar asistencia médica inmediata y realizar todos los

procedimientos necesarios para estabilizar su estado de salud.

Para llevar a cabo el primer procedimiento quirlrgico del turno matutino, el/la
paciente debe ser trasladado/a al area de Cuidados Postanestésicos al menos una
hora antes de su intervencion quirurgica y estar acompanado por el personal médico
responsable del servicio de origen, personal de enfermeria, de camilleria y de
inhaloterapia, en caso de que el/la paciente se encuentre intubado/a. En los demas

turnos el/la paciente se debe trasladar del servicio clinico al transfer de quirofanos.

Previo a la intervencidn quirdrgica, se realiza la revision del caso con el personal
meédico adscrito a este Servicio, verificando las valoraciones prequirtrgicas
correspondientes para determinar nuevamente la factibilidad de continuar con el

procedimiento. La resolucion se debe registrar en la nota de valoracion de cirugia.

Para pacientes cuya complejidad del caso amerite considerar el abordaje robético,
el caso se debe presentar en sesion del grupo multidisciplinario, para su evaluacion,

aprobacién o rechazo.

El personal médico de cirugia autorizado para la realizacion de cirugias robéticas ya
sea cirujano toracico, vascular, general u otorrinolaringdlogo debe contar con

entrenamiento previo en el manejo de la consola robdtica.

Cuando el/la paciente sea rechazado en la sesion del grupo multidisciplinario para
la cirugia robdtica, se debe de proponer otro tipo de abordaje. En caso de ser

aceptado se continua con el procedimiento de programacion.

La persona titular del Servicio y/o personal de cirugia es responsable de vigilar que

los estudios solicitados y el tipo y numero de sangre y sus componentes sanguineos

\

7
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sean consistentes con las guias clinicas vigentes, mismas que deben plasmarse en

el expediente clinico

3.15 No se podra intervenir quirtrgicamente a ningln paciente de manera programada,
que no tenga al menos biometria hematica, tiempos de coagulacion (TP, INR, TPT),
Grupo y RH sanguineo y solicitudes de sangre y componentes sanguineos, acorde a

la complejidad de la cirugia.

3.16  El personal médico asignado al Servicio de Cirugia de Térax es responsable del

traslado de sangre y sus componentes sanguineos.

3.17  En caso de que el personal meédico requiera un estudio que no haya sido realizado

debe solicitarlo por medio del expediente clinico electronico.

3.18 Cuando en el proceso de atencion el personal médico del Servicio de Torax detecte
a el/la paciente con lesiones de violencia, debe verificar con el personal de trabajo
social que exista la notificacién previa del Caso Médico Legal, de lo contrario debe
requisitar en el Formato Unico de Notificacién de Caso Médico Legal, el resumen

clinico y entregarlo al personal de trabajo social para su gestion o en su caso

seguimiento.

3.19 Las personas administrativas adscritas a la Subdirecciéon de Cirugia, son
responsables de registrar todas las cirugias programadas y realizadas, asi como de

llevar la estadistica y registro de la productividad del servicio.

3.20 Para la programacion de procedimientos ambulatorios se debe realizar a través de
la solicitud de cama en el hospital de dia en su censo de pacientes programados con

minimo 48 horas de anticipacion.
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Los formatos: Consentimiento informado para procedimientos diagndsticos,

médicos, quirlrgicos (mayores y menores), invasivos y de rehabilitacion (INER-

EC/CI/DM-01), Indicaciones médicas (INER-ECE-DM-23), deben ser integrados al

Expediente Clinico.



D

y

/e
P =

1
o

<

Salud

Secretaria de Salud

Q0
o2
iNER

3. Procedimiento paTa llevar a

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

cabo

SERVICIO DE CIRUGIA DE TORAX

| intervencién quirdrgica.

la programacion e

4.0

Responsable

'No.
Act.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Descripcion de actividades

Personal del Servicio de
Cirugia Térax

} Personal
administrativo del Servicio
de Cirugia de Toérax vy
Persona titular del Servicio
de Anestesia y Clinica del
Dolor

Personal meédico y
administrativo del Servicio
de Cirugia de Torax

Personal médico residente
y/o personal medico
adscrito del Servicio de
‘ Cirugia de Torax

Personal de la

| Coordinacion de Admision
Hospitalaria y Registros
Médicos .

I

1

El/la paciente es atendido en cirugia
como:

Ambulatoria. Continua la actividad 2.
Hospitalizado. Continua la actividad
13

Urgencias. Continua la actividad 17.

médico y -

5

CIRUGIA AMBULATORIA

{

N { 2 l Informa a el/la paciente Ia_fecha_y_ia

hora de la intervencién, asi como la
fecha y hora en la que deberd estar
el/a paciente en la Coordinacion de
Admision Hospitalaria y Registros
Médicos.

Recibe la solicitud de programacion y
registro de cirugia y analiza la
viabilidad de la programacion de
cirugia.

Registra la cirugia en la ageera
electronica de programacién de
cirugias

|

Programaﬁ la cirugia en el Eipedignte
Clinico Electroénico.

6 ’R_cibeal/la?azieﬁeméma fecha de

la cirugia a las 6:30 horas, asi como el
expediente clinico.
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Act.
T

la  programacion e

Descripcion de actividades

Verifica que el consentimiento

informado se encuentre en el
expediente  clinico  debidamente
requisitado.

Verifica que el/la pamente este en la

programacion y cuente con la
documentacion completa.

Verifica que el/la paciente cumpla con
las indicaciones para la intervencién
quirurgica y verifica que cuente con el
consentimiento debidamente
requisitado.

¢Elfla pac1ente con las condiciones de
salud para realizar la cirugia?

10

No. Notifica al personal médico de
cirugia para la valoracion del caso.
Termina el procedimiento.

11

Si. Coloca el brazalete de
identificacion para enviarlo/a al
Hospital de dia. Continua la actividad
12

Personal del Hospital de
dia

' CIRU
Personal médico residente

y/o personal meédico

adscrito del Servicio de
Cirugia de Torax

12

GIA DE
13

Verifica que el consentimiento
informado esté debidamente
requisitado y firmado por el/la
paciente o representante legal.
Continua la actividad 21.

EL/LA PACIENTE HOS PITALIZADO

Valora el estado clinico y paraclinico
de el/la paciente .

Rev. 4

Cédig;: _
NCDPR 087

Hoja 73 de 146

Documentos o
anexo

INER-EC/CI/DM-
01




Salud %

Secretaria de Salud

SERVICIO DE CIRUGIA DE TORAX

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

3. Procedimiento para llevar a

cabo

intervencién quirdrgica.

la  programacion e
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Act..

Descripcion de actividades

:Se debe llevar a cabo la cirugia?

14

15

16

=

Personal meédico y
administrativo del Servicio
de Cirugia de Torax vy
Persona titular del Servicio
' de Anestesia y Clinica del
Dolor

17

18

19

20

No. Mantiene a el/la paciente en
observacién y continua valoracion.
Termina el procedimiento.

Si. Continua actividad 16.

Comunica a el/la paciente la fechay la
hora de la intervencion y elabora el
consentimiento informado &
indicaciones médicas. Continua la
actividad 21.

CIRUGIA URGENCIAS
Valora el estado clinico y paraclinico
| de el/la paciente.

;Se debe llevar a cabo la cirugia?

No. Mantiene al/la paciente en
observacion y continua valoracion.
Termina el procedimiento.

Si. Continua actividad 20.

Comunica a el/la paciente la fechay la
hora de la intervencion y elabora el
consentimiento informado e
indicaciones medicas.

21

I

I Recibe la solicitud de programacion y
| registro de cirugia y analiza la
viabilidad de la programacion de
cirugia.
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INER-EC/CI/DM-
01
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Responsable G Descripcion de actividades Decumentas ¢
- | Act. | il - _anexs
Personal médico y | 22 | Registra la cirugia en la agenda
administrativo del Servicio electronica de programacion de
de Cirugia de Térax cirugias |

Personal médico residente | 23 | Programa la cirugia en el Expediente
y/o personal médico Clinico Electronico |
adscrito del Servicio de
Cirugia de Tdrax

|

24 | Realiza el marcaje del sitio quirdrgico !
y avisa a el/la paciente del abordaje
que se realizara.

Personal de enfermeria del | 25 | Solicita el traslado del/a F;!ciente una
area de guirofano vez preparada la sala quirdrgica.

Personal de camilleria 26 | Lleva a el/la paciente en la hora y
[ fecha sefalada al area de quiréfano. |

: Personal del Hospital de | 27 -_ﬁfré_ga al expediente clinico de el/la

dia, Servicio de Urgencias paciente al personal de enfermeria
Respiratorias, servicio del quiréfano.
solicitante

Personal de enfermerfa del | 28 | Recibe a el/la Eciente y su
area de quirofano expediente clinico.

29 | Verifica que el consentimiento | INER-EC/CI/DM-
informado esté debidamente 01
cumplimentado y firmado por el/la
paciente o representante legal.

| 30 | Requisita la lista de verificacion para | INER-ECE-E-40

cirugia segura, procedimiento
correcto.
v
31 | Verifica la existencia de sangre y/o ‘{\
componentes sanguineos solicitados g
al Servicio de Banco de Sangre. N
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o. _n . Documentos o
Responsable Descripcidn de actividades
e A | Act. e i | anexo
Personal médico residente | 32 | Realiza la intervencion auiTurgica
y/o personal médico programada.
adscritoc del Servicio de
Cirugia de Tdrax
33 | Realiza la nota post-operatoria.
34 | Registra las indicaciones |  INER-EC-03

postquirdrgicas.

35 | Reporta la cirugia realizada al
personal administrativo del servicio.

Termina el procedimiento
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DIAGRAMA DE FLUJO

Personal del
Servicio de Cirugia
Torax

-

El/la padente es
atendido en dngia
comao
Ambulatana,
Continua la
activdad 2
Hospitalizado.
Continua la
actividad 13
Urgencias Continua
Ia actividad 17

Infarma ael/la
padente la fochay
la horade la
interve ncidn, asi
coma la fecha y
horaen la que
debera estar elfa
paciente en |a
Coordinacion de
Admisian
Hospitalaria y
Registros Madicos

g —

"

Personal médico y
administrativo del
Serviciode
Cirugia de Térax y
Persona titular
del Servicio de
Anestesia y
Clinica del Dolor

Personal médico y
administrativo del
Serviciode
Cirugiade Torax

Personal médico
residente y/o
personal médico
adscritodel
Servicio de Cirugia
de Térax

Recibe lasalicitud
de programacion y
registro de cirugia y
analiza la viabi lidad
de la programacién
de cirugia

—_—

Registra la cirugia
on laagenda
electronica de
programacién de
cirugias

e ]

Programa la cirugia
en el Expedientoe
Clinico Electranico

j ——

. }___b

Personal de la
Coordinacién
de Admision
Hospitalaria y
Registros
Médicos

Personal de
enfermeria

Recibea el/la
paciente en la fecha
delacirugia alas
6:30 horas, asi
comao el expediente
clinica

[
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Personal del
Servicio de Cirugia
Torax

Personal médico y
administrativo del
Servicio de
Cirugiade Torax y
Persona titular
del Servicio de
Anestesia y
Clinica del Dolor

Personal médico y
administrativo del
Serviciode
Cirugia de Torax

Personal médico
residente y/o
personal médico
adscrito del
Servicio de Cirugia
de Torax

Personal de la
Coordinacion
de Admision
Hospitalaria y
Registros
Meédicos

Personal de
enfermeria

Verifica que ol
consentimieonto
informado se
encuentre en el
oxpediente clinico
debidamente
requisitado

L s

Verifica que ol /ia
padiente este en la
programacion y
cuentecon la
documentacion
completa

—

—%

Verifica gue el/fla
padiente cumpla
con las indicaciones

para la intervencion
quinirgicay verfica
que cuente con el
consentimiento
debidamente
requisitado

Al pacicag
con las
condiciones do
salud para
realizar la
iruglaZ

6 10
Notifica al personal
medico de drugia
para la valoradon
del caso
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Personal médico y
administrativo del
Servicio de
Cirugiade Torax y
Persona titular
del Servicio de
Anestesia y
Clinica del Dolor

Personal médico y
administrativo del
Servicio de
Cirugiade Torax

Personal médico
residente y/o
personal médico
adscrito del
Servicio de Cirugia
de Térax

Personal de la
Coordinacién
de Admision
Hospitalaria y
Registros
Medicos

1

|

Valora el estado
clinkco y paradinico
de ol/la paciente

}

<S¢ debe llevar a
cabo lacirugia?

i 14
Mantiene a el/la
padente en
observacion y
continua valoracion

15

Personal de
enfermeria

Coloca el brazalere
de identificacon
para enviarlo/a al
Hosptal dedia

Continws la
activaad 12

1n

Personal del
Hospital de dia

= + 12

Verificaque el
consentimiento
informado este

debidamente

requisitado y
firmado por el /la

paciente o
representante legal

INER-EC/CY/DM-01

-

Fal
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Personal del
Servicio de
Cirugia Torax
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Personal médico y
administrativo del
Servicio de
Cirugiade Torax y
Persona titular
del Servicio de
Anestesia y
Clinica del Dolor

Personal médico y Personal médico Personal de la

Personal de
enfermeria

Personal del

administrativo del residentey/o Coordinacion
Serviciode personal médico de Admision
Cirugia de Torax adscrito del Hosp‘n_alatin ¥
Servicio de Cirugia Registros
de Torax Médicos

=

Comunica ael/la
paciente la fechay
la horade la
intervencion y
elabora el
consentimiento
informadoy e
indicaciones
médicas

INER-EC/CY DM-01

v

2

¢ 17

Valora el estado
clinico y paradinico
deel/la paciente

v

¢Se debe levara
cabo lacirugia?

5 18
Mantienea al/la
paciente en

observacion y
continua valoracion

v si

Fin

20

Comunica ael/fla
paciente la fechay
la horade
intervenciony
elaborael -
consentimiento
informado y &
Indicaciones
médicas

v
y

F

Hospital de dia
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‘ Personal del
Servicio de
‘ Cirugia Torax

Personal médico y
administrativo del
Serviciode
Cirugiade Torax y
Persona titular
del Servicio de
Anestesia y

Clinica del Dolor

|

Recibe la solicitud

de programadon y

registro de cirugia y

analiza laviabilidad

de la programad on
de cirugia

Personal médico y
administrativo del
Serviciode
Cirugia de Torax

—% 22
Registra fa arugia
enlaagenda
electronica de
programacion de
cirugias

[

Personal médico
residente y/o
personal médico
adscrito del
Servicio de Cirugia
de Térax

— .

Programa la cirugia
en elExpediente
Clinico Electronico

| .

Reallza ¢l marcaje
del sitio quirdrgico y
avisaa el/la
padente del
abordaje que se
realizard

Personal de
enfermeria del
area de quirofano

v 25
Salicta el trasiado
del/a pagente una

vez preparada la
sala quirurgica

Personal de
camilleria

T % %

Ueva aelfla
paciente en lahora
y fecha sefalada al
drea de quirdfano

Personal del
Hospital de dia,
Servicio de
Urgencias
Respiratorias,
servicio
solicitante

27

—

Entrega al
expediente clinico
deel/la paciente al

personal de
enfermeria del
quirofano

4//
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Personal del
Servicio de
Cirugia Torax

Personal meédico y
administrativo del
Servicio de
Cirugiade Torax y
Persona titular
del Servicio de
Anestesia y
Clinica del Dolor

Personal médico

Personal médicoy
residente y/o

administrativo del Personal de
e ersonal médico
Servicio de B decircdisi enfermeria del
Cirugia de Térax al ?"nto e area de quiréfano
Servicio de Cirugia
de Torax

Personal de
camilleria

|

Recibe a ol/la
paciente y su
expediente clinico

|

Verificaque el
consentimiento
informado esté
debidamente
cumplimentado y
firmado por el/la
padente o
representante legal

INER-EC/CI/ DM-01

L =

Requisita lalista de
verificacion para
cirugia segura,
procedimiento
correcto

INER-ECE-F-40

¢ kS|

Verifica la existencia
desangre y/o
componentes

sanguineos

solicitados al
Servicio de Banco

deSangre

I

Realiza la
intervencion
quirirgica
programada

|

Realiza la nota post
operatona

l

/

Personal del
Hospital de dia,
Servicio de
Urgencias
Respiratorias,
servicio
solicitante
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Personal médico y
administrativo del
Servicio de
Cirugia de Torax y
Persona titular
del Servicio de
Anestesia y
Clinica del Dolor

Personal médico y
administrativo del
Servicio de
Cirugia de Torax

Personal médico
residente y/o
personal médico
adscrito del
Servicio de Cirugia
de Torax

Personal de
enfermeria del
area de quirdfano

Personal de
camilleria

Registra las
indicariones
postquinurgicas

INER-EC-03

L =

Reporta la cirugia
realizada al personal
administrativa del
servicio

Cédigo:

Rev. 4

NCDPR 087

Hoja 83 de 146

Personal del
Hospital de dia,
Servicio de
Urgencias
Respiratorias,
servicio
solicitante

1

|
|

cray
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

/
2
&

®

Documentos

6.1 Guia técnica

para la elaboracion

procedimientos de la Secretaria de Salud.

7.0 REGISTROS

Registros

de manuales de

I 1
| Rev. 4

| codigo:

| NCDPR 087

‘ Hoja 84 de 146

Codigo
(cuando aplique)
N/P [

Tiempo de
conservacion

Consentimiento
informado  para
procedimientos
diagnosticos,

231

, meédicos,
guirurgicos
(mayores y
menores),
invasivos y de

i rehabilitacién.

7.2 Lista de
; verificacion para
cirugia segura,
procedimiento
correcto.

7.3 Indicaciones
| meédicas.

)

(V3

(o) )’d./ 5 W

Conforme alo

establecido en el ‘
Catédlogo de

Responsable de
conservarlo

Expediente clinico

Disposicién
| Documental \

Conforme a lo
establecido en el
Catalogo de
Disposicion
Documental

\ Conforme a lo
| establecido en el
‘ Catalogo de
| Disposicion

Expediente clinico

Expediente clinico

Documental

Cddigo de registro o ‘

_ identificacién unica

INER-EC/CI/DM-01

INER-5C-01

INER-ECE-DM-23
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8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consentimiento informado. Documento legal, firmado por el/la paciente mediante
el cual acepta los riesgos y beneficios de un procedimiento médico o quirlrgico con
fines de diagnostico, terapéutico o de rehabilitacion.

8.2 Protocolo prequirudrgico: Proceso multidisciplinario estandarizado para evaluar y
estratificar el riesgo, optimizar y preparar a los pacientes antes de un procedimiento
quirurgico, asegurando el procedimiento, sitic quirdrgico, consentimiento, estudios

requeridos, y medidas de seguridad sean verificados antes de |la anestesia y cirugia.

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

S s :
’ _— Fecha de R—— .
Numero de revision R Descripcién del cambio

) actualizacion

5 ‘ Agosto, 2026 ‘ Actualizacion de procedimientos ‘

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Consentimiento informado para procedimientos diagnosticos, médicos, quirlrgicos
(mayores y menores), invasivos y de rehabilitacion, INER-EC/CI/DM-01.
10.2 Lista de verificacion para cirugia segura, procedimiento correcto, INER-ECE-E-40,

10.3 Indicaciones médicas, INER-ECE-DM-23. °

—=
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Consentimiento informado para procedimientos diagnésticos, médicos, quirdrgicos
(mayores y menores), invasivos y de rehabilitacion
INER-EC/CI/DM-01

ALUD i CONSENTIMIENTD INFORMADO PARA PROCEDIMIENTOS.
f 24 U DIAGNOSTICOS. MEDICOS, QUIRUAGICOS (MAYORES ¥ MENOAES),
ol INVASIVOS, DE REHABILITACION INER

3 CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROCEDIMIENTOS e
| DIAGNOSTICOS, MEDICOS, QUIRURGICOS [MAYORES ¥ MENORES) bt
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10.2

Lista de verificacion para cirugia segura, procedimiento correcto
INER-ECE-E-40
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10.3 Indicaciones médicas
INER-ECE-DM-23
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4. PROCEDIMIENTO PARA LLEVAR A CABO LA VALORACION
POSTQUIRURGICA
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1.0 PROPOSITO
1.9 Realizar la valoracion diaria de el/la paciente, mediante la anamnesis, la exploracion
y el analisis de los estudios de rutina, con el fin de dar seguimiento a su evolucion
clinica.
2.0 ALCANCE
2.1 A nivel interno: El procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Cirugia de
Torax.
2.2 A nivel externo: El procedimiento es aplicable a las personas usuarias y al equipo
multidisciplinario que interviene en el procedimiento.
3.0 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La persona titular del Servicio de Cirugia de Tdrax es responsable de mantener
actualizado este procedimiento en colaboracion con las personas adscritas, quienes
deben dar cumplimiento al mismo, bajo el principio de igualdad y no discriminacion,
asi como los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia,

racionalidad, austeridad, transparencia, evitando la duplicidad de funciones.

3.2 El personal de salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electronico, es responsable de asentar su evaluacién y seguimiento
de la atencion proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad aplicable en

la materia.
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En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Cirugia de Torax, gue impliquen
atencion médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
establecido en el Manual de Organizacion Especifico del Departamento de Trabajo

Sacial, de conformidad con el articulo 77, Bis 1 de |la Ley General de Salud

Las personas adscritas al Servicio de Cirugia de Térax, deben contribuir con la
conservacién de la documentacion generada con motivo de sus actividades, de
conformidad con la clasificacion archivistica y Catalogo de Disposiciéon Documental

que corresponda de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos

Todas las personas integrantes del equipo interdisciplinario que participen en la
atenciéon de pacientes en el Servicio de Cirugia de Térax, deben procurar la
proteccién de pacientes, de acuerdo al Modelo de Certificacion y Estandarizacion de

Buenas Practicas en Atencion de Servicios de Salud MOCEBPASS.

Todo personal de salud involucrado en la evaluacién clinica de los/las pacientes del
Servicio de Cirugia de Torax, debe aplicar el procedimiento de lavado de manos de
acuerdo al Manual de Procedimientos del Departamento de Enfermeria, antes y
después del contacto con el/la paciente, asimismo, se debe utilizar guantes y

mascarillas, en caso de ser necesario

La visita médica debe realizarse diariamente a partir de las 8:00 horas, por el
personal médico del Servicio de Cirugia de Térax, al pie de la cama de el/la paciente
en el drea de recuperacion y hospitalizacion, con los resultados de los estudios
postquirurgicos. En la visita, el equipo médico establece el plan y las indicaciones
médicas en el formato: INER-ECE-DM-23, para procurar el restablecimiento de la
salud de el/la paciente postquirirgico y se comunica al personal médico tratante del

servicio clinico. \
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El personal médico de cirugia debe procurar la privacidad del interrogatorio, el cual
se lleva a cabo exclusivamente entre el personal médico y el/la paciente o
responsable legal, a menos de que el/la paciente autorice la presencia del personal

de apoyo de enfermeria/o y/o técnico.

La exploracion fisica se realiza posterior a la autorizacion por parte de el/la paciente
y en presencia del personal de apoyo de su mismo género, con la mayor

consideracion a la dignidad de el/la paciente.

El personal médico de cirugia de térax es el responsable de el/la paciente, es el Unico
autorizado para informar al responsable legal, acerca del estado de salud y la
evolucion quirudrgica del mismo. El informe es otorgado diariamente hasta el alta de

el/la paciente.

En caso de que el personal médico del Servicio de Cirugia de Térax requiera del
resultado de algun estudio que no haya sido realizado, debe elaborar una solicitud
para requerirlo. La programacion de los estudios se lleva a cabo por medio del

Expediente Clinico Electrénico.

El personal médico de cirugia determina el alta de el/la paciente y su egreso del area
de recuperacion, ya sea para ir a casa o a los diferentes servicios clinicos para

continuar con su tratamiento.

Todas las personas usuarias deben cumplir las indicaciones médicas de manera
exacta, si existe algun impedimento para que se realice, debe notificarlo al personal

médico de cirugia.
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Los formatos: Notas de evolucién hospitalizaciéon, INER-ECE-DM-22 e Indicaciones

médicas INER-ECE-DM-23), deben ser integrados al Expediente Clinico.

Cuando se realice un ingreso quirdrgico, el personal médico del Servicio de Cirugia

de Térax debe:
3.15.1  Cumplir la NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.
3.15.2 Elaborar nota de ingreso, nota diaria de evolucion, hoja de egreso.

3.15.3 Establecer un plan diagnostico-terapéutico.

3.15.4 Pasar visita diariamente.
3.15.5 Brindar informes médicos de manera conjunta con el personal médico del

servicio clinico a cargo.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

|
| Personal médico adscrito y

residente al Servicio de
Cirugia de Torax

No.
Act.
1

Descripcion de actividades

Realiza la visita medica al pie de
cama de el/la paciente en el
Servicio de Terapia Postquirurgica
o en el Servicio Clinico en el que
el/la paciente se encuentre,
después de la cirugia.

Interroga a el/la paciente y le
comunica el resultado de la cirugia
y/o el avance en su recuperacion y
elabora nota de evolucion en el
Expediente Clinico Electrdnico.
Revisa las indicaciones elaboradas
por el servicio clinico tratante y
hace las correcciones necesarias.

Determina el alta de el/la paciente
y su egreso programando con 48
horas de anticipacion, mediante la
planeacion de alta temprana,
avisando al servicio clinico tratante
de esta situacion. En el caso de
los/las pacientes en el Servicio de
Terapia Postquirurgica, se
coordina con ellos el egreso al
Servicio Clinico.

Notifica a el/la paciente o al
responsable legal del alta del
Servicio de Cirugia de Térax, y da
indicaciones para sus cuidados
postqguirdrgicos en el caso de que
el paciente este a cargo de un
servicio clinico.
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No. T 2 Documentos o
Responsable Descripcion de actividades
Act. anexo

INER-ECE-DM-22

W 5 Elabora la nota de alta en la que
especifica los motivos del alta y la
documentacién necesaria para su
egreso en caso de que el/la |
paciente haya sido ingresado/a por
el Servicio de Cirugia de Térax.

Termina el procedimiento
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5.0

DIAGRAMA DE FLUJO

Personal médico adscrito y residente al Servicio de Cirugia de Térax

INICIO

i

Realiza la visita
maédica al pie de
cama deelfla

| paciente en el
| Servicio de Terapia
Postguinirgica o en
el Servicio Clinico en
el que el/la paciente
se encuentre,
despuds de la
cirugia

I 2

Interroga a elffa |
paciente y le |
comunicael
resultado de la
cirugia y/o el avance
©n su recupercion
; y elabora nota de
evolucion en el
Expediente Clinico
Flectronico. Revisa
las indicaciones
elaboradas por el
servicio clinico
tratante y hace las
corEciants INER-ECE-DM-22
FHECR I by INER-ECE-DM-23

1 &

Determina el aita
del/la paciente y su
egreso
programandolo con
48 horas de
anticipacién
mediante la
planeacién de alta
| temprana, avisando
al servicio clinico
tratante de esta
situacon, En el caso
deios/las pacientes

de Servitio de

Terapia
Postguinirgica se
coardina con ellos el
egreso al Servicio
Clinico

Natificaa el/la
paciente o al
respansable legal |
del altadel Servicio
de Cirugia de Torax,
y da indicaciones
para sus cudadoes
postquinirgicos, en
el caso de que el
pacenie este a
cargo de un servicio
clinico

l
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Personal médico adscrito y residente al Serviciode Cirugia de Torax
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v 5
Elabora la nota de
alwa en la que
especifica los
motivos del alta y la
documentacion
necesaria para su
PEreso en caso de
que elfla paciente
haya sido
ingresado/a por el
Servicio de Cinugia | |NER-ECE-DM-22
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos

6.1 Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos

de la Secretaria de Salud.

7.0 REGISTROS

| o Tiemrpoide
Registros oz

! ) i ~conservacion

Conforme a lo

| 7.1 Nota de establecido en el

‘ evolucién Catalogo de
hospitalizacién. Disposicion
Documental

~ Conforme a lo
_—_ establecido en el
' 7.2 Indicaciones )

\ - Catalogo de
medicas . S
Disposicion
! Documental

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

Responsable de
§ conge_r\_larlg

Expediente clinico

Expediente clinico

Rev. 4

C6digo:
NCDPR 087

Hoja 98 de 146

Codigo
(cuando aplique)
N/P

Codigo de registro o
‘identificacion unica

INER-ECE-DM-22

INER-ECE-DM-23

|

8.1 Anamnesis: Proceso mediante el cual el profesional de la salud recopila informacién

detallada y ordenada sobre la historia clinica de un paciente, a través de una entrevista

estructurada.

8.2

Consentimiento informado: Los documentos escritos, signados por el paciente o su

representante legal, mediante los cuales se acepte, bajo debida informacion de los
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riesqos y beneficios esperados, un procedimiento médico o quirtrgico con fines de
diagnéstico o, con fines diagnoésticos, terapéuticos o rehabilitatorios.

8.3 Expediente clinico: Conjunto unico de informacién y datos personales de un paciente,
gue se integra dentro de todo tipo de establecimiento para la atenciéon médica, ya sea
publico, social o privado, elcual, consta de documentos escritos, graficos,
imagenoldgicos, electréonicos, magnéticos, electromagnéticos, 6pticos, magneto-
opticos y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer
los registros, anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones correspondientes
a su intervencién en la atencion médica del paciente, con apego a las disposiciones
juridicas aplicables.

8.4 Paciente: Beneficiario directo de la atencion médica.

CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Fecha de Descripcién del cambio

!

et —e —— — 1
|

|

5 Agosto, 2026

Actualizacion de procedimientos

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1  Nota de evolucién hospitalizaciéon, INER-ECE-DM-22.
16,2 Indicaciones meédicas, INER-ECE-DM-23.
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1.0 PROPOSITO

i Agilizar el proceso de alta, mediante el cumplimiento de los requerimientos y

normativa aplicable, para agilizar los tramites de egreso de el/la paciente.

2.0 ALCANCE
2 A nivel interno: El procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Cirugia de
Tdrax.

22 A nivel externo el procedimiento es aplicable a las personas usuarias y al equipo

multidisciplinario que interviene en el procedimiento.

3.0 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

&l La persona titular del Servicio de Cirugia de Torax es responsable de mantener
actualizado este procedimiento en colaboracién con las personas adscritas, quienes
deben dar cumplimiento al mismo, bajo el principio de igualdad y no discriminacion,
asi como los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia,

racionalidad, austeridad, transparencia, evitando la duplicidad de funciones.

3.2 El personal de salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacion y seguimiento
de la atencion proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad aplicable en

la materia.

33 En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Cirugia de Térax, que impliquen

atencidon meédica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
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establecido en el Manual de Organizacion Especifico del Departamento de Trabajo

Social, de conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud.

Las personas adscritas al Servicio de Cirugia de Térax, deben contribuir con la
conservacion de la documentacion generada con motivo de sus actividades, de
conformidad con la clasificacion archivistica y Catalogo de Disposicién Documental

gue corresponda de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos.

Todas las personas integrantes del equipo interdisciplinario que participen en la
atencion de pacientes en el Servicio de Cirugia de Torax, deben procurar la
proteccion de pacientes, de acuerdo al Modelo de Certificacion y Estandarizacion de

Buenas Practicas en Atencion de Servicios de Salud MOCEBPASS.

El personal médico debe considerar como motivos de alta del Servicio de Cirugia de

Térax los siguientes: mejoria, curacion, maximo beneficio y defuncion.

Todo/a paciente que sea egresado/a por mejoria, curacion o maximo beneficio debe
de realizar el proceso de prealta hospitalaria por lo menos 48 horas previas a su

egreso.

El personal médico adscrito es responsable de determinar qué pacientes cumplen

con los criterios minimos necesarios para finalizar la atencién por parte del servicio.

En caso de defuncion, el personal médico tratante tiene la obligaciéon de informar

del suceso al responsable legal de el/la paciente.

El certificado de defuncién es elaborado por el personal médico adscrito al Servicio
de Cirugia Torax y en las guardias por el personal médico residente de mayor

jerarquia, cuando el deceso ocurra en el quiréfano.

\
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Los formatos Notas de evolucion hospitalizacion (INER-ECE-DM-22), autorizacién

Q0 - /7 Cédigo:
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para realizar el estudio postmortem (INER-SAM-01), Hoja de consumo de material
guirurgico (INER-SC-04) y Control de expediente postmortem (INER-ECE-SAM-19),

deben ser integrados al Expediente Clinico, el cual es resguardado por la

Coordinacion de Admision Hospitalaria y Registros Médicos.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable
r

No.
Act.

E Personal médico | 1

adscrito y residentes del
Servicio de Cirugia de
| Torax

Descripcion de actividades

Realiza la valoracion clinica de el/la

paciente y decide el alta. '

;El alta de el/la paciente es por mejoria,
curacion o maximo beneficio?

No. Continta la actividad 6.

Si. Informa la decision al personal
médico, y paraclinico involucrado en la
atencion de el/la paciente en el servicio
clinico donde se encuentre
hospitalizado/a. Continua la siguiente
actividad.

Informa al responsable legal los motivos
del alta y le da las indicaciones y
recomendaciones para procurar su
recuperacion.

Elabora la nota de evolucién y la nota de
alta especificando la evolucién clinica
del/la paciente, estado clinico vy
prondstico, complicaciones presentadas
y el motivo de alta del servicio, asi como
las indicaciones de egreso y datos de
urgencia. En el expediente clinico 1
electronico. Termina el procedimiento.

\'
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Documentos o

INER-ECE-DM-22

DEFUNCION

Certifica la defuncion y corrobora la hora
con el personal de enfermeria.

' Da aviso al ;Sers;onal del Departamentor
de Trabajo Social para que localice a su

| familiar y/o representante legal.

|

2
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. - _No. T - Documentos o
Responsable Descripcion de actividades
,,,fﬁic'i-,ki B . Anexo
Personal de enfermeria | 8 | Realiza el an_wortéjamiento del cuerpo.
del Servicio de Cirugia de
Torax
Personal ~ del| 9 | Localiza al familiar y/o represgtﬁe B N
Departamento de responsable legal de el/la paciente y le
Trabajo Social solicita que se presente con el personal
médico de cirugia, en el servicio a la
brevedad posible.
Personal  médico| 10 | Informa al familiar y/o representante ~ INER-SAM-01
adscrito y residentes del legal hora y motivo del fallecimiento y
Servicio de Cirugia de solicita la autorizacién para la realizacion
Torax del estudio postmortem.
Personal de enfermeria | 11 | Elabora la hoja de consumo y la envia a ‘ INER-SC-04
del area de quirofano cuentas corrientes. |
12 | Comunica de la defuncién al personal
administrativo del area para que realice
los cargos y registre la baja del
medicamento y material que ya no va a
ser utilizado.
13 | Registra los datos del/la paciente en la
libreta de control de ingresos y egresos
del servicio.
Personal  médico | 14 | Elabora la nota de egreso- bor defuncién | INER-ECE-DM-22
adscrito y/o residentes y la anexa al expediente clinico.
del Servicio de Cirugia de
Torax
15 | Ingresa a la plataforma de Certificado

Electronico de Defuncién (CEDe) vy
elabora certificado de defuncion
firmandolo con e.firma enlace:

(https://sinba08qga.salud.gob.mx/CEDe/).

|
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expediente clinico y la copia del formato
control de expediente post mortem.

Termina el procedimiento

Responsable Pt Descripcion de actividades Documentos o
Act. anexo
16 | Imprime el certificado de defuncidon y
formato QR con dos copias y entrega a
familiar y/o representante legal una
copia.
Familiar y/o | 17 | Firma de recibo la copia del certificado Certificado de
representante legal de defuncion. defuncion
Personal médico | 18 | Entrega el certificado de defuncién Certificado de
adscrito y/o residentes firmado y el expediente clinico a la defuncion
del Servicio de Cirugia de persona titular de enfermeria del
Torax servicio.
Personal del Servicio de | 19 | Traslada el caddver al Servicio de INER-ECE-SAM-19
Camilleria Anatomia Patologica y entrega el
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Personal médico

adscrito y
residentes del

Servicio de Cirugia

Personal de
enfermeria del
Servicio de
Cirugia de Térax

Personal de

Personal del
enfermeria del

Departamento
de Trabajo area de
Social quiréfano

Familiar y/o
representante
legal

de Torax

INICIO

I 1
Realiza la valoracidn
clinica de el/la
paciente y decide el
alta

¢Elalta de eifla
paciente es por
mejoria, =
curacion o
Maxi ma
beneficio?

“ON—

informa la decision
al personal médica,
y paraclinico
nvolucrado en la
atencién de elfla +
padente en el
servicio clinico
donde se encuentre
hospitalizado/a

Informa al
responsable legal
los motivos del alta
yleda las
ndicadones y
recomendaciones
Para procurar su
recuperacion
5
Flabarala nota de
evoelucion y la nota
dealta
especificando la
evolucion clinica
delfla paciente,
estado dinico y
prondstico,
complicaciones
presentadas y el
motivo de alta del
servicio, asi como
las indicaciones de
Ccpresa y datos de
urgenca. En el
expediente clinico
electronico
INER-ECE-DM-22
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Personal médico
adscrito y
residentes del
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Electronico de
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7.2 Autorizacion para
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7.3 Hoja de consumo
de material
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establecido en el
Catalogo de
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Documental
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GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

Cirugia: Intervencion quirurgica al procedimiento que consiste en extirpar, explorar,
sustituir, trasplantar, reparar un defecto o lesion o efectuar una modificacién en un tejido u
organo dahado o sano, con fines terapéuticos, diagndsticos, profilacticos o estéticos,
mediante tecnicas invasivas que implican generalmente el uso de anestesia y de

instrumentos cortantes, mecanicos u otros medios fisicos.

Consentimiento informado: Los documentos escritos, signados por el paciente o su
representante legal, mediante los cuales se acepte, bajo debida informacién de los riesgos
y beneficios esperados, un procedimiento médico o quirudrgico con fines de diagnostico o,

con fines diagnosticos, terapéuticos o rehabilitatorios.

Defuncidn: Muerte, a la extincion o término de la vida. Desaparicion de todas las funciones

vitales de una persona ocurridas después del nacimiento vivo.

Expediente clinico: Conjunto Unico de informacién y datos personales de un paciente, que
se integra dentro de todo tipo de establecimiento para la atencién medica, ya sea publico,
social o privado, el cual, consta de documentos escritos, graficos, imagenoldgicos,
electronicos, magnéticos, electromagnéticos, Opticos, magneto-opticos y de cualquier otra
indole, en los cuales, el personal de salud deberd hacer los registros, anotaciones, en su
caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencion en la atencién médica

del paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.

Paciente: Beneficiario directo de la atencion médica.
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‘ Numero de revisién \ S Descripcion del cambio

. l actualizacién

\ 5 ‘ Agosto, 2026 Actualizacion de procedimientos

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Notas de evolucion hospitalizacion, INER-ECE-DM-22.
10.2 Autorizacion para realizar el estudio postmortem, INER-SAM-01.
10.3 Hoja de consumo de material quirdrgico, INER-SC-04,

10.4 Control de expediente postmortem, INER-ECE-SAM-19.
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10.2  Autorizacién para realizar el estudio postmortem

INER-SAM-01
p & INSTITUTO NACONAL DE
* o % ENFLRMEDADES
SALUD ' ; < H AUTORIZACION PARA REALIZAR e
e vea ‘\':?,' ESTUDIO POSTMORTEM ISMAEL COSIO VILLIGAS
54 INER »
DIRLCCION DL MEDICA
SUBDIECCION D1 ATENCON MEDICA DE NEUMBLOGIA
Ciudad de Mexco a . S =T -
Nombre competo del paciente Fecha de nacimiento Fecha y hora de defuncion
Iano/ Mes/ D) |Ana/Mes/Dial iHora)
Sexo/Género No. de Expadiente Servicio Clinico
El Insti e de sus mas sentidas condolencias por el fallecimiento de su paciente. Todos los pacientes atenddos

en esle Instituto presentan problemas delicados de salud que frecuentemente se comphican por 1a misma eveludon de su
enfermedad o la aparicion de problemas agregados. Cuando un paciente desafortunadamente fallece casi siempre se
observa una secuendcia de eventos que explica la defuncidn sin embargo en algunas acasiones No &5 posible detectar estos
eventas durante su evolucion clinica. £s por esto que la practica de un estudio postmortem (comunmente llamado autopsal
resulta una herramienta muy importante para la determinacidn de causas acompafantes a la defuncidn. S« bien esa
determinacion ya no ayuda en nada a la persena falleada, s permite revisar los casos con mayor profundidad y aumentar
¢l conocimiento de los procesos de alteracion de la salud que sufren los pacientes. Este incCluye stuaciones gue incluso
pueden tener relevancia directa con familiares, personas que convivieron con el paciente o la misma sociedad (p e
prablemas genéticos hereditarios, problemas infecciosos con riesgo de contagio, etc.)

£l estudio postmortem completo implica la toma de muestras de drgancs, tepdos y fluidos corporales para su postenor
estudio. Dado que nuestro Institute se enfoca especificamente en enfermedades respiratonas, en ocasianes se realiza un
estudio postmortem parcial ¢s un estudio limitado donde solamente se obtiene muestra del pulmdn y de algunas fluidas
COME sangre o secrecion bronguial.

Ll estudio postmortem ng interfiere ni afecta la realizacion de los tramites funerarios gue tenga que ir iniclando. Por lo
antes descrito. con la linalidad de profundizar en el conocimiento de la enfermedad, asi como prevenir pasibles problemas
de salud en su familia o en la sociedad, solicito atentamente su autorizacion para realizar un estudio postmortem (autopsia)
en Su pacente

{Autoriza la realizacion de un estudio postmortem? *Si la respuesta es si, el estudio se autoriza:
Osi+ One 7 completo [Jrarcal
SOLICITA AUTORIZA

Nombre completo y firma Nombre completo y firma

Médico tratante/solicitante Familiar R ble/Repr nte legal
Fecha y hora: Fecha y hora:
Nombre completo y firma Nombre completo y firma
Testigo Testigo

LICENCIA SANITARIA ha. 12 A 0% 011 0002 INER SAM 01 {06 2018)
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Ismael Cosio Villegas

CONTROL DE EXPEDIENTE POST-MORTEM

Control de expediente postmortem
INER-ECE-SAM-19

il

OMBRE PRI APE SE(

INE
ra——
INER

o 1]

T

N:-w-' | F Nuc‘[ DOAM f'u\-‘a.:l Edad m a

FECHA DE ELABORACION: / I
HORA DE ELABORACION: il

PRIMER APELLIDO

FECHA DE DEFUNCION: /
DIAGNOSTICO DE DEFUNCION:

/

HORA DE DEFUNCION:

SEGUNDO APELLIDO

SERVICIO CLINKCO CAMA;

NOMBRE (S)

FECHA DE NACIMIENTO
DDMM/ARAL

HOJAS QUE ENTREGA AREA MEDICA

NO. EXPEDIENTE:

HOJAS QUE ENTREGA ENFERMERIA
MEDICO (A) ENFERMERIA
NCAISE | PR L B ONARRE T e ——
CAMILLERIA PATOLOGIA
UMY % 1AMS LS T UM BRE NUBMENE ¥ 119ASA CEL EWINSAN
PARA USO EXCLUSIVO DE ANATOMIA Y PATOLOGIA ARCHIVO
HORA EN LA QUE SE RECIBE: NEIRABR ¥ S DY AESPCRARLT
NO. TOTAL DE mOJAS CLINICAS QUE RECIBE

—
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1.0 PROPOSITO

1.3

Intervenir tempranamente en la atencion de una persona agresiva, violenta o con
problemas psiquidtricos, mediante las medidas establecidas, con la finalidad de
prevenir el riesgo de autolesion, dafo a los demas o deterioro de las instalaciones,
procurando la seguridad de los/as pacientes de las personas responsables legales y |a

del personal asistencial.

2.0 ALCANCE

3.0

2:1

2.2

A nivel interno: El procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Cirugia de
Torax.
A nivel externo: El procedimiento es aplicable a las personas usuarias y al equipo

multidisciplinario que interviene en el procedimiento.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1

La persona titular del Servicio de Cirugia de Térax es responsable de mantener
actualizado este procedimiento en colaboracion con las personas adscritas, quienes
deben dar cumplimiento al mismo, bajo el principio de igualdad y no discriminacion,
asi como los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia,

racionalidad, austeridad, transparencia, evitando la duplicidad de funciones.
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3.3

3.4

35

3.6

o

6. Procedimiento pa_fé el manejo
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violento o con problemas |
psiquiatricos. |

El personal de salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacion y sequimiento de
la atencién proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad aplicable en la

materia.

En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Cirugia de Térax, que impliquen
atencién médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
establecido en el Manual de Organizacion Especifico del Departamento de Trabajo

Social, de conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud.

Las personas adscritas al Servicio de Cirugia de Torax, deben contribuir con la
conservacion de la documentacion generada con motivo de sus actividades, de
conformidad con la clasificacion archivistica y Catalogo de Disposicién Documental

que corresponda de acuerdo a lo establecido en |la Ley General de Archivos.

Todas las personas integrantes del equipo interdisciplinario que participen en la
atencion de pacientes en el Servicio de Cirugia de Térax, deben procurar la proteccion
de pacientes, de acuerdo al Modelo de Certificacion y Estandarizacion de Buenas

Practicas en Atencion de Servicios de Salud MOCEBPASS.

Es responsabilidad del personal médico tratante, informar al personal de trabajo
social y al de enfermeria de los/las pacientes que presenten padecimientos
psiquiatricos, a fin de que se tomen las medidas necesarias en conjunto con la familia

o responsable legal del/la paciente durante su atencion.

La persona titular y/o responsable del servicio es encargado/a de solicitar la
intervencion del personal especialista en psiquiatria para contener la conducta del/la
paciente, quien podra sugerir si el/la paciente es referido a otra institucion. La

referencia del/la paciente a la Institucion de Salud que el personal médico de la

(1
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S T . , J

Coordinacion de Salud Mental indique debe realizarse con la aprobacién del familiar
y/o responsable legal, mediante la firma del formato: Referencia y contrarreferencia

INER-ECE-DM-29.

3.8 En los casos de los/las pacientes que por su conducta no haya sido posible obtener
una respuesta positiva para su atencion en el Instituto, el personal médico del Servicio

de Cirugia de Térax debe informar al personal médico a cargo del/a paciente.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No.

Responsable
P Act.

Descripcion de actividades

Personal meédico tratante, 1
residente, enfermeria vy
administrativos

Identifica a el/la paciente con |

conductas violentas, agresivas o
con problemas psiquidtricos.

Intenta tranquilizarlo/la de forma
verbal y percatarse de signos que
indiguen un estado neuroldgico
afectado por patologia médica o :
sefales que alerten el i
empeoramiento conductual.

¢Se controlé la problematica?

Si. Continda con la atencion
meédica. Termina el
Procedimiento.

No. Notifica la situacion a la
persona titular del Servicio quien, a
su vez, informa al personal de
trabajo social y a la Coordinacion
de Salud Mental. Continua en
actividad 5.

Personal médico tratante 5

médico de la
de Salud |
|

Personal
Coordinacion
Mental

Atiende e informa al/a paciente su
estado de salud y determina las
acciones médicas para su control,

¢El/la paciente o el responsable
legal aceptan las acciones médicas
para su control?

Rev. 4

Cddigo:
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No.

k. Descripcion de actividades

| 6 No. Informa, a el/la paciente y al

[ familiar y/o responsable legal, de

g forma veraz, clara y concisa, el

} estado de salud y la necesidad de

atencion médica. Termina el
procedimiento.

7 Si. Aplica las medidas de

contencidn necesarias, de acuerdo
a su condicion y da continuidad a
su atencion en el servicio.

Termina el procedimiento

Documentos o
anexo

INER-ECE-DM-29
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5.0 DIAGRAMA DEFLUJO

Personal médico de la Coordinacion de

Personal médico tratante, residente,
Salud Mental

enfermeria y administrativos

Personal médico tratante

INICIO

I

idemifica o el/la
paciente con
conductas violentas,
agresivas o con
problemas
psiquidtricos

2

Intenta
tranquilizario/la de
forma verbal y en
caso de detectar
signos que indiquen
un estada
neurckigico
afectado por
patologis médica o
sefiales que alerten
el empeoramicnto
conductual

.

¢Se controlo la

problematica ?

Si 3

I Continda con la
atencion medica

J

FiN

a

Notifica la situacion
a li persona titular
del Servicio quien, a
su vez, informa.al
personal de trabajo
social y ala
Coordinacion de
Salud Mental

— e — a

Atiende e informa a
ol/la paciente su
estado de salud y

determina las
accones medicas
para su control

"

2

A /G
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Personal médico tratante

Personal médico de la Coordinacion
de Salud Mental

2 |

!

¢El/a paciente o
el responsabie
legal aceptan las
acaones
médicas para su
control?

Zz b

v

Informa, a el/la
paciente y al
familiar y/o

responsable legal,
de forma veraz,
claray concisa, el
estado de salud y la
necesidad de
atencion medica

INER-ECE-DM 29

|

FIN

Aplica las modidas
de contencion
necesarias, de

acuerdo asu
condicion y
continua a su
atencion en el
SErvicio

!

FIN
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|

e | servic : o
‘ Salud o' | servicio bE CIRUGIA DE TORAX
|

6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

| cédigo
Documentos ’
- T B | (cuando aplique)
6.1 Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos ‘ N/P
~ delaSecretarfade Salud. ]
7.0 REGISTROS
| tiempode | Responsablede | Cédigo de registroo
Registros == ¥ e ety ‘
i —— conservacion conservario _identificacién unica
De conformidad con ‘
2l ferenci | ]l e ; o INER-ECE-DM-29
RESEIENCIa Y i . ;ata O.g.o, g Expediente Clinico
contrarreferencia. Disposicion
~ Documental | |

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Expediente clinico: Conjunto Unico de informacion y datos personales de un paciente,
que se integra dentro de todo tipo de establecimiento para la atencion médica, ya sea
publico, social o privado, el cual, consta de documentos escritos, graficos,
imagenologicos, electronicos, magnéticos, electromagnéticos, 6pticos, magneto-opticos
y de cualqguier otra indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros,
anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencion

en la atencion médica del paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.
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8.2 Referencia-contrarreferencia, al procedimiento médico-administrative entre
establecimientos para la atencion médica de los tres niveles de atencion, para facilitar el
envio-recepcion-regreso de pacientes, con el propdsito de brindar atencion médica

oportuna, integral y de calidad.

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

. - Fecha de WY .
Numero de revision ; - Descripcion del cambio
actualizacion

5 Agosto, 2026 Actualizacion de procedimientos

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Referencia y contrarreferencia, INER-ECE-DM-29.

Hoja 135 de 146



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rev. 4

¢ g Cddii;o:
W9 SERVICIO DE CIRUGIA DE TORAX
Salud '3

NCDPR 087 J
secearasesins  INER 6. Procedimiento para el manejo
|

de el/la pacien ivo/
. PESIOTAR. ARMeNA. Hoja 136 de 146 |
violento o con problemas

psiquiatricos. |

10.1 Referencia y contrarreferencia
INER-ECE-DM-29

£ impartanty by LonIFol peTaneTi B 8 S G e ECATOR ¥ INGHEE PG n 01 INER £ DRV ve (TR (0 ane
Iafere e B0 W e AN 3 LAATB e S0 meTEA 14 4.

SALVIT stauto Macional de Entermedades Resowatorias J‘." A
et Covi iegas fut's] T . § z
NER e e g | feeein U it e Avcsin Wt 8 b purstor st o adiny s o Y

Rrterid mrcisbrecty e ump Ui e Awicion Wit o INER ) retvride por v VR 8
Bgtyrancia y Contrarrelerancia

Tow &0 g T
Bacit a1ginal b MCEONES OOV $4 5 SRRt 1) LoD HeCaEbaen Garh DbAenes alert o de Lt gucia 0 t sk s dnd de
Avmcion Wedics
ot s 4 i e Corpn pard o anpmdntte tonice

[
Norten e ity —
“Eafe documents Bipne vigoncia Be 0 (48 naturaoes & pariir r i FCTE 08 49 EUPRICION, U5 CORMETRII LN 108 W ERS de DpOTTULE §
[y 1o exteeciion on s NGM.00-SZADT013. La rigercia uacars wn slecta Bn L3V B CAmOMS. CHALDN raiwedntes. b+
PV
_Duagriosticos Finsies =y
1 - T G e g

Tpidme



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | \ Rev. 4

— ————————— =
SalUd iq% SERVICIO DE CIRUGIA DE TORAX | E;’/; l Céﬂ'?,‘,’;,R -
sonaasessios | INER 7. Procedimiento para la | v |
notificacion de enfermedades
transmisibles y vigilancia

Vg@emiolégicaﬁ.

| Hoja 137 de 146

7. PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACION DE ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
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1.0 PROPOSITO

2.0

3.0

1.1 Describir las acciones que se realizan en el Servicio de Cirugia de Torax, a través de la
notificacion oportuna de los casos detectados, para prevenir y controlar los

padecimientos infectocontagiosos.

ALCANCE

2.1 A nivel interno: El procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Cirugia de

Torax.

2.2 A nivel externo: El procedimiento es aplicable a las personas usuarias y al equipo

multidisciplinario que interviene en el procedimiento.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La persona titular del Servicio de Cirugia de Tdrax es responsable de mantener
actualizado este procedimiento en colaboracion con las personas adscritas, quienes
deben dar cumplimiento al mismo, bajo el principio de igualdad y no discriminacion,
asi como los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia,

racionalidad, austeridad, transparencia, evitando la duplicidad de funciones.

3.2 El personal de salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico

convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacién y seguimiento de
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3.3

3.4

3.5

3.6
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3.8
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la atencidn proporcionada a pacientes de acuerdo a la normatividad aplicable en la

materia.

En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Cirugia de Térax, que impliquen
atencién médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicard lo
establecido en el Manual de Organizacion Especifico del Departamento de Trabajo

Social, de conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud,

Las personas adscritas al Servicio de Cirugia de Térax, deben contribuir con la
conservacion de la documentacion generada con motivo de sus actividades, de
conformidad con la clasificacién archivistica y Catalogo de Disposicion Documental

gue corresponda de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos.

Todas las personas integrantes del equipo interdisciplinario que participen en la
atencion de pacientes en el Servicio de Cirugia de Térax, deben procurar la proteccion
de pacientes, de acuerdo al Modelo de Certificacion y Estandarizaciéon de Buenas

Practicas en Atencién de Servicios de Salud MOCEBPASS.

Es responsabilidad de todo personal médico que tenga contacto con los/las pacientes
del area, notificar a la persona titular del Servicio de Cirugia de Térax la presencia de

cualquier caso sospechoso o probable de enfermedad transmisible.

Son considerados padecimientos de notificacion obligatoria los establecidos en la

NOM-017-5SA2 1998 para la Vigilancia Epidemiolégica.

La persona titular del Servicio de Cirugia de Tdrax es responsable de notificar
inmediatamente a la Coordinacidon de Infectologia y a la Coordinacién de Vigilancia
Epidemioldgica, cualquier sospecha de caso epidemioldgico, previo aviso por el

personal médico tratante.
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3.9 Se considera notificacion inmediata, aquella que se realiza por la via mas rapida

disponible antes de que transcurran 24 horas de que se tenga conocimiento del
padecimiento o evento, es decir, a partir de que se tenga contacto con un caso en el

que se sospeche uno de los siguientes:

B Poliomielitis,

« Paralisis flacida aguda,

e  Sarampion,

e« Enfermedad febril exantematica,
« Difteria,

. Tos ferina,

e Sindrome coqueluchoide,

« Colera,

B Tétanos,

e« Tétanos neonatal,

e Tuberculosis meningea,

« Meningoencefalitis amibiana primaria,
. Fiebre amarilla,

s Peste,

. Fiebre recurrente,

+« Tifo epidémico,

« Tifo endémico o murino,

« Fiebre manchada,

¢ Meningitis meningococica,

. Influenza,

» Encefalitis equina venezolana,

s  Sifilis congeénita,
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e« Dengue hemorragico,

e Paludismo por P. falciparum,

e Rabia humana,

¢ Rubéola congénita,

e Eventos adversos temporalmente asociados a la vacunacién y substancias
bioldgicas,

« Lesiones por abeja africana,

« Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida,

e Infeccion por VIH,

3.10 La persona titular del Servicio de Cirugia de Térax debe mantenerse en comunicacion

con la Coordinacion de Vigilancia Epidemiolégica, ya que son encargados realizar los
estudios complementarios necesarios para corroborar el diagndstico, y en caso
afirmativo dar aviso a la persona titular del Servicio de Consulta Externa y/u

hospitalizacién segun sea el caso.

La persona titular del Servicio de Cirugia de Torax debe informar a su personal las
notificaciones emitidas por la Coordinacién de Vigilancia Epidemiologica, ya que son
los responsables de iniciar la voz de alerta ante cualquier caso de observancia

epidemioldgica confirmada.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. _ e Documentos o
Responsable Descripcion de actividades
Act. anexo
e et T T T o ol e e e R T e e “ = i
Personal médico del Servicio | 1 Sospecha la presencia de patologia w
de Cirugia de Térax de observancia epidemiolégica
durante la valoracion de el/la

2 Informa verbalmente a la persona
titular del Servicio de Cirugia de
Torax.

|
|

iT_ituIar_ del Servicio de 2 Notifica__verbalmenter a la

’ paciente.
|

| Cirugia de Torax Coordinacion de Vigilancia |
Epidemioldgica la existencia de un ‘
caso probablemente

epidemioldgico.
’ Personal de la Coordinacion 4 Valora a el/la paciente y realiza los
de Vigilancia Epidemioldgica estudios necesarios para I
corroborar el diagnoéstico clinico. '

¢Se confirmo el caso? !

5 No. Descarta posible diagnostico y
notifica al personal médico
tratante. Termina el
procedimiento.

6 Si. Informa que el diagndstico se ha
corroborado de manera verbal y ‘
escrita a la persona titular del
| Servicio de Cirugia de Térax y a la
| persona titular de la Direccion
\ Médica a efecto de que se tomen ‘
| las medidas pertinentes. \

|
\ Termina el procedimiento
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Personal de la Coordinacion de
Vigilancia Epidemiolégica

it a
| valora alfa paciente
| y realiza los

estudios necesarios
para carroborar ¢l
diagnaostico clinico

.

iSe confirme ol

= caso? I
% Na
Descarta posible
diagnostico y

7 -
notifica al personal |
medico tratante

Si. Informaque el
diagnoéstico se ha
corroborado de
manera verbal y
escrtaa la persona
titular del Servica
- de Cirugia de Térax
y a la persona titular
de la Direccion
Medica, a efecto de
que se tomen las
medidas
pertinentes

2
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

~ Ccédigo
(cuando aplique)

Documentos

{
I
1

6.1 Guia técnica paral_a'e!aboracién de manuales de procTedimiéthos N/P
j de la Secretaria de Salud. - e - } -
7.0 REGISTROS
» o ] Tiempo_de Rés_ponsable de "Edigo de regisfro 0|
Registros i ; g g e b
i - conservacion conservarlo identificacién tnica
| N/P N/P N/P N/P

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Asociacion epidemiolégica: Situacion en gue dos 0 mas casos comparten caracteristicas

epidemioldgicas de tiempo, lugar y persona.

8.2 Caso sospechoso: Individuo susceptible gque presenta algunos sintomas o signos

compatibles con el padecimiento o evento bajo vigilancia.

8.3 Caso confirmado: al caso cuyo diagnostico se corrobora por medio de estudios auxiliares,
0 aquel que no requiere estudios auxiliares, pero presenta signos o sintomas propios del
padecimiento o evento bajo vigilancia, o aquel que presente evidencia de asociacion

epidemioldgica con algun caso confirmado por laboratorio

A0 &~
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8.4 Notificacion: a la accion de informar al nivel inmediato superior acerca de la presencia

9.0

de padecimientos o eventos de interés epidemiologicos.

CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de revisiéon

~actualizacion

Fecha de Descripcién del cambio

Actualizacion de procedimientos

Agosto, 2026 i

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1

No aplica.

l

|
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