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INTRODUCCIÓN 

El presente documento integra el objetivo del manual. marco juridlco e información clara y 

precisa sobre los procedimientos. flujogramas y formatos a utilizar en el desempeño del 

personal que labora en el Servicio de Oncología Médica sirviendo como guia para la 

estandarizaCión de los procesos. 

La integración de este manual ha sido realizada por el Servicio de Oncología Méd1ca. sanoonada 

por el Departamento de Planeación y autonzada por la Subd1recc1ón de Atención Médica de 

Neumología y la Dirección Médica. 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

~ 
Rev. o 

1~ Salud ~ 
Código: 

M<•<t'~ ..... ,~ 1 NCOPR 126 

SERVICIO DE ONCOLOGÍA MÉDICA 
Hoja 2 de 132 

l . OBJETIVO 

Establecer las políticas. normas y desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en el Servicio 

de Oncología Médica, con la finalidad de ofrecer una guia en el ejercido de las actividades del 

personal que integra el Servicio. 
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II . MARCO JURÍDICO 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. 

DOf 05·02-1917. Última reforma publicada en el DOf 15-04-2025. 

LEYES 

Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 

DOF 29-1 2-1976. Última reforma publicada en el DOF 16-07-2025. 

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. 

DOF 14-05-1986. Última reforma publicada en el DOF 08-05-2023. 

Ley de los Institutos Nacionales de Sa lud. 

DOF 26-05-2000. Última reforma publicada en el DOF 11-05-2022. 

Ley General de Protección Civil. 

DOF 06-06-2012. Última reforma publicada en el DOF 21-12·2023. 

l ey Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación. 

DOF 11-06-2003. Última reforma publ icada en el DOF 01-04·2024. 

Ley General de Salud. 

DOF 07·02· 1984. Última reforma publicada en el DOF 07-06-2024. 

Ley Federa l de Procedimiento Administrativo. 

DOF 04-08-1994. Última reforma publicada en el DOF 18-05-2018. 
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Ley Federal de Protección a la Propiedad Industrial. 

DOF 01·07·2020. 

Ley General de Responsabilidades Administrativas. 

DOF 18·07·2016. Última reforma publicada en el DOF 02·01·2025. 

Ley de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

DOF 29·06·1992. Última reforma publicada en el DOF 01-04·2024. 

Ley Federal de Austeridad Republicana. 

DOF 19-11-2019. Última reforma publicada en el DDF 16-04·2025. 

Ley Genera l de Archivos. 

DOF 15·06-2018. Última reforma public¡¡da en el DOF 19-01-2023. 

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. 

DOF 02·08·2006. Última reforma publicada en el DOF 16-12·2024. 

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 

DOF 01·02-2007. Última reforma publicada en el DOF 16-12-2024. 

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. 

DOF 25-06-2002. Última reforma publicada en el DOF 14-06·2024. 

Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad. 

DOF 30·05-2011. Última reforma publicada en el DOF 14-06-2024. 

Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

DOF 20-03-2025. 
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Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 

DOF 20-03-2025. 

Ley de Amparo. Reglamentaria de los artículos 103 y 107 de la ConstitUCión Política de los 

Estados Unidos Mexicanos. 

DOF 02-04-2013. Última Reforma publicada en el DOF 13-03-2025. 

Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación. 

OOF 18-07-2016. Últ1ma reforma publicada en el DOF 20-05-2021. 

Ley Federal del Derecho de Autor. 

DOF 24·12-1996. Última reforma publicada en el DOF 01·07-2020. 

Ley Federal del Trabajo. 

DOF 01-04-1970. Última reforma publicada en el DOF. 21-02-2025. 

Ley General de Salud. 

DOF 07-02·1984. Última reforma publicada en el DOF 07-06-2024. 

Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Públ ico. 

DOF 16-04-2025. 

Ley Aduanera. 

DOF 15-12-1995. Última reforma publicada en el DOF 12-11-2021 . 

Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas. 

DOF 04-01-2000. Última reforma publicada en el DOF 16-04-2025. 
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Ley Genera l en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologías e Innovación. 

DOF 08-05-2023. 

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado. 

DOF 31·1 2·2004. Última reforma publicada en el DOF 29-12-2023. 

l ey de General para el Contro l del Tabaco. 

DOF 30-05-2008. Última reforma publicada DOF 17·02-2022. 

l ey de Asistencia Soc•al. 

DOF 02-09-2004. Última reforma publicada en el DOF 01-04·2024. 

l ey General de Víctimas. 

DOF 09-01-2013. Última reforma publicada en el DOF 01·04-2024. 

CÓDIGOS 

Código Civil Federal. 

DOF 26·05·1928. Úllima reforma publicada en el DOF 17·01·2024. 

Código Nacional de Procedim ientos Civiles y Familiares. 

DOF 07·06·2023. Última reforma publicada en el DOF 16·12·2024. 

Código Penal Federal. 

DOF 14-08-1931. Última reforma publicada en el OOF 07-06-2024. 

Código Nacional de Procedimientos Penales. 

DOF 05-03-2014. Última reforma publicada DOF 16-12-2024. 
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Código de Etica de la Administración Pública Federal. 

DOF 08-02 -2022. 

REGLAM ENTOS 

Reglamento de la Ley Genera l de Salud en Mater ia de Prestación de Servicios de Atención 

Médica. 

OOF 14-05-1 986. Última Reforma publicada en el OOF 17-07-2018. 

Reglamento de la Ley General de Salud en Mater ia de Investigación para la Salud. 

DOF 06-01-1987. Última reforma publicada DOF 02-04-2024. 

Reglamento de la Ley General de Salud en mat eria de Control Sanitario de Actividades, 

Establecimientos, Productos y Servicios. 

DOF 18-01-1988. Última Reforma publicada en el DOF. 28-12-2004. 

Reglamento de la Ley General de Salud en Mater ia de Control Sanitario de la Disposición de 

Órganos, Tejidos y Cadáveres de Seres Humanos. 

DOF 20-02-1985. Última Reforma publicada en el DOF 26-03·2014. 

Reglamento de la ley Aduanera. 

DOF 20-04-201 S. 

Reglamento de la l ey Federal de las Entidades Paraestatales. 

DOF 26-01-1990. Última Reforma publicada en el DOF 23-11-2010. 

Reglamento de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas. 

DOF 28-07-201 o. Última reforma publicada en el DOF 24-02·2023. 
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

DOF 28·07·2010. Última Reforma publicada en el DOF 14·02·2024. 

Reglamento de la Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo del Sector Público Federal. 

DOF 29·1 1·2006. 

Reglamento de la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos. 

DOF 30-11-2006. Última reforma publ icada en el DOF 31-1 0·2014. 

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 

DOF 11-03-2008. Última reforma publicada en el DOF 14-03·2014. 

Reglamento del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores del Consejo Nacional de 

Humanidades, Ciencias y Tecnologías. 

DOF 11-07·2023. 

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco. 

DOF 31-05-2009. Última reforma publicada en el DOF 16·1 2·2022. 

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes. 

DOF 26·03·2014. 

Reglamento de la Ley General para Prevenir. Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de 

Trata de Personas y para la Protección y Asistencia a las Víctimas de estos Delitos. 

DOF 23-09-2013. 

Reglamento de la Ley General de Protección Civil. 

DOF 13-05·2014. Última reforma publicada en el DOF 09-1 2-2015. 
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Reglamento de la Ley General de Víctimas. 

DOF 28·1 1-2014. 

Reglamento de la Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad. 

DOF30·11·2012. 

DECRETOS 

Decreto por el que se crea la Comisión Nacional de Arbitraje Médico. 

DOF 03·06·1996. 

Decreto por el que se aprueba el Programa Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación 2021 · 

2024. 

DOF28·12·2021. 

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevención de Accidentes con el objeto de 

proponer las acciones en materia de prevención y control de accidentes a que se refiere al 

articulo 163 de la Ley General de Salud. 

DOF 20·03·1987. Última reforma publicada en el DOF 04-09-201 7. 

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Combate a la Corrupción y a la 

Impunidad, y de Mejora de la Gestión Especial de Mejora de la Gestión Pública 2019-2024. 

DOF 30-08-2019. 

NORMAS OFICIALES MEXICANAS 

Norma Oficial Mexicana NOM·024·SSA3·2012. Sistemas de información de registro electrónico 

para la salud. Intercambio de información en salud. 

\ 
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DOF 30-11-2012. 

Norma Oficial Mexicana NOM-01 1 -SSA3-2014. Criter ios para la atención de enfermos en fase 

term1nal a través de cu1dados paliativos. 

DOF09-12-2014. 

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013. Para la organización y funcionamiento de las 

unidades de cuidados intensivos. 

DOF 17-09-2013. 

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-007-SSA3-2017. Para la organización y 

funcionamiento de los laborator ios clín icos. 

DOF 31 -01·2018. 

Norma Oficia l Mexicana NOM-010-SSA-2023. Para la prevención y el control de la infección por 

virus de la inmunodeficiencia humana. 

DOF 02-06- 2023. 

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. Del Expediente Clínico. 

DOf 15-10-2012. 

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-004-STPS-2020. Maquinaria y equipo que se 

utilice en los centros de trabajo. Sistemas de protección y dispositivos de seguridad. 

DOF 08-02-2021. 

Norma OfiCial Mex1cana NOM-035-SSA3·2012. En materia de información en salud. 

DOF 30·11 ·2012. 

1 
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Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008. Ed ificios, locales, instalaciones y áreas en los 

centros de trabajo-Condiciones de seguridad. 

DOF 24·1 1 -2008. 

Norma Oficial Mexicana NOM·030·SSA3·2013. Que establece las características arquitectónicas 

para faetlitar el acceso, tránsito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en 

establecimientos para la atención médica ambulator ia y hospitalar ia del Sistema Nacional de 

Salud. 

DOF 1 2·09-201 3. 

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-031-SSA2-201 4. Para la atención a la salud de la 

infancia. 

DOF 25-11 -2015. 

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA-2023. Para la atención médica integral a personas con 

di sea pacidad. 

DOF 22-05-2023. 

Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA 1·2024. Para la disposición de sangre humana 

y sus componemes con fi nes terapéuticos. 

DOF 08·11·2024. 

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-201 2. Para la vigilancia epidemiológica. 

DOF 19-02-2013. 

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-045-5SA-2024. Para la vigilancia epidemiológica, 

prevención y control de las infecciones asociadas a la atención de la salud. 

DOF 09·07·2024. 

1 
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Norm~ Ofici~l Mexicana NOM·016-SSA3-2012. Que establece las características mínimas de 

lnfraes~ructura y en equipamiento de hospitales y consultorios de atención médica 

especializada. 

DOF 08-01-2013. 

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013. Regulación de los servicios de salud. Que 

establece los criterios de funcionamiento y atención en los servicios de urgencias de los 

establecimientos para la atención médica. 

DOF 04-09-2013. 

Proyecro de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-026·SSA3·2018. Proyecto para la practica de la 

cirugía mayor ambulatoria. 

DOF 30-1 1-2018. 

Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010. Condiciones de seguridad, prevención, protección 

y combate de mcendios en los centros de trabajo. 

DOF 09-12-2010. 

Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARTNAT-2005. Establece las caracter íst•cas, el 

procedimiento de identificación, clasificación y listado de los residuos peligrosos. 

DOF 23-06-2006. 

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-006-SSA3-2017. Para la práctica de 

anestesiología. 

DOF 31·01 ·2018. 

1 
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Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY·NOM·137·SSA1·2024. Etiquetado de dispositivos 

médicos. 

DOF 23·04·2024. 

LINEAMIENTOS 

L1neam1entos de Racionalidad y Austeridad Presupuestana 2025. 

DOF 28.02·2025. 

Lineamientos Generales para la regulacoón de los procedimientos de rend1coón de cuentas de la 

Administración Pública Federal. 

DOF 11 -07-2023. 

Lineamientos para la Organización y Conservación de los Archivos del Poder Ejecutovo Federal. 

DOF 03-07·201 S. 

Lineamientos para el manejo de recursos de terceros destinados a fonanc1ar proyecros de 

mvest1gaci6n en los organosmos descentralizados del secror salud. 

DOF 01-01-2003. 

PLANES Y PROGRAMAS 

Pian Nacional de Desarrollo 2025·2030. 

OOF 15-04-2025. 

Programa Secrorial de Salud 2024-2030. 

En proceso de publicación en el Diario Oficial de la Federación. 

OTROS 

1 
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Estatuto Orgánico del Insti tuto Nac1onal de Enfermedades Respiratorias Ismael Casio Villegas. 

24-04-2025. 

Manual de Organización Específico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael 

Cosía Vil legas. 

17-10-2022. 

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaría de Salud 2016-2019. 

NOTA: el presente marco normativo incorpora disposiciones vigentes al momento de su 

elaboración. con independenCia de la exped ición y/o modificación de disposiciones realizadas de 

manera posterior, particularmente de aquellas cuya vigencia queda sujeta al ejercicio fiscal en 

curso. 
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1. PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE DETECCIÓN 
TEMPRANA DE CÁNCER DE PULMÓN (DeTeCap) 

Y NÓDULO PULMONAR 
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1.0 PROPÓSITO 

1.1 Identifica r de manera oportuna la presencia de cáncer de pulmón en personas 

fumadoras. a través de una atención integral. con el fin de impactar de manera 

positiva en su supervivencia. 

2.0 ALCANCE 

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Oncología 

Médica. 

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable al personal de las áreas que 

in tervienen en el procedimiento. 

3.0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS 

3.1 La persona titular del Servicio de Oncología Médica es responsable de mantener 

actualizado y cumplir este procedimiento en colaboración con el personal adscrito. 

bajo el principio de igualdad y no discr iminación. asr como los criterios de legalidad. 

honestidad, eficacia. eficiencia, economra, racionalidad. auster idad. transparencia, 

evitando la duplicidad de funciones, quienes deberán dar seguimiento al mismo. 

3.2 El persona l de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clín1co 

convencional y electrónico. es responsable de asentar su evaluación y seguimiento 

de la atención proporcionada a pacientes. de acuerdo a la normatividad aplicable 

( 
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en la matena y acorde con la convrvencia entre el expediente trsico y el electrónico 

defin1das por la Dirección Médica. 

3.3 Las personas adscri tas al Servicio de Oncología Médica, deben apegarse a los plazos 

de conserv¡¡ción de la documentación del área, de conformidad con el cuadro de 

clasificación archivíStica y el Catálogo de Disposición documental que corresponda 

de acuerdo a lo establecido en 1¡¡ Ley General de Archivos 

3.4 En el desarrollo de procedimientos del Serv1cio de Oncología MédiCa, que impliquen 

atención médica de pacientes que no cuenten con seguridad soc1al, se aplicará lo 

establecido en el Manual de OrganiZaCión EspecífiCO del Departamento de Trabajo 

Social, de conformidad con el artículo 77, B1s 1 de la Ley General de Salud. 

3.5 Todas las personas Integrantes del equipo multídisclplinano que participen en la 

atenetón de pacientes. deben procurar la protección de pacientes de acuerdo al 

Modelo de Calidad implementado por la Dtrección General de Calidad y Educaoón 

en Salud y/o por el Consejo de Salubridad y aplicando las acciones esenciales para 

la seguridad de pacientes. 

3.6 Para ser cand1dato/a del programa DeTeCap. las personas solicitantes deben: 

3.6.1 Tener 50 años o más. 

3.6.2 Haber fumado 20 cigarros diarios por 20 años o 15 cigarros diarios por 30 

años. 

3.6.3 No utilizar oxígeno suplementario, en caso de ser sohcnantes externos. Para 

pacientes INER omitir este punto. 
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3.6.4 No tener síntomas respiratorios sugestivos de cáncer avanzado antes de 

ingresar al programa o bien, la realización de la tomografía de baja dosis de 

radiación. 

3.6.5 No haber tenido síntomas de cuadro gripal 12 semanas antes de la 

realización de la tomografía de baja dosis de radiación. 

3.7 Los datos que debe proporcionar la persona solicitante, para requerir el número 

IAN y poder ser agendado/a son: 

3.7. 1 Nombre completo 

3.7.2 Fecha de nacimiento 

3.7.3 Sel(O 

3.7.4 Género 

3.7.5 Domicilio 

3.7.6 CURP 

3.7.7 Antecedentes crónico degenerativos 

3.7.8 Síntomas respiratorios 

3.7.9 Ocupación 

3.7.10 Última tomografía (mayor a un año, para ser candidato/a) 

3.7.11 indice tabáquico (edad de inicio, cantidad de cigarr illos, tiempo que ha 

fumado) 

3.7.12 In terés por dejar de fumar 

3.8 Como requisito, los/as solicitantes o pacientes no deben presentarse en ayuno. 

3.9 Los números IAN son solicitados por el/la médico/a general a la Oficina de 

Convenios. 

1 
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1. Procedimiento para la 
ejecución del programa de 
detección t emprana de cáncer Hoja 19 de 132 
de pulmón (DeTeCaP) y nódulo 
pulmonar 

3.1 o Al haber indicio de lesiones pulmonares sugestivas de probable cáncer de pulmón 

(nódulos pulmonares} el/la solicitante se convierte en paciente del Instituto. 

específicamente de la Clfnica de Nódulo Pulmonar, por lo que, para dar continuidad 

a los trámites para su atención, el/la pactente debe: 

3.1 0.1 Asistir a consulta en neumología general. 

3.1 0.2 Contar con historia clínica. 

3.1 0.3 Realizar trámite de expediente clíníco y carnet de citas institucional. 

3.11 En caso de que en la tomografía no arroje ningún hallazgo. pero la espirometría si 

indique un problema obstructivo bronquial por el antecedente de fumar, el/la 

pacieme debe, con el resultado espiro métr ico y por sus medios, buscar atención en 

su centro de salud, a fin de ser canalizado/a con el/la médico/a neumólogo/a en el 

segundo nivel de atención médica, para la identificación o descarte de probable 

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica (EPOC). 

3.12 Personas que ya sean pacientes del Instituto, que hayan sido reFeridos/as por algún 

área médica del INER, por ser candidatos/as o estar interesados/as en el Programa 

DeTeCap. se revisa si cuenta con TAC realizada durante el último ano, si es así. 

únicamente se le realiza espirometr ía, antes de la consulta con el/la médico/a 

especialista, y se seguirá el procedimiento como con el resto de los/as solicitantes. 

3.13 Si el/la paciente/solicitante no es candidato/a para entrar en el programa, pero se 

encuent ra motivado/a para dejar de fumar, se le informa de la posibilidad de 

tratarse con la Clfnica de Tabaquismo del Instituto. 

1 
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1. Procedimiento para la 

ejecución del programa de 
detección temprana de cáncer Hoja 20 de 132 
de pulmón (DeTeCaP) y nódulo 
pulmonar 

3.14 S1 el/la paciente/solicitante no desea ser atendido/a por la Clínica de Tabaquismo, 

esto no será una limitantc para ser parte del programa DeTeCap. 

3.15 El seguimiento de pacientes del Programa DeTeCap, puede ser en modalidad: 

3.15.1 Virtual a través de la cuenta zoom institucional y vía correo electrónico. 

3.15.2 Presencial. 

3.16 Para pacientes derechohab•entes de algún serviCio de sa lud (!MSS, ISSSTE, PEMEX. 

ISSFAM, SEDENA, SE MAR). en los que se encuentren indicios sugestivos de EPOC. les 

serán informados los resultados de los estud ios auxiliares de diagnóstico y se le 

realiza la referencia a la institución de salud que corresponda. para continuar con 

su atención médica. 

3.17 La difusión del Programa DeTeCap, se realiza a través de una convocatoria, carteles. 

información publicada en la pagina Web del INER, en medios de comunicación como 

radio, conferencias, congresos, etc. 

3.18 las personas interesadas en tener información respecto al Programa DeTeCap, 

pueden comuniCarse al teléfono 55 5487 1700 Ext. 5350, del Servicio de Oncología 

Médica, en horario de 08:00a 14:00 horas de lunes a viernes. en días hábiles. 
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~crn•u• ••"•'.,. • ejecución dl!l de programa 
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pulmonar 

4 .D DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

Responsable 
No. 
Act. 

Descripción de actividades 

Rev. O 

Código: 
NCDPR 126 

Hoja 21 de 132 

Documentos o 
anexo 

PROGRAMA DE DETECCIÓN TEMPRANA DE CÁNCER DcTcCap 
Persona solicltame 1 

Personal médico/a general 2 

3 

4 

Llama al Servicio de Oncología 1 

Médica para solicitar información 
respecto al programa de 
Detección Temprana de Cáncer 
de Pulmón DeTeCap. 

Recibe llamada telefónica de la 
persona solicitante y le comenta 
los criterios que debe cumplir 
para Ingresar al programa 
DeTeCap. 

¿La persona solicitante cumple 
con los croterios? 

No: lnd1ca a la persona solicitante 
la razón por la cua l no es 
candidato/a y le comenta que 
puede tener seguimiento en los 
niveles 1 y 2 de atención méd1ca y 
que, en caso de tener deseo de 
dejar de fumar. puede soliCitar 
consulta en la Clinica de 
Tabaqu1smo del Instituto. 

Termina procedimiento 

Si. Requiere a la persona 
solicitante sus datos para generar 
un número JAN y le comenta que 
le será enviado a la brevedad. un 
correo electrónico con las 
Indicaciones para su consulta y la 

____ __cl_ _ __._ reallzaclón de estudios. 

y 
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1. Procedimiento para la 
ejecución del programa de 
detección temprana de cáncer 
de pulmón (DeTeCaP) y nódulo 
pulmonar 

~ 
Código: 

~~ NCDPR126 
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Responsable 

Persona solicitante 

Personal médico/a 
especialista en neumología 
oncológiCa/ Médico/a 
residente de alta 
especialidad en 
neumología oncológica. 

No. 
Act. 

Descripción de actividades 

5 Envía correo electrónico. a la 
Oficina de Convenios para la 
generación dei!AN de la persona 
solicitante debido a que formará 
parte del programa DeTeCap. 

6 Recibe de la Oficina de Convenios 
el número JAN y lo envía alfa la 
persona solicitante indicándole el 
día y hora de su cita y los pasos 
que deberá seguir, para la 
realización de estudios. 

7 

8 

9 

Acude el día de la Cita, con la 
preparación requerida a la 
realización de la espirometria con 
broncodilatador, en el Servicio de 
Consulta Externa por parte del 
personal del Departamento de 
Fisiología Respiratoria y después 
a la consulta de neumología 
oncológica. 

Realiza cuestionario de 
evaluación de factores de r iesgo 
de cáncer de pulmón y estatus de 
tabaquismo. 

Revisa la 
interoperabilidad 

calidad 
de 

e 
la 

espirometria y proporciona las 
indicaciones necesarias para que 
se presente a la realización de la 
tomografía de tórax de baja 
radiación extendiéndole en ese 
momento la solicitud de estudios 
de imagenología requisitada para 

Hoja 22 de 132 

Documentos o 
anexo 

INER·ONC·OS 

INER·IMA·02 
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Responsable 

Procedimi ent o para la 
ejecución del programa de 
detección temprana de cáncer 
de pulmón (DeTeCaP) y nódulo 
pulmonar 

No. 
Act. 

Descripción de actividades 

seguimiento por el personal de 
lmagenologla responsable de la 
interpretaCión de los estudios del 
programa DeTeCap. 

Hoja 23 de 132 

Documentos o 
anexo 

---·-------------r~-+~----~~--------~'r---------~ 
1 O Otorga seguimiento: t 

Persona solicitante 

Personal mé<licota 
especialista en neumología 
oncológicat Médico/a 
rcs1dente de alta 

Virtual. Genera mediante la 
acuenta de zoom institucional. 
una liga para la conexión y vla 
correo electrónico y le hace llegar 
al/la paciente la hora y el día de la 
cita para que pueda conectarse el 
personal médico especia lista y 
proporcionar los resultados de la 
tomografía en el transcurso de 
dos semanas antes de la cita de 
segu1m1ento. 
Continúa actividad 11. 

Presencial. Indica a la persona 
que debe acudir a la realización 
de la tomografía y después a su 
consulta para revisión de los 
resultados de la tomografía. 
Continua actividad 11 

11 Acude a la realización de la 
tomografía, para después 
presentarse a su consulta de 
revisión de resultados, ya sea 
v1nual o presencial. 

12 Allende a la persona soliCitante y 
otorga consulta de seguimiento 
(en un periodo no mayor a 2 
semanas después de la pnmera 

INER-EC.06 

-~ 
~~ 
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SERVICIO DE ONCOLOGÍA MÉDICA 

1. Procedimiento para la 
ej ecución del programa de 
detección temprana de cáncer 
de pulmón (OeTeCaP) y nódulo 
pulmonar 

No. 
Act. 

Descripción de actividades 

especialidad en cita) y consulta resu ltado de 
tomografía de baja dosis de 
radiación (prevía interpretación 

neumología ontológica 

del Departamento de 
Imagenología) y de la 
espirometrfa, explica los 
resultados de los estudios 
auxiliares de diagnóstico, 
comenta p lan a seguir y deja una 
nota en el expediente clínico 
electrónico. 

¿Observa algún indicio de 
enfermedad? 

13 Si. Emite solicitud de apertura de 
expediente y volante de cita 
prioritaria en clinica de 
Neumología prioritaria . Una vez 
que se apertura carnet se da cita 
de seguimiento en la CHníca de 
Nódulo Pulmonar. para la 
decisión del abordaje pertinente 
de la lesión pulmonar 
encontrada. 
Continúa actividad 16 

14 No. Info rma al/la paciente que la 
siguiente consulta de valoración 
será en un año, así como una 
nueva toma de tomografía y 
espirometría y sugiere una 
consulta en la CHnica de 
Tabaquismo. 

Rev.O 

Código: 
NCDPR 126 

Hoja 24 de 132 

Documentos o 
anexo 

INER·EC·CE·Od 

Carnet 
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SERVI CIO DE ONCOLOGÍA MÉDICA 
1. Procedimiento para la 

ejecución del programa de 
detección temprana de cáncer 
de pulmón (DeTeCaP) y nódulo 

pulmonar 
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Responsable 

Paciente 

Personal médico/a 
especialista en neumología 
oncológica 

No. 
Act . 

Descripción de actividades 

¿El/la paciente acepta la 
ínterconsu ita a la Clínica de 
Tabaquismo? 

No. Termina procedimiento. 

1 S Si. Re a loza la solicotud de 
interconsulta con el 
Departamento de Tabaquismo y 
EPOC, para el inicio de las 
valoraciones correspondientes y 
abordaje por parte del área. 
Continúa con la actividad 23. 

CÚ NICA DE NÓDULO 
16 Asiste a la consulta de valoracoón 

por la especialidad de 
neumología y con el personal del 
Departamento de Trabajo Social. 

¿Cuenta con los requisitos par a la 
conrlnuldad de su atención? 

17 No. Regresa a la actividad 1 2. 

18 Si. Agenda cita en la Clínica de 
Nódulo Pulmonar con volante de 
cotas emotodo por el personal 
médico. 

19 Analiza el caso en conjunto con el 
equipo multodisciplinario, para 
determinar el mejor aborda¡e 
específico para cada paciente y le 
notifica los trámotes a seguir. 

Hoja 25 de 132 

Documentos o 
anexo 
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SERVICIO DE ONCOLOGÍA MÉDICA 

1. Procedimiento para la 

ejecución del programa de 
detección temprana de cáncer 
de pulmón (DeTeCaP) y nódulo 
pulmonar 

(,Á Código: 

6í/ I----'Nc:.:C:.:D_:_P:..:._R .:..:12:.:.6-! 

No. 
Act. 

Descripción de actividades 

¿El/la paciente es candidato/a a 
cirugía? 

20 Sí. Indica al/la paciente los 
tramites correspondiente que 
debe realizar con el Servicio de 
Cirugía Torácica Continúa 
actividad 22 

21 No. Indica al/la paciente los 
trámites que debe realizar en la 
Clínica de Nódulo Pulmonar, 
incluido agendar nueva cita. 
Continúa actividad 23 

22 Agenda nueva cita con el personal 
médico/a especialista en 
neumología oncológica. para su 
atención per iódica o bien, el 
egreso definitivo del Instituto, 
según sea el caso. 

23 Documenta en el expediente 
clínico la atención proporcionada. 

Termina procedimiento 

Hoja 26 de 132 

Documentos o 
anexo 
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\.... 1. Procedimiento para la ejecución 1M del Programa de Detección 
Temprana de Cáncer de Pulmón Hoja 28 de 132 
(DeTeCap) y Cl ínica de Nódulo 
Pulmonar 
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Documentos Código 
(cuando aplique) 

6.1 Guía técnica para la elaboración de manuales de procedimientos 
N/P 

de la Secretaría de Salud, 2013. 

6.2 Manual de Procedimientos del Servicio de Consulta Externa NCDPR-045 

7.0 REGISTROS 

Código de 

Registros 
Tiempo de Responsable de registro o 

conservación conservarlo identificación 
única 

7.1 Cuestionario de 
evaluación de 
factores de r iesgo de 

5 años 
Expediente 

!NER·ONC-05 
cáncer de pulmón y Clfnico 
e status de 
tabaqu ismo 

7.2 Solicitud de apertura 
S años 

Expediente 
lNEIH C-CE-Od 

de expediente Clínico 

7.3 Carnet N/ A N/A N/ A 

Lo que determine el 
7.4 Solicitud de catálogo de disposición Servicio de 

INER-EC-CE-39 
interconsulta documental, de acuerdo Oncología Médica 

a su clasificación 

7.5 Nota Médica 5 años 
Expediente 

INER·EC-06 
Clínico 

7.6 
Lo que determine el 

Volante de citas de la catálogo de dispostción Servicio de 
iNER-CE-01 

1 

Consulta externa documental, de acuerdo Consulta Externa 
a su clasificación 
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8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO 

8.1 Abordaje. Forma sistemática de trabajar en la cual profesionales médicos y de otras 

áreas de la salud utilizan la mejor evidencia científica disponible a partir de la 

investigación clfnica. para la toma decisiones en relación con la atención de cada 

paciente en conjunto y mejorar la salud de las personas y comunidades. 

8.2 Espirometría con broncodilatador. Es una prueba que mide la fuerza de la 

respiración después de inhalar un medicamento que abre los bronquios. Se realiza 

para detectar obstrucciones en el flujo de aire y determinar si son reversibles. 

8.3 Tomografía de baja dosis de radiación. Procedimiento para el que se usa una 

computadora conectada a una máquina de rayos X que emite una dosis muy baja de 

radiación, con el fin de crear una serie de imágenes detalladas del interior del cuerpo. 

Las imágenes se obtienen desde ángulos diferentes y se combinan para crear 

imágenes tridimensionales de los órganos y los tejidos. La tomografía computa rizada 

de dosis baja se recomienda como examen de detección para adultos que tienen un 

r iesgo alto de cáncer de pulmón debido a la edad y los antecedentes de tabaqu1smo. 

También se llama LDCT, TC de dosis baja y tomograffa computa rizada de baja dosis. 
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9.0 CAMBIOS DE VERSIÓN EN EL PROCEDIMIENTO 

Número de revisión 
Fecha de 

Descripción del cambio 
actualización 

N/ A N/ A Elaboración del documento. 

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO 

10.1 Cuestionario de evaluación de factores de r iesgo de cáncer de pulmón y estarus de 

tabaquismo, INER-ONC-05 

10.2 Solicitud de apertura de expediente, INER-EC-CE-04 

10.3 Nota médica, !NER-EC-06 

10.4 Solicitud de interconsulta, JNER-EC-CE-39 

10.5 Volante de citas de la Consulta Externa INER-CE-01 
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1.0 PROPÓSITO 

1.1 Promover el abordaje de pacientes con sospecha diagnóstica de cáncer de pu lmón. 

a través de la detección oportuna de la enfermedad, con la fi nalidad de establecer el 

mejor tratamiento de acuerdo a las necesidades del/la paciente. 

2.0 ALCANCE 

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Oncología 

Méd1ca. 

2.2 A nivel externo el procedimiemo es aplicable al personal de las áreas que intervienen 

en el procedimiento. 

3.0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS 

3.1 La persona titular del Servicio de Oncología Médica es responsable de mantener 

actualizado y cumplir este procedimiento en colaboración con el personal adscrito, 

bajo el principio de igualdad y no discriminación, así como los cnterios de 

legalidad, honestidad, eficaoa. efic1encia, economía, racionalidad, austeridad. 

transparencia, evitando la duplicidad de funciones, quienes deberán dar 

seguimiento al mismo. 

3.2 El personal de la salud del instituto que tenga acceso oficial al expediente clínico 

convencional y electrónico, es responsable de asentar su evaluación y seguimiento 

de la atención proporcionada a pacientes. de acuerdo a la normatividad aplicable 

en la materia y acorde con la convivencia entre el expediente físico y el electrónico 

definidas por la Dirección Médica. 

1 

\ 
\ 
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3.3 Las personas adscritas al Servicio de Oncología Médica, deben apegarse a los 

plazos de conservación de la documentación del área, de conformidad con el 

cuadro de clasificación archivistica y el Catálogo de Disposición documental que 

corresponda de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos. 

3.4 En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Oncología Médica, que 

impliquen atención médica de pacientes que no cuenten con seguridad socia l, se 

aplicará lo establecido en el manual de organización específico del Departamento 

de Trabajo Social, de conformidad con el artículo 77, Bis 1 de la Ley General de 

Salud. 

3.5 Todas las personas integrant es del equipo multidisciplinarlo que participen e•) la 

atención de pacientes, deben procurar la protección de pacientes de acuerdo al 

Modelo de Calidad implementado por la Dirección General de Calidad y Educación 

en Salud y/o por el Consejo de Salubridad y aplicando las acciones esenciales para 

la seguridad de pacientes. 

3.6 Los/as pacientes atendidos/as en la consulta de abordaje temprano de cáncer de 

pulmón son feferidos/as por prcconsulta de neumolog1a del Servicio de Consulta 

Externa, por el Servicio de Oncología Médica y/o por la Clínica de Nódulo, 

generalmente, debido a que se observó la presencia de cáncer de pulmón o por 

simomatología que lo indica, para establecimiento de diagnóstico o adecuación 

terapéutica, mediante formato INER·EC·CE·39. 

3.7 El personal médico especialista en neumología oncológica, está facultado para: 

3.7.1 Requerir nuevamente los estudios auxiliares de diagnóstico, cuando 

considere que los ya existentes, no sean contundentes. 

\ 
y 
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3.7.2 Solicitar nueva biopsia por imagen o cirugía según sea el caso. cuando la 

primera no sea contundente, para el diagnóstico. 

3.7.3 Definir la temporalidad del seguimiento de acuerdo a las necesidades y 

características propias de cada paciente. 

3.7.4 Determinar los requer imientos de atención a pacientes por otras 

especialidades a través de interconsultas intrahospitalarias para un 

abordaje integral. 

3.8 En caso de identificarse un/a paciente con derechohabíencía. el/la médico/a 

elaborará una hoja de referencia INER·EC·CE-30, para dar continuidad a su 

atención médica en la institución que le corresponda. 

' \ y 
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4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

Responsable 

Personal médoco/a 
especialista en 
neumología oncológlca 

No. 
Act. 

1 

2 

3 

4 

Descripción de actividades 

Recibe a la persona con sospecha o 
confi rmación de cáncer de pulmón. 
realiza una entrevista y revisa los 
resultados de los estudios auxiliares 
de diagnóstico. 

Solicita nuevamente estudoos 
auxollares de doagnóstico. cuando el 
caso lo requiere: 

o Blometrta hemática 
o Química sanguínea 
o Prueba de función hepática 
o Tiempos de coagulación 
• Electrolitos séricos 
• Espirometrla 
• Tomografía computada de 

cráneo. tórax y abdomen 
• Biopsia (en caso necesaroo) 

o Consulta con medicona 
interna (en caso necesario) 

¿El/la paciente requiere biopsia? 

No: Recibe de patología resultados 
histopatoiógicos. con resultado de 
inmunohostoquímoca y estudios 
moleculares en caso de requerir. 
Continúa actividad 6 

Si. Presenta el caso en el Servicio de 
Broncoscopia o al Departamento de 
l magenologfa, so es necesaria una 
cirugía, se solicita al Servicio de 
Cirugla de Tórax. por medio de una 
interconsulta. 

Rev. O 

Código: 
NCDPR 126 

Hoja 45 de 132 
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Responsable 
No. 
Act. 

Descripción de actividades 

5 Programa cita de seguimienw a cada 
paciente entre 7 y 12 días naturales 
después de haber sido realizada la 
biopsia para entregar resultados. 

6 Explica al/la paciente los resultados 
obtenidos en los estudios auxiliares 
de diagnóstico y le indica cuales son 
los pasos a seguir para dar 
continuidad a su atención. 

¿El/la paciente tiene diagnóstico de 
cáncer? 

7 No. Refiere de manera interna a la 
especialidad que corresponda de 
acuerdo a los resultados obtenidos 
en los estudios auxiliares de 
diagnóstico. 

8 

9 

Termina procedimiento. 

Si: Solicita al/la paciente agende cita 
de primera vez para seguimiento con 
el Servicio de Oncología MédiCa en el 
Servicio Clínico 6. 

Continúa seguimiento cíclico en 
neumología oncológica según sea 
requerido, de acuerdo a las 
necesidades de cada paciente. 

10 Solicita las interconsultas que 
considere necesarias. 

11 Documenta en el expediente clínico, 
la atenoón médica proporcionada a 
cada paciente. 

Termina procedimiento 

Hoja 46 de 132 
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1'- NCDPR 126 __ .. ,_. 
INER 

2. Procedimiento para el abordaje 
Hoja 49 de 132 

oportuno de cáncer de pulmón 

6 .0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Documentos 
Código 

(cuando aplique) 

6.1 Guía técnica para la elaboración de manuales de procedimientos 
N/P 

de la Secretaria de Salud, 2013. 

6.2 Manual de Procedimientos del Servicio de Consulta Externa NCDPR-045 

7 .0 REGISTROS 

Registros 
Tiempo de Responsable de Código de reg istro o 

conservación conservarlo identif icación única 
Lo que determine el 

7.1 Solicitud de catálogo de disposición 
Departamento de 

estudios de documental. de acuerdo INER·IMA·02 
lmagenologla a su clasificacoón 

lmagenologra 

archivlstlca . 

7.2 Solicitud de 
Lo que determine el 

estudios de 
catálogo de disposición 

Departamento de 
documental, de acuerdo INER·LC-01 

Laboratorio 
a su clasificación 

Laboratorio Cllnico 
Clínico 

archovfstica. 
Lo que determine el 

7.3 Solicitud de 
catálogo de disposición Servicio de 

Broncoscopia 
documental, de acuerdo Broncoscopia y INER·SB·01 

a su clasificación Endoscopla 
archivística. 

Lo que determine el 

7.4 Solicitud de 
catalogo de disposición 

Servicio de 
interconsulta 

documental, de acuerdo 
Consulta Externa 

INER-EC-CE-39 
a su clasificación 

archovistica. 
Lo que determine el 

7.5 Solicitud de catálogo de disposición Servicío de 
estudios de documental, de acuerdo Anatomfa INER·AP-01 
Patología a su clasificación Patológico 

archovlstica. 
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Registros Tiempo de Responsable de Código de registro o 
conservación conservarlo identificación única 

Lo que determine el 
catálogo de dos posición 

Servicio de 7.6 Volante de citas documental. de acuerdo 
Consulta Externa iNER·CE·Ol 

a su clasificacoón 
archivística. 

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO 

8.1 Biopsia. Procedimiento que consoste en extraer una muestra de te¡odo o células d~l 

cuerpo para analizarlas en un laboratorio, con el objetivo de veroficar si hay daños o 

en fermedad en los tejidos. 

8.2 Resultados histopatológicos. Son los hallazgos que se obtienen al examtnar tejidos 

bajo un microscopio. Se realizan a partir de muestras de tejido extraidas de un paciente 

mediante una boopsoa o un procedomiento quirúrgoco. 

8.3 Resultados de una inmunohl stoqulmica (IHC). Se basan en la cantodad de células 

teñodas y la presencia de protefnas en una muestra de tejodo. La IHC es una técnica de 

laboratorio que se utiliza para diagnosticar enfermedades. como el cáncer. 

9.0 CAMBIOS DE VERSIÓN EN EL PROCEDIMIENTO 

Número de revisión 
Fecha de 

Descripción del cambio 
actualización 

NIA N/A Elaboración del documento. 

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO 1 

' y 
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primera voz y/o subsecuente 

1 .0 PROPÓSIT O 

1.1 Proporcionar atención médica de alta especialidad a pacoentes con patología 

oncológica respiratoria. mediante la solicitud de estudios complementarios de 

imagen y moleculares. con la fi nalidad de contribuir a un diagnóstico certero y 

estadiaje en el menor tiempo posible, con el establecimiento de los mejores 

tratamientos y seguimiento oportuno de la enfermedad. 

2.0 ALCANCE 

2.1 A nivel Interno el procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Oncologla 

Médica. 

2.2 A nrvel externo el procedimiento es aplicable al personal de las ~reas que intervienen 

en el proced1m1ento. 

3.0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS 

3.1 La persona titular del Servicio de Oncología Méd1ca es responsable de mantener 

actualizado y cumplir este procedimiento en colaboractón con el personal adscnto, 

bajo el principio de igualdad y no d1scromonación, asl como los croteroos de legalidad, 

honestidad, eficacia, eficienCia, economla, racionalidad. austeridad, transparencia. 

evitando la duplicidad de funciones, quienes deberán dar seguimiento al mismo. 

3.2 El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oncla l al expediente clínico 

convenc1onal y electrónico, es responsable de asentar su evaluación y seguimiento ~ 
de la atenCión proporcionada a pacoentes. de acuerdo a la normatovidad aplicable en 

¡( 
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la mater ia y acorde con la convivencia entre el expediente físico y el electrónico 

definidas por la Dirección Médica. 

3.3 l as personas adscritas al Servicio de Oncología Médica, deben apegarse a los plazos 

de conservación de la documentación del área, de conformidad con el cuadro de 

clasificación archivistica y el Catálogo de Disposición documental que corresponda de 

acuerdo a Jo establecido en la Ley General de Archivos. 

3.4 En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Oncología Médica, que impliquen 

atención médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicará lo 

establecido en el manual de organización específico del Departamento de Trabajo 

Social, de conformidad con el artículo 77, Bis 1 de la Ley Genera l de Salud. 

3.5 Todas las personas Integrantes del equipo multidiscipllnario que participen en la 

atención de pacientes, deben procurar la protección de pacientes de acuerdo al 

Modelo de Calidad implementado por la Dirección General de Calidad y Educación en 

Salud y/o por el Consejo de Salubridad y aplicando las acciones esenciales para la 

seguridad de pacientes. 

3.6 Para la atención por nuevo diagnóstoco se requ iere que el/ la paciente cuente con: 

3.6.1 Va loración previa por persona l médico especialista en neumología ylo 

neumología-oncológica. 

3.6.2 

3.6.3 

3.6.4 

Historia clín ica. 

Expediente clínico institucional. 

Resultados de estudios auxiliares de diagnóstico con indicios de presencia 

de cáncer. 
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3.7 El/la médico/a oncólogo/a t ratante solicitará todas las interconsultils que el/la 

paciente ident ificado! a con cáncer de pu lmón requiera, para su atención integral. 

3.8 Aquellos/as pacientes que por sus condiciones de salud ya no sean candidatos! as a 

tratamiento, oral o quimioterapia, les será solicitada por medio de una interconsulta. 

su seguimiento paliativo y en clínica del dolor. 

3.9 El/la médicofa oncólogofa puede solicitar. a través de interconsultas 

interhospitalar ias, la realización de estudios como: radioterapia, Pet CT, 

gammagrafías y resonancias magnéticas. 

3.10 En caso de identificarse un paciente con derechohabiencia, elfla médicofa debe 

elaborar una referencia INER-EC-CE-30, para dar continuidad a su atención médica en 

la institución que le corresponda. 

J 
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4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

Responsable 

Personal médico/a genera 1 

del Servicio de Oncología 
Médica 

No. 
Act. 

1 

Descripción de actividades 

Recibe pacientes egresados/as de 
hospitalización y provenientes de 
consulta externa. 

2 Verifica que las interconsultas 
correspondan a las necesidades 
de cada paciente. 

¿Las interconsultas asignadas son 
correctas? 

3 Sí: Revisa los resu ltados de los 
estudios auxiliares de 
diagnóstico. Continua actividad 5 

4 No. Reasigna consultas de 
acuerdo a las necesidades 
especificas de cada paciente. ya 
sea de seguimiento en la clín ica 
de nódulo o en abordaje 
oportuno. ambas áreas 
pertenecientes al Servioo de 
Oncología Médica. Antes de la cita 
con el médico oncólogo. 

S 

6 

Valora la necesidad de realizar 
nuevos estudios para el abordaje 
oncológico básico. 

¿Es necesario indicar nuevos 
estudios' 

Si. Solicita estudios 
complementarios. y p1de al/la 
paciente lleve a cabo los trámites 
correspondientes para su 
realización hasta recibi r los 

Rev. O 

Código: 
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No. 
Act. 

Descripción de act.ividades 

resultados Regresa a la aarvodad 
3 

7 No. Agenda consulta de primera 
vez con el personal médico 
oncólogo una vez que el/la 
paciente cuente con todos los 
estudios requeridos para su 
atención. 

Personal 
ontólogo/a 

médico/a 8 Recibe al/la pacoente con 
presencia de cáncer para consulta 
de evaluación, con resultado de 
estud ios de laborator io e imagen. 

9 Realiza nueva valoración y 
determina si el/la paciente 
requiere otros estudios para 
esclarecer el diagnóstico. 

¿Requoere de otros estudios para 
esclarecer el diagnóstico? 

1 O Si. Explica allla pae~ente los pasos 
a seguir y labora solicitud para los 
estudios que requiera: 
• Biometría hemátíca 
• QuímiCa sanguínea 
• Prueba de función hepática 
• Electrolitos séricos 
• Tomografia computada 

(cráneo, tórax y abdomen) 
• Solicitud de revisión de 

laminillas si es un paciente 
externo 

• Solicitud de realización de 
tincoones de 
inmunohistoquímica 
pendientes 

Rev. O 
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No. 
Act. 

Descripción de actividades 

• Solicitud interhospitalaria de 
PETCT según se requiera 
(Tomografia por emisión de 
positrones) 

• Solicitud in terhospitalaria de 
Resonancia Magnética de 
Cráneo contrastada con 
Gadolinio 

• Solicitud interhospitalaria 
Gamagrama óseo 

• Estudios moleculares 
realizados en ei!NER. 

Regresa a la actividad 8. 

11 No. Continúa valoración con los 
resultados de estudios y confirma 
diagnóstico para seguimiento de 
su atención en el Servicio 

¿El/la paciente debe continuar su 
atención en Servicio de Oncología 
Médica? 

12 No. Refiere al/la pacieme de 
manera Interna para dar 
continuidad a su atención. en la 
especialidad que corresponda. 

Termina procedimiento 

13 Si. Establece tipo de tratamiento y 
programa consulta subsecuente 
para seguimiento cíclico, el cual 
integra: consulta en el Serv,cio de 
Oncología Médica. neumo-
oncologia, Departamento de 
Rehabilitación Pu lmonar, Servicio 
de Anestesia y Clínica del Dolor y 
Coord inación de Geriatría y 
Cuidados Paliativos. 

R ev . O 

Código: 
NCDPR 126 
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Documentos o 
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Responsable 
No. 

Act. 
Descripción de actividades 

14 Oral. Elabora una receta médica 
que indique el tipo de 
medicamento que requiere el/la 
paciente. y se lo entrega para que 
lo recolecte. Continúa actividad 16 
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INER-CE-27 

Quimioterapia y/ o INER·ECE-DM-26 
inmunoterapia. Explica al/la I NER-EC-09 
paciente los riesgos y beneficios 
del tratamiento y elabora 
consentimiento informado para la 
Aplicación de Quimioterapia e 
lnmunoterapia, para tratamiento 
de Cáncer y las indicaciones 
médicas de oncología y solicita las 
entregue en el área de recepción 
de la sala de infusión del Servicio 
Clínico 6. Continúa actividad 16 

Radioterapia. Elabora una 
solicitud de interconsu lta a otros 
hospitales y solicita al/la paciente 
realice las gestiones pertinentes. 
Regresa a la actividad 11 

Qui rúrgico. Solícita por medio de 
una interconsulta, la valoración 
del/a paciente para ser sometido 
a tratamiento quirúrgico. 
Regresa a la actividad 11. 

Pa liativo. Refi ere al/la paciente a 
la Coordinación de Geriatría y 
Cuidados Paliativos para su 
atención y control de síntomas. 
Continua actividad 20 

INER-CE-14 

INER-EC-CE-39 

INER-EC-CE-39 



Salud ~ \: ................. 

Responsable 

Rev. O MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Id SERVICIO DE ONCOLOGÍA MÉDICA Código: 
NCDPR 126 
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No. 
Act. 

Descripción de actividades 

Respiratorio. Cominúa 
seguimoento establecido en el 
abordaje oportuno. Continúa 
activodad 16 

16 Da seguomoento cíclico cuando el 
personal médico especialista en 
oncologia lo considere adecuado. 

¿Es necesario modificar el 
tratamoento? 

17 No: Regresa a la actividad 14. 

18 Si. Informa al/la paciente que 
derivado de los resultados de los 
estudios auxiliares de diagnóstico 
es necesario realizar un ajuste al 
tratamoento. 

19 Evalúa las opciones y proporcoona 
el me¡or tratamiento 
considerando el estado de salud 
del/la pacoente, los resultados de 
los estudios de doagnóstoco y los 
tratamientos disponibles. 

20 Documenta la atención 
proporcoonada al/la paciente en el 
expediente clínoco electrónico. 

Termina procedimiento 

Hoja 68 de 132 
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5.0 DIAGRAMA DE FLUJO 

Penonef médico ceneral del Servicio de 
Oncoló«lc;t M é dic:o1 
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Personál m édico general del Servicio de 
Oncológlca Mé-dica 
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primora vez y/o subsecuente 

6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Documentos 

6.1 Guía técnica para la elaboración de manuales de procedimientos 
~e la Secretaria de Salud. 2013. 

7.0 REGISTROS 

Tiempo de Responsable de 
Registros 

conservación conservarlo 

lo que determine el 
7.1 Solicitud de catálogo de 

estudios disposición 
Departamento de 

especia les. placa documental de 
lmagenología 

simple, ultrasonido acuerdo a su 
y tomografla clasificación 

archrvistica 
lo que determine el 

7.2 Solicitud y reporte 
catálogo de 

de estudio 
disposición Servicio de 

anatomopatológico 
documental de Anatomía 
acuerdo a su Patológica 

yto citológico 
clasificación 
archivística 

Lo que determine el 
catálogo de 

7 3 Solicitud de disposición 
Departamento de 

estudios de documental de 
laboratorio clínico acuerdo a su 

l aboratorio Clínoco 

clasificación 
archivistica --

Lo que determine el 
catálogo de 

7.4 Solicitud de 
disposición Servicio de 

estudios 
documental de Broncoscopia y 
acuerdo a su Endoscopla 
clasificación 
archivística 

1 
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Tiempo de Responsable de 
Código de registro 

Registros o Identificación 
conservación conservarlo 

única 
Lo que determine el 

catálogo de 

7.5 Solicitud de 
disposición 

Servicio de Consulta 
interconsulta 

documental de 
Externa 

INER FC-CE-39 
acuerdo a su 
clas1ficacrón 
arch1visuca 

Lo que determ1ne el 
catálogo de 
drsposición 

Servrcro de Consulta 
7.& Volante de citas documental de 

Externa 
INlR-CE-01 

acuerdo a su 
clasificación 
archivfstica 

7.7 Consentimiento 
5 años Expediente clínico INER-EC/DM-01 

Informado 

7.8 Recetario individual 
para pacientes N/ A N/ A INER-CE-27 
ambulatorios 

7.9 Indrcaciones 
5 años Expediente Clfmco INER-EC-09 

médicas _. 
7.10 Sohcirud de 

lnterconsulta a 5 ai'\os Expedrente Clínico INER-CE-14 l ot ras instituciones 

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO 

8.1 Estadiaje. Proceso que determina la extensión de un tumor mahgno. Se realiza 

mediante métodos radrológrcos. qwrúrgicos o autopsids. 

8.2 Gammagrafia. Examen de medrcrna nuclear que utrhza rad1onúchdos para obtener 

Imágenes del interror del cuerpo. Se usa para dragnosucar. estad1frcar y Vlgrlar 

enfermedades. 
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8.3 Inmunoterapla. Tratamiento que ayuda al sistema lnmunitano a combatir 

enfermedades como el cáncer y las infecciones. 

8.4 PETCT. Técnica diagnóstica no lnvaslva que permite tomar Imágenes del organismo 

delta paciente que muestran la actividad y el metabolismo de los órganos del cuerpo. 

8.5 Paliativo. Dicho especialmente de algún determinado tratamiento o remed1o: Que 

tiene como finalidad mit•gar. suavizar o atenuar el dolor de un enfermo. 

8.6 Quimioterapia. Tratamiento contra el cáncer que utiliza medicamentos para destruir 

o detener el crecimiento de las células cancerosas. 

8.7 Radioterapia. Tratamiento del cáncer que usa altas dosis de radiación para destruir 

células cancerosas y reducir tumores. En dosis bajas, la radiación se usa en rayos-• 

para ver el Interior del cuerpo. como en radiografías de los dientes o de huesos 

fracturados. 

8.8 Resonancia magnética. Examen imagenológico que produce Imágenes del intenor 

del cuerpo. Se utiliza para diagnostiCar enfermedades. monitorear tratamientos y 

detectar lesiones. 

9.0 CAMBIOS DE VERSIÓN EN El PROCEDIMIENTO 

Número de revisión 
Fecha de 

Descripción del cambio 
actualización 

NIA NIA Elaboración del documento. 

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO 
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10 .1 Solici tud de estud ios especiales, placa simple, ultrasonido y tomografía, INER-IMA-

02 

10.2 Solicitud y repor te de estudio anatomopatológico y/ o cito lógico, INER-AP-01 

10.3 Solicitud de estudios de laborator io clínico, INER-LC-01 

10.4 Solicitud de estudios, INER-SB-01 

10.5 Solicitud de interconsulta. INER-EC-CE-39 

10.6 Volan te de citas, INER-CE-01 

10.7 Consentimiento informado para la Aplicación de Quimio terapia e Jnmunoterapia. 

para tratamiento de Cáncer, INER-ECE-DM-26 

10.8 Recetario individual para pacientes ambulatorios. INER-CE-27 

10.9 Indicaciones médicas INER EC-09 

10.1 O Solicitud de interconsu lta a otras instituciones, INER-CE-14 

y 
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10.1 Solicitud de estudios especiales, placa simple, ultrason ido y tomograffa 
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10.2 Solícitud y reporte de estudio anatomopatológico y lo citológico 
INER·AP-01 
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10.3 Solícitud de estudios de laboratorio clfn ico 
INER-LC-01 
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10.4 

SALUD 

Solicitud de estudios 
INER-SB-01 

SOUCITUO DE ESTUDIO 
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10.6 Volante de citas. I NER·CE·01 
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Consentimiento informado para la aplicación de Quimioterapia e Inmunoterapia, 

para tratamiento de Cáncer IN ER-ECE-DM-26 
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4. Procedimiento para la 

1 
lntorconsult.a de pacientes Hoja 92 de 132 
oncológlcos 

1.0 PROPÓSITO 

1.1 Atender a pacientes hospitalizados/as. de urgencias o tratados/as por otras 

especialidades, con posible o confirmado diagnóstico de cáncer, a traves de 

onterconsulta especializada en oncologia. con finalidad de proveer el manejo y 

medicación adecuados, de acuerdo a las necesidades partoculares de cada uno/a de 

ellos/as 

2.0 ALCANCE 

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Oncología 

Médica. 

2.2 A novel externo el procedimoento es aplicable al personal de las áreas que ontervoenen 

en el procedomoento. 

3.0 PO LÍTICAS DE O PERACIÓ N, NO RMAS Y LINEAMI ENTOS 

3.1 La persona titu lar del Scrvocio de Oncología Médica es responsable de mantener 

actualizado y cumplir este procedomiento en colaboración con el personal adscroto, 

bajo el principio de igualdad y no discriminación, así como los criterios de legalidad, 

honestodad, eficacia, eficiencia, economia. racionalidad, austendad, transparencia, 

evotando la dupllcodad de funciones. quoenes deberán dar seguomoento al mosmo. 

3.2 El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expedoente clínico 

convencoonal y electrónoco. es responsable de asentar su evaluación y seguomrento 

de la atención proporcoonada a pacoemes. de acuerdo a la normatovodad aplicable en 

y 
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la materia y acorde con la convivencia entre el expediente ffsico y el electrónico 

definidas por la Dirección Médica. 

3.3 Las personas adscritas al Servicio de Oncología Médica. deben apegarse a los plazos 

de conservación de la documentaCión del área, de conform1dad con el cuadro de 

clasificación archivislica y el Catálogo de DisposiCión documental que corresponda 

de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos. 

3.4 En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Oncología Médica, que impl iquen 

atención médica de pacientes que no cuenten con seguridad social. se aplicará lo 

establecido en el manual de organización específico del Departamento de Trabajo 

Social, de conformidad con el articulo 77. Bis 1 de la Ley General de Salud. 

35 Todas las personas integrantes del equipo multidisciplinario que participe en la 

atención de paCientes. deben procurar la protecCión de pacientes de acuerdo al 

Modelo de Calidad Implementado por la Dirección General de Calidad y Educación 

en Salud y/o por el Consejo de Salubridad y aplicando las acciones esenciales para la 

seguridad de pacientes. 

3.6 Toda intervención del personal del Servicio de Oncologfa Médica en los ServiCios 

Clínicos de Hospitalilación, Servicio de Urgencias Respiratorias. Servicio de Cuidados 

Intensivos Respirator ios. debe ser solicitada por el personal médico tratante de 

los/las pacientes. por medoo de la solicitud de interconsulta INER-EC-CE-39. dentro de 

las primeras 24 horas a partir del ingreso del/la paCiente y/o una vel identificada la 

sospecha de cáncer. Ver Procedimiento 2 del Manual de Procedimientos de los 

Servicios Clínicos de Hospltalozación, Procedimiento 5 Manual de Proced1m1entos del 

Servicio de Urgencias Resplfatorias y/o Procedimiento 6, del Manual de 

Procedimientos del ServiCIO de Cuodados Intensivos Respiratorios. 
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3.7 El personal médico especialista en neumología oncológica, recibe todos los días a los 

médicos residentes. quienes presentan los casos a interconsultar en un horario de 8 a 

14 horas. y <Hiende las ~ollci tudes en los recorridos que realiza de acuerdo a los 

requerimientos de las diferentes áreas, dentro de su horario laboral. En caso de recibir 

las interconsultas después del horano antes indicado. la sohcnud será atendtda el día 

inmediato hábil, postenor a la sohcotud. 

3.8 El personal médiCo del ServtCIO de Oncología Médica, en con¡unto con el que mtegra el 

eqUipo multidiscoplinano necesario, mclu1do el médico adscnto al ~crviCio clínico de 

in ternamiento correspondiente. deben informar al/la paciente y/o familiar, el 

diagnóstico presuncional o de certeza. el posible abordaje médico de la patología, los 

posibles estudios auxiliares de d iagnóstico a requerir en caso necesario y/o el 

tratamiento propuesto. 

3.9 El personal médico tratante debe sohc1tar la valoracoón de los/las esp1Wahstas de 

neumología oncológica, cuando exista sospecha de cáncer, mcluso antes de rec1bir los 

resultados de estudiOS auXIliares de d1agnóstico cuando estos hayan sido solicitados. 

1 
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4 .0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

Responsable 

Personal médico 
especialista y residentes del 
Servicio de Oncología 
Médica 

No. 
Act. 

Descripción de actividades 

Recibe la solicitud de interconsulta 
y la presentación del caso por el/la 
médico/a residente del servicio 
clínico en el que se encuentra el/la 
paciente, programa con el personal 
médico residente de oncología 
médica las visitas a los distintos 
servicios clínicos solicitantes, ante 
la sospecha o caso confirmado de 
cáncer. 

2 Revisa expediente clínico, estudios 

3 

4 

auxiliares de diagnóstico e 
interroga al/la paciente. 

¿El/la paciente requiere de estudios 
auxiliares de diagnóstico 
adicionales? 

Si. Deja constancia de la necesidad 
de estud ios complementarios en la 
nota correspondiente a la visita de 
interconsulta. indicando el porqué 
del requerimiento, y lo hace del 
conoCimiento del personal médico 
adscrito del Servicio Clínico de 
internamiento del/la paciente, para 
la elaboración de las solicitudes de 
estudios, para definir si continúa 
con la atención por el Servicio de 
Oncologfa Médica. 
Regresa a actividad 2. 

No. Realiza valoración clín ica para 
determina r la necesidad de 
continuar con la atención del/la 
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5 

6 

Descripción de actividades 

pacoente en el Servicoo de Oncología 
Médoca. 

¿Continuará tratamiento en el 
Servic1o de Oncología Médica? 

SI. Indica allla paciente y a su 
famoliar responsable o responsable 
legal. las razones por las cuales 
debe continuar su atención en el 
serv1c1o, 1ndica tratamiento y cómo 
será su segu1m1ento y elabora nota 
médiCa final de oncologíaConttnúa 
procedimiento 3, para la consulta 
de primera vez yto subsecuente. 

No. Realiza nota méd1ca de 
oncologla y recomienda al personal 
méd1co tratante adscmo 
encargado del caso, a donde refenr 
al/la pac1ente en caso de ser una 
neoplasia distinta a las tratadas por 
el Instituto. 

Termina procedimiento 
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5.0 DIAGRAMA DE FLUJO 
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Personal médico esp(!cialisb y re sidentes 
d e l Se i"VItlo de Oncologíá Médica 

1 

l 
r 

Aiealila valoración c:Un,ca 
pata determu\ar la 

nqt;CJ$id;;.d d e <:ontinuon 
con la atenc¡ón del/la 

paciente en el Serv cio d~;J 
oncologia Méd,ca. 

¿[1 p;:!CICI"'IC.' 

conth'lua!& su 
trbtumi~l'llo cm el 

~'tt"'ic•o dt' Oncologj;;. 
M~dtCrl~ 

• • 

L 
Indica di/la ptlacnte v a 

.su famJ11ar responsable o 
te.~opon~i'iblf' frg;,l, las 
razones. por lllS cuales 

debcf~ t~ncr .sceulmiento 
por parte del se1 vk,o, 

Indica tratamiento V cómo 
sor.1 o l $~\,umlcnto del 

mismo una vel cgtesado y 
orl <>ho;>r4> no;>\4'0 mO:dw(t (on,.l 

de Or'ICOIO Ja . 

• 
Rc~lira not:t m(:di~:.- d~ 

oncologia y rccom,ertdaa l 
medtGO tratante adscr,to 

el"'c.arttado del caso, a 
donde referir al/la 

p3c,erne en c.1so de ser 
una 1\COI)Iasla diSllnta a 

l;,t:~o tTaUtdiliJii por el 
lnstltllto 

Te~"mlna 

Procedlm ion to 

No 
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Documentos Código 
(cuando apliQue) 

6.1 Guía técn ica para la elaboración de manuales de procedimientos N/P 
de la Secretaría de Salud. 2013 

6.2 Manual de Procedimientos de los Servicios Clínicos de NCDPR 034 
Hospitalización 

6.3 Manual de Procedimientos del Servicio de Cuidados Intensivos NCDPR 045 
Resoiratorios 

6.4 Manual de Procedimientos del Servicio de Urgencias Respiratorias NCDR 044 

7.0 REGISTROS 

Tiempo de Responsable de 
Código de registro 

Registros 
conservación conservarlo 

o identificación 
única 

La que determ ine el 

7.1 Solicitud de catálogo de 
Departamento de 

estudios de 
disposición 

Laboratorio INER-LC-01 
labora torio clínico 

documental de 
Clínico 

acuerdo a su 
clasificación. 

7.2 Solicitud de 
La que determine el 

eswdios 
catálogo de 

especiales, placa 
d isposición Departamento de 

IN ER-IMA-02 
simple, ul trasonido 

documental de Imagenología 
acuerdo a su 

y tomografía 
clasificación. 

La que determine el 

catálogo de 
Servicio de 

7.3 Solicitud de disposición 
Broncoscopia y INER-SB-01 

estudios documental de 
acuerdo a su 

Endoscopia 

clasificación. 

7.4 Solicitud y reporte 
La que determine el Servicio de 

catálogo de Anatomía INER-AP-01 
de estudio 

disposición Patolóqica 



1 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rcv . O 

~ 
1----

Salud ~o SERVICIO DE ONCOLOGÍA MÉDICA 
Código: 

.:::.t:o NCDPR 126 
-~-

INER f-

l 
4 . Procedimiento para la 

Hoja 100 de 
interconsulta de pacientes 
o neológicos 132 

Tiempo de Responsable de 
Código de registro 

Reg istros o Identificación 
conservación conservarlo 

única 
anatomopatológico documental de 
y! o citológlco acuerdo a su 

clasificación. -
7.5 Nota medica S años 

Expediente 
INER·EC·06 

Clínico 

8 .0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO 

8.1 Int erconsult.a. Reunión clfnlca para discutir el estado de salud de algún enfermo. 

8.2 Neoplasia. Crecimiento anormal de células o tejidos en el cuerpo, que puede ser 

benigno o maligno. También se le conoce como tumor. 

9.0 CAMBIOS DE VERSIÓN EN El PROCEDIMIENTO 

Número de revisión 
Fecha de 

Descripción del cambio 
actualización 

N/ A N/ A Elaboracoón del documento. 

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO 

10.1 Solicotud de estudiOS de laboratono clínico, INER-LC-01 

10.2 Soltcotud de estudios especiales, placa simple, ultrason1do y tomografía, IN E R-IMA· 

02 

10.3 Sollcotud de estudios. INER·SB-01 

10.4 Solicotud y reporte de estudio anatomopatológico yl o citológico, INER·AP-01 

10.5 Nota m~d1ca, INER·EC·06 

1 



1 

1 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Salud ~ SERVICIO DE ONCOLOGlA MÉDICA E1 ........,.~ ...... INER 
4. Procedimiento para la 
interconsulta de pacíentes 
oncológicos 

10.1 Solicitud de estudios de laboratorio clín ico 
INER·LC·Ol 

• o 
o -o 

SALUD 

~--... -·-­
-·--· o• <1 e 
o - ·--·· o ---·--• o--
0 .• 

V • -
0 o---­o . -
o -o 
o --0 
o 
o 
o 

o--·--o 
o 
o 
o 
o o---·--... • • o 
o --~--·. • o ... _ , __ 
o 
0 ............ --
0 --
0 - ·--.. -·· 
• • o 
o 
• 

= = 

o .. ·-·-·--o 
• • o ·--• o • 
o . .... • 
o·-~···-0 .. _ ... 

o _:_ 
o -

o • o 
o . -0-·---• • o • o ·-o ... __ 

o o --· o--0-. o 
o o---o • o ----···-.. o • .. 
• o .... -
o 
o 
o 
o 
o ·-o ·-• 
o 

3 

. 
o • 
o - ... . - - · o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

o - -·---0 

:-
• -­• o • -o --o--­o 
o • o 
o • 
o o • o 
o 
o • o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

- ·~­··---· ·-·-

o -- • -
o 
o • • • o --0 -
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
• o 

o 
g 

•· o 

u .... __ 

Rev. O 

Código: 
NCDPR 126 

Hoja 101 de 
132 

-



r MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rev. O 

Salud ~ SERVICIO DE ONCOLOGiA MEDICA ~ Código: 
NCOPR 126 _ .. ._ INER 

4. Procedimiento para la 
Hoja 102 de 

intorconsulta do pacientes 
132 oncol6gicos 

10.2 Solicitud de estudios especiales. placa simple. ultrasonido y tomografía 
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Salud ¿\o SERVICIO DE ONCOLOGÍA MÉDICA Código: 

rnno NCOPR 126 
.. u..M .... s.- S . Procedimiento para la 

Intervención del personal del 
Hoja 109 de 132 

Servicio de Oncología Médica en la 
Sala de TeraDia lnfusional 

1.0 PROPÓSITO 

1.1 Dar seguimiento a pacoentes con diagnóstico de cáncer primario de pulmón, a través 

del monitoreo clínico, durante su tratamiento de quomioterapia o alguna otra terapia 

onfusional, con el Ion de vogolar su estado de salud durante su estadla en la sala. 

2.0 ALCANCE 

2.1 A nivel interno el procedomoento es aplicable al personal del Servicio de Oncología 

Médica. 

2.2 A novel externo el procedimiento es aplicable al personal de las áreas que intervengan 

en el procedimiento. 

3.0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y UNEAMIENTOS 

3.1 La persona titular del ServiCoo de Oncología Médica es responsable de mantener 

actualizado y cumplir este procedimiento en colaboración con el personal adscrito, 

bajo el principio de Igualdad y no discriminación, asi como los criterios de legalidad, 

honestidad, eficacia, eficiencia, economía. racionalidad, austeridad, transparencia, 

evitando la duplicidad de funciones. quienes deberán dar seguimiento al mismo. 

3.2 El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clínico 

convencional y elecvónlco, es responsable de asentar su evaluación y seguomoemo 

de la atención proporcoonada a pacientes, de acuerdo a la normatividad aplicable en 
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la materia y acorde con la convivencia entre el expedientQ ffsico y el electrónico 

definidas por la Dirección Médica. 

3.3 Las personas adscritas al Servicio de Oncologla Médica, deben apegarse a los plazos 

de conservación de la documentación del área, de conformidad con el cuadro de 

clasificación archivística y el Catálogo de Disposición documental que corresponda 

de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos. 

3.4 En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Oncología Médica, que impliquen 

atención médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicará lo 

establecido en el manual de organización especifico del Departamento de Traba¡o 

Social, de conformidad con el artículo 77, Bis 1 de la l ey General de Salud. 

3.5 Todas las personas integrantes del equipo muludisciplinario que participen en la 

atención de pacientes, deben procurar la protección de pacientes de acuerdo al 

Modelo de Calidad implementado por la Dirección General de Ca lidad y Educación 

en Sa lud y/o por el Consejo de Salubridad y aplicando las acciones esenciales para la 

seguridad de pacientes. 

3.6 El personal médico del Servicio de Oncología Médica en conjunto con el personal de 

enfermerra de la Sala de Terapia Jnfusional, son responsables de monitorear al/la 

paciente durante su estanc•a en la sala. 

3.7 En caso de que un/a paciente presente reacción a los medicamentos, perdida del 

conocimiento, paro cardiorrespiratorio, sangrado de vía aérea, o algún otro evento 

estipulado dentro del código azul, el personal médico y/o de enfermerfa activarán el 

código a la extensión 5911 y acompañarán a la persona. para presentarlo/a en el 

Servicio de Urgencias Respi ratorias. 

/ 
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3.8 Cuando se presente un evento adverso el/la médico/a general solicitar<! al personal de 

enfermería detenga la infusión del medicamento, va lora al/la paciente quien 

permanecerá en observación, en tanto se revierten los síntomas presentados (al 

menos 30 min). Una vez pasado el tiempo se revalorará su estado de salud. 

3.9 El personal médicofa general, en caso de algún evento adverso, debe realizar el 

reg•stro correspondiente dentro de la nota de alta ambulatona. asi como del manejo 

que le fue proporcionado al/a la paCiente. 

3.1 O Al concluir el tratamiento. el personal médico del servicio elabora nota de alta. m isma 

que se in tegra al expediente clfnlco del/la paciente. 

3.11 El personal del serv1c1o que intervenga en el procedimiento, úmcamente se hará 

cargo de los/las pacientes oncológicos/as que tengan indicaciones elaboradas por 

los/las m~dicosfas oncólogosfas adscritos/ as al ServiCIO de Oncología Méd•ca, 

durante su estancia en la Sala de Terap•a lnfusional. 

' 
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4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

Responsable 

Médoco/a general del 
Serv1coo de Oncología 
Médoca 

1 

No. 
Act. 

Descripción de actividades 

Recibe del 
enfermerla el 

personal de 
carnet del/la 

pacoente. para realizar el reg1stro 
y seguimiento del mismo. 

2 Se presenta con el/la paciente que 
ya se encuentra en el lugar 
as1gnado para recibir su 
tralamoento 

¿Existe alguna eventualidad? 

3 No. Continúa actividad 9. 

4 So. Revosa estado de salud del/la 
pacoente para determonar la 
necesidad de traslado al Servicoo 
de Urgenc1as Res pi ratonas. 

5 

6 

¿Es necesano trasladar allla 
pac1ente? 

So. Activa el cod1go aLUI a la 
extens1ón 5911. acompal\a al/la 
paciente, pJrJ presentarlo/la en 
el Serv1cio de urgencias 
Respiratonas y elabora nota 
correspondiente al evento, para 
integrarla al expediente climco 
delta pac1ente. 

Termina procedimiento. 

No. Solocota al personal de 
enlermerla detenga el 
tr atamoento y rev1sa al/la pacoente 1 

Rev. O 

Código: 
NCDPR 126 
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-

Documentos o 
anexo 

Carnet de cnas 

!NER-EC-06 



! 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Salud ~=--:-:-::::----~· ~~O DE ONCOLOGÍA MÉDICA 

5. Procedimiento para la 
Intervención del personal del 
Servicio de Oncologla Módica on la 
Sala de Terapia lnfuslonal 

Responsable 
No. 
Act. 

Descri pción de actividades 

e 1ndica la aplicaoón de 
antihlstaminico. 

7 Consulta con los/as méd1cos/as 
especialistas del Serv1cio de 
Oncologla Médica. 

8 Indica al/la paciente que debe 
permanecer en observación por 
al menos 30 minutos, en tanto se 
rev1erten los síntomas 
presentados. 

9 Re-valora el estado del/la 
paciente para continuar con el 
tratamiento, pasado el tiempo y 
continúa al pendiente de sus 
signos vitales y estado físico. 

10 Elabora nota de alta ambulatoria 
al térm1no de la aphcaoón del 
t ratamiento y le mdica que, de 
tener alguna eventualidad puede 
presentarse en el Servicio de 
Urgencias Respirator ias. 

Termina procedimiento 

Rev.O 
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Documentos 
Código 

(cuando aplique) 
6.1 Guia técmca para la elaboracoón de manuales de procedimientos 

No aplica 
de la Secretaria de Salud, 2013. 

1 
6 2 Manual de Procedimientos del Servocoo de Urgencias Respiratorias l 

NCDPR 044 

7.D REGISTROS 

Registros 
Tiempo de Responsable de Código de registro o 

conservación conservarlo identificación única 
/ .1 Indicaciones 

5 allos Expediente clínico INER·EC·09 
médicas 

17.2 Nota médica S allos Expediente Clínico INER·EC-06 

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO 

8.1 Código Azul. Es un protocolo de emergencia hospotalana que se actova cuando se 

detecta un paro cardiaco o respiratorio. Este código actova a un equipo de reanimación 

que se dirige al/la paciente. 

8.2 Terapia Infusionai. Es un tratamoento que administra medicamentos o hidratación 

directamente en el torrente sanguíneo. 

9.0 CAMBIOS DE VERSIÓN EN EL PROCEDIMIENTO 

Número de revisión 
Fecha de 

Descripción del cambio 
actualización 

N/ A N/A ElaboraCión del documento. \ 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 1 Rev. O 

Salud ~ SERVICIO DE ONCOLOGÍA MÉDICA "~ 
Código: 

1'-
NCDPR 126 

~ .. -..,~ 5. Procedimiento para la 
intervención del personal del 

Hoja 117 de 132 Servicio de Oncología Módica en la 
Sala de Terapia lnfusional 

10.0 AN EXOS DEL PROCEDIMIENTO 

10.1 Indicaciones médicas !NER-EC-09 

10.2 Nota de alta ambulatoria INER-EC-06 



1'-

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

~~!~d i~ SERVICIO DE ONCOLOGÍA MÉDICA ~~ 5. Procedimiento para la 
intervención del personal del 
Servicio de Oncología Médica en la 
Sala de Terapia lnfusional 

10.1 Indicaciones médicas INER-EC-09 

SALU D 

-·-

IND~ACIONES MÉDICAS -· -­............... , ........ 

Rev. O 1 

Código: 
NCDPR 126 

Hoja 118 de 132 



r· 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rev. O 

Salud ~ SERVICIO DE ONCOLOGÍA MÉDICA f!1 Código: 

¡....: ~ 
NCDPR 126 

~ ........... 5. Procedimiento para la 
intervención del personal del 

Hoja 119 de 132 Servicio de Onc;ologla Médica en la 
Sala de Terapia lnfusional 

SALUD INDICACIONE$ M~DICAS 

_,._. - ............. _. .... _ .. 

too ............... .. 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Salud ~ 
SERVICIO DE ONCOLOGÍA MEDICA 

l\.. ¡....,.....-
-~- 5. Procedimiento para la 

intervención del personal del 
Servicio de Oncologia Médica en la 
Sala de Teraola lnfusional 

10.2 Notas Médicas INER·EC-06 

SALUD NOTAS MÉDICAS 

[-·-..... 
- .:...:> --

-

.._...,. ____ .... _ 

~ 

--· 
l 
1 

Rev. O 

Código: 
NCDPR 126 

Hoja 120 de 132 1 

( 
1 ~ 



\. 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rev. O 

f8 Salud ~ SERVICIO DE ONCOLOGiA MÉDICA 
Código: 

So.( ....... " ... s.~~.. .. INER NCDPR 126 

6. Procedimiento para llevar a cabo Hoja 121 de 132 
las sesiones multidisclpl lnarias 

6. PROCEDIMIENTO PARA LLEVAR A CABO LAS SESIONES 
M U L TIDISCIPLINARIAS 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rev. O 

~~!~d i~ SERVICIO DE ONCOLOGÍA MÉDICA "~ Código: 

\.: NCDPR 126 

6. Procedimiento para llevar a cabo Hoja 122 de 132 
las sesiones multidisclplinarlas 

1.0 PROPÓSITO 

1.1 Eficientar los tiempos para la atención de pacientes oncológicos, mediante el 

consenso de opinión de las diversas áreas médicas y/o multidisciplinarias, con el fin 

de tomar las mejores decisiones respecto al tratamiento de pacientes con 

complicaciones médicas. comorbi lidades o manejo complejo. 

2.0 ALCANCE 

2.1 A mvel in terno el procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Oncología 

Médica. 

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable al personal de las áreas que in tervienen 

en el procedimiento. 

3.0 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS 

3.1 La persona titular del Servicio de Oncología Médica es responsable de mantener 

actualizado y cumplir este procedimiento en colaboración con el personal adscrito, 

bajo el principio de igualdad y no discriminación, asi como los criterios de legalidad, 

honestidad, eficacia, eficiencia, economía, racionalidad, austeridad, transparencia, 

evitando la duplicidad de funciones. quienes deberán dar seguimiento al m1smo. 

3.2 El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clínico 

convencional y electrónico, es responsable de asentar su evaluación y seguimiento 

de la atención proporcionada a pao entes, de acuerdo a la normatividad aplicable en 

la materia y acorde con la convivencia entre el expediente físico y el electróniCO 

( 
e, 
~ 

definidas por la Dirección Médica. 
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3.3 Las personas adscritas al Servicio de Oncología Médica. deben apegarse a los plazos 

de conservación de la documentación del área, de conformidad con el cuadro de 

clasificación archivistica y el Catálogo de Disposición documental que corresponda 

de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos. 

3.4 En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Oncología Médica, que impliquen 

atención médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicará lo 

establecido en el manual de organización específico del Departamento de Traba¡o 

Social, de conformidad con el artículo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud. 

3.5 Todas las personas integrantes del equipo multidisciplinario que participe en la 

atención de pacientes. deben procurar la protección de pacientes de acuerdo al 

Modelo de Calidad implementado por la Dirección General de Calidad y Educación 

en Salud y/o por el Consejo de Salubridad y aplicando las acciones esenciales para la 

seguridad de pacientes. 

3.6 Para que un caso sea considerado para su exposición en las sesiones 

multidisciplinarias los/las pacientes deben cumplir con los siguientes requisitos: 

3.6.1 Ser casos de manejo o tratamiento complejo 

3.6.2 Ser pacientes con comorbilidades 

3.6.3 Se trate de pacientes con error en diagnóstico previo 

3.6.4 Casos de pacientes para abordaje inicial con posible padecimiento oncológico 

3.7 El equipo multidisciplinario debe integrarse por los/las médicos/as especialistas que 

por las caracterlsticas de los/las pacientes a tratar se requieran, así como la presencia 

de personal del Departamento de lmagenologia, Servicio de Anatomía Patológica, 

Servicio de Cirugía de Tórax, Servicio de Broncoscopia y Endoscopia, Servicio de 
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Rehabilitación Pulmonar, Servicio de Anestesiología y Cllnica de Dolor, Servicio de 

Geriatría y Cuidados Paliativos, Departamento de Trabajo Social y las que sean 

necesarias para llevar a cabo el manejo integral del/la paciente. 

3.8 Los/las médicos/as especialistas deben entregar la información de los casos a 

presentar al menos dos días antes de que se lleve a cabo la sesión. al/ a la médico/a 

general. 

' \ 
y 
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4.0 DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

Responsable 

Personal méd1cota 
adscritota 

Personal médicola general 
del Serv1c1o de Oncología 
Médica 

No. 
Act. 

1 

2 

3 

4 

Descripción de actividades 

Integra la información de los 
posibles casos a presentar en la 
sesión y la entrega al personal 
médico general del Servicio de 
Oncologia Médica. 

Recibe del personal médico 
adscrito. los nombres de los/as 
candidatos/as a ser analitadostas 
en la ses1ón multidisc1plinaria, el 
objetivo de la presentación. asi 
como los diferentes servicios que 
intervendrian en la sesión y los 
estudios indispensables para las 
valoraciones. 

¿El caso propuesto cumple con los 
requenmientos necesarios para su 
presentaCión? 

No. Inicia búsqueda e integrac1ón 
de información, va loraciones 
previas y resultados de estudios 
auxiliares de diagnóstico 
existentes, y notifica al personal 
soliCitante que se mtegrará el caso 
en la ses1ón más próx1ma. 
Continúa actiVidad S. 

Si. Notifica al personal médico 
adscrito solicitante que se integrará 
el caso en la sesión 
multldisciplinaria más próxima. 

1 
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Hoja 125 de 132 

Documentos o 
anexo 



Salud 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

~1-s_e_R_v_lc_lo_D_e_o_Nc_o_L_o_c_IA_M_ÉD-IC_A-4'!1 
6. Procedimiento para llevar a cabo 

Responsable 

Equipo multidisclpllnario 

Médico/a 
encargado/a 
presentación 

res1dente 
de la 

general del MédiCO/a 
Servicio 
Médica 

de Oncología 

las sesiones mullídisclpllnarias 

No. 
Act. 

S 

6 

7 

8 

9 

Descripción de actividades 

Convoca al eqwpo 
mult1d1SC1phnano que mtervendrá 
en la ses16n. 1ndicando los casos de 
pacientes a revisar, fecha y hora de 
la sesión. 

Revisa los casos presentados de 
forma ordena por cada serviCIO, 
incluyendo datos clínicos. 
1mágenes radiológicas, de 
patologfa y de extensión que se 
consideren pertinentes. así como 
los comentarios de los servicios de 
Broncoscopia y Endoscopfa. 
Rehabilitación Pulmonar, Geriatrla 
y Cuidados Paliat ivos. Fisiologla 
Respiratoria y ot ros que se 
consideren relevantes para el caso 
en cuesuón. estableciendo la ruta 
de tratamiento más adecuada para 
cada uno de los casos presentados. 

Elabora la nota de la sesión. 

Realiza la nota de addendum con 
los acuerdos realizados y los 
serviCIOS que eStuVIeron 
1nvolucrados 

Da seguimiento a los acuerdos 
establecidos durante la sesión. 
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Responsable 
No. 

Descripción de actividades 
Act. 

10 Brinda asesoría a los/as pacientes 
en los procesos establecidos para 
su atención, y agenda las citas con 
las diversas especialidades que 
tratarán los casos. así como con los 
servicios auxiliares de diagnóstico y 
servicios de apoyo como manejo de 
dolor y cuidados paliativos. 

Termina procedimiento 
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Documentos 
Código 

(cuando aplique) 
6.1 Guía t écnica para la elaboración de manuales de procedimientos 

No aplica 
de la Secretaría de Salud, 2013. 

7.0 REGISTROS 

Registros 
Tiempo de Responsable de Código de registro o 

conservación conservarlo identificación única 

Lo que determine el 
catálogo de 

7.1 Nota de sesión 
disposición Servicio de Oncología 

No aplica 
documental de Médica 
acuerdo a su 
clasificación. 
Lo que determine el 
catálogo de 

7.2 Adendum 
disposición Servicio de Oncología 

No aplica 
documental de Médica 
acuerdo a su 
clasificación. 

8 .0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO 

8.1 Addendum. Anotación que se agrega a un exped1ente médico para comunicar 

información adicional sobre un paciente. 

8.2 Comorbil idad. Presencia de dos o más enfermedades o trastornos al mismo tiempo. 

8.3 Sesión multidisciplinaria. Reunión de profesionales de diferentes disCiplinas que 

trabajan en conjunto para abordar un problema o proyecto. 

1 
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9.0 CAMBIOS DE VERSIÓN EN El PROCEDIMIENTO 

Número de revisión 
Fecha de 

Descripción del cambio 
actualización 

N/ A N/ A Elaboración del documento. 

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO 

Sin anexos 

~\ 
1 
' 

y 
• 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS '41 1( . Salud oQ..o 
s .............. , ..... rmfO 

SERVICIO DE ONCOLOG1A 
MÉDICA 

IV AUTORIZACIÓN DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Revisó 

Leda. n a _91 ina García Morales 
Titular del Departamento de Asuntos j urldlcos 

y Unidad de Transparencia 

Leda 
Adscrita al 

Sancionó 

Autorizó 

Rev. O 

Código: 
NCDPR 126 

Hoja 132 de 132 

"'· "~'~"""" Tilular de la Subdirección de Atención Médica 
de Neumología 

Dr. Arm~~%ft(ií)'efto Casto re na Maldonado 
) _lar de la Olrecc~ Méd1ca 

OÍA MES AÑO 
FECHA DE APROBACIÓN: 

11 AGOSTO 2025 


