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INTRODUCCION

El presente documento integra el objetivo del manual, marco juridico e informacién clara y
precisa sobre los procedimientos, flujogramas y formatos a utilizar en el desempefio del
perscnal que labora en el Servicio de Oncologia Médica sirviendo como guia para la

estandarizacion de los procesos.

La integracion de este manual ha sido realizada por el Servicio de Oncologia Médica, sancionada
por el Departamento de Planeacidn y autorizada por la Subdireccidn de Atencion Médica de

Neumologia y la Direccion Médica.
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I.  OBJETIVO

Establecer las politicas, normas v desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en el Servicio

de Oncologia Médica, con la finalidad de ofrecer una guia en el ejercicio de las actividades del

personal que integra el Servicio,
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II. MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
DOF 05-02-1917. Ultima reforma publicada en el DOF 15-04-2025.

LEYES

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

DOF 29-12-1876. Ultima reforma publicada en el DOF 16-07-2025.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

DOF 14-05-1986. Ultima reforma publicada en el DOF 08-05-2023.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud,

DOF 26-05-2000. Ultima reforma publicada en el DOF 11-05-2022,

Ley General de Proteccion Civil.

DOF 06-06-2012. Ultima reforma publicada en el DOF 21-12-2023.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

DOF 11-06-2003. Ultima reforma publicada en el DOF 01-04-2024,

Ley General de Salud,
DOF 07-02-1984. Ultima reforma publicada en el DOF 07-06-2024.

L\
Ley Federal de Procedimiento Administrativo. )ﬂ/
DOF 04-08-1994, Ultima reforma publicada en el DOF 18-05-2018.
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Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.

DOF 01-07-2020.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

DOF 18-07-2016. Ultima reforma publicada en el DOF 02-01-2025.

Ley de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos.

DOF 29-06-1992, Ultima reforma publicada en el DOF 01-04-2024.

Ley Federal de Austeridad Republicana.
DOF 19-11-2019. Ultima reforma publicada en el DOF 16-04-2025.

Ley General de Archivos.

DOF 15-06-2018. Ultima reforma publicada en el DOF 19-01-2023.

Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres.
DOF 02-08-2006. Ultima reforma publicada en el DOF 16-12-2024,

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

DOF 01-02-2007. Ultima reforma publicada en el DOF 16-12-2024,

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

DOF 25-06-2002. Ultima reforma publicada en el DOF 14-06-2024,

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad,

DOF 30-05-2011. Ultima reforma publicada en el DOF 14-06-2024.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
COF 20-03-2025,
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Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados,

DOF 20-03-2025.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

DOF 02-04-2013. Ultima Reforma publicada en el DOF 13-03-2025.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
DOF 18-07-2016. Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.

Ley Federal del Derecho de Autor.
DOF 24-12-1996. Ultima reforma publicada en el DOF 01-07-2020.

Ley Federal del Trabajo.
DOF 01-04-1970. Ultima reforma publicada en el DOF. 21-02-2025.

Ley General de Salud.
DOF 07-02-1984. Ultima reforma publicada en el DOF 07-06-2024.

Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DOF 16-04-2025.

Ley Aduanera.

DOF 15-12-1995. Ultima reforma publicada en el DOF 12-11-2021.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

DOF 04-01-2000. Ultima reforma publicada en el DOF 16-04-2025.
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Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion.

DOF 08-05-2023.

Ley Federal de Responsahbilidad Patrimonial del Estado.

DOF 31-12-2004, Ultima reforma publicada en el DOF 29-12-2023.

Ley de General para el Control del Tabaco.

DOF 30-05-2008. Ultima reforma publicada DOF 17-02-2022.

Ley de Asistencia Social.

DOF 02-09-2004. Ultima reforma publicada en el DOF 01-04-2024.

Ley General de Victimas.

DOF 09-01-2013. Ultima reforma publicada en el DOF 01-04-2024.

cODIGOS

Cadigo Civil Federal.
DOF 26-05-1928. Ultima reforma publicada en el DOF 17-01-2024.

Cddigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.

DOF 07-06-2023. Ultima reforma publicada en el DOF 16-12-2024.

Cadigo Penal Federal.

DOF 14-08-1931. Ultima reforma publicada en el DOF 07-06-2024.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales,

DOF 05-03-2014. Ultima reforma publicada DOF 16-12-2024. \
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Codigo de Etica de la Administracién Piblica Federal.

DOF 08-02-2022.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion

Médica.

DOF 14-05-1986, Ultima Reforma publicada en el DOF 17-07-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud,

DOF 06-01-1987. Ultima reforma publicada DOF 02-04-2024,

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Contrel Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios.

DOF 18-01-1988, Ultima Reforma publicada en el DOF. 28-12-2004.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de
Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos,

DOF 20-02-1985, Ultima Reforma publicada en el DOF 26-03-2014.

Reglamento de la Ley Aduanera.
DOF 20-04-2015.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

DOF 26-01-1990. Ultima Reforma publicada en el DOF 23-11-2010.

Reglamento de la Ley de Cbras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas,

DOF 28-07-2010. Ultima reforma publicada en el DOF 24-02-2023,
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Reglamento de |a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DOF 28-07-2010. Ultima Reforma publicada en el DOF 14-02-2024.

Reglamento de la Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo del Sector Plblico Federal.
LOF 29-11-2006.

Reglamento de la Ley General para la Prevencidn y Gestidn Integral de los Residuos.

DOF 30-11-2006. Ultima reforma publicada en el DOF 31-10-2014,

Reglamente de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,

DOF 11-03-2008. Ultima reforma publicada en el DOF 14-03-2014.

Reglamento del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores del Consejo Nacional de
Humanidades, Ciencias y Tecnologias.

DOF11-07-2023.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.

DOF 31-05-2009. Ultima reforma publicada en el DOF 16-12-2022.

Reglamente de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.

DOF 26-03-2014.

Reglamento de |la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de )
Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

DOF 23-09-2013.

Reglamento de |a Ley General de Proteccion Civil,

DOF 13-05-2014, Ultima reforma publicada en el DOF 09-12-2015.
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Reglamento de |a Ley General de Victimas.

DOF 28-11-2014.

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

DOF 30-11-2012,
DECRETOS

Decreto por el que se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico.

COF D3-06-1996.

Decreto por el que se aprueba el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2021-
2024,

DOF 28-12-2021.

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes con el objeto de
proponer las acciones en materia de prevencion y control de accidentes a que se refiere al
articulo 163 de la Ley General de Salud.

DOF 20-03-1987. Ultima reforma publicada en el DOF 04-09-2017. \E"ﬁ

\

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la
Impunidad, y de Mejora de la Gestién Especial de Mejora de la Gestion Plblica 2019-2024.
DOF 30-08-2019.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

Morma Oficial Mexicana NOM-024-55A3-2012. Sistemas de informacion de registro electrénico

para la salud. Intercambio de informacidn en salud.
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DOF 30-11-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-55A3-2014, Criterios para la atencidn de enfermos en fase
terminal a traves de cuidados paliativos.

DOF 09-12-2014,

Norma Oficial Mexicana NOM-D25-5543-2013. Para la organizacion y funcionamiento de las

unidades de cuidados intensivos.

DOF 17-09-2013.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-WOM-0D07-55A3-2017. Para la organizacion y
funcionamiento de los laboratorios clinicos.

DOF 31-01-2018.

MNorma Oficial Mexicana NOM-010-55A-2023. Para la prevencidn y el control de la infeccidn por
virus de la inmunodeficiencia humana.

DOF 02-06- 2023,

Norma Oficial Mexicana NOM-004-5543-2012. Del Expediente Clinico.
DOF 15-10-2012.

Proyecto de Morma Oficial Mexicana PROY-NOM-004-5TPS-2020. Maquinaria ¥ equipo gue se
utilice en los centros de trabajo. Sistermnas de proteccion y dispositivos de sequridad.

DOF 08-02-2021.

MNorma Oficial Mexicana NOM-035-55A3-2012. En materia de informacion en salud.
DOF 30-11-2012.

X
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Morma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los

centros de trabajo-Condiciones de seguridad.
DOF 24-11-2008.

Morma Oficial Mexicana NOM-030-55A3-2013. Que establece las caracteristicas arguitectonicas
para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos para la atencién médica ambulatoria v hospitalaria del Sistema MNacional de
Salud.

DOF 12-02-2013,

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-031-55A2-2014, Para |a atencion a la salud de |a
infancia.

DOF 25-11-2015.

Morma Oficial Mexicana NOM-015-55A-2023, Para la atencidon médica integral a personas con
discapacidad.

DOF 22-05-2023.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-253-55A1-2024, Para la disposicion de sangre humana
¥ sus componentes con fines terapéuticos,

DOF 08-11-2024,

Norma Oficial Mexicana NOM-017-55A2-2012. Para la vigilancia epidemiologica.
DOF 19-02-2013,

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-045-554-2024. Para la vigilancia epidemiclogica,
prevencion y control de las infecciones aseciadas a la atencion de la salud.

DOF 09-07-2024.
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Norma Oficial Mexicana NOM-016-55A3-2012. Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y en equipamientc de hospitales y consultorios de atencion medica
especializada,

DOF 08-01-2013.

Morma Oficial Mexicana NOM-027-55A3-2013. Regulacidn de los servicios de salud. Que
establece los criterios de funcionamiento y atencidn en los servicios de urgencias de los
establecimientes para la atencion medica.

DOF 04-09-2013,

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-026-55A3-2018. Proyecto para la practica de la
cirugia mayor ambulatoria.

DOF 30-11-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-STP5-2010. Condiciones de sequridad, prevencion, proteccién
y combate de incendios en los centros de trabajo.

DOF 09-12-2010,

Marma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARTMNAT-2005. Establece las caracteristicas, el

procedimiento de identificacién, clasificacién y listado de los residuos peligrosos.

DOF 23-06-2006.

Proyecto de Morma Oficial Mexicana PROY-NOM-006-55A3-2017. Para la prdctica de
anestesiologia.

DOF 31-01-2018.
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Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-137-55A1-2024. Etiquetado de dispositivos
médicos.

DOF 23-04-2024.
LINEAMIENTOS

Lineamientos de Racionalidad y Austeridad Presupuestaria 2025.

DOF 28B-02-2025.

Lineamientos Generales para la regulacion de los procedimientos de rendicién de cuentas de la
Administracion Publica Federal.
DOF 11-07-2023.

Lineamientos para la Organizacién y Conservacion de los Archivos del Poder Ejecutive Federal,
DOF 03-07-2015.

Lineamientos para el manejo de recursos de terceros destinados a financiar proyectos de
investigacion en los organismos descentralizados del sector salud.
DOF 01-01-2003. \n

PLAMNES ¥ PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030,
DOF 15-04-2025.

Programa Sectorial de Salud 2024-2030.

En proceso de publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

OTROS
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Estatuto Organice del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio Villegas.

24-04-2025,

Manual de Qrganizacion Especifico del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael
Cosio Villegas.
17-10-2022.

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

NOTA: el presente marco normativo incorpora disposiciones vigentes al momento de su
elaboracién, conindependencia de la expedicion y/o modificacion de disposiciones realizadas de
manera posterior, particularmente de aquellas cuya vigencia queda sujeta al ejercicio fiscal en

Curso.
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1. PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE DETECCION
TEMPRANA DE CANCER DE PULMON (DeTeCap)

Y NODULO PULMONAR
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1.0 PROPOSITO

1.1 ldentificar de manera oportuna la presencia de cancer de pulman en personas
fumadoras, a través de una atencién integral, con el fin de impactar de manera

positiva en su supervivencia.

2.0 ALCANCE

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Oncologia

Médica.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable al personal de las areas gue

intervienen en el procedimiento.

3.0 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS \\

3.1  La persona titular del Servicio de Oncologia Médica es responsable de mantener
actualizado y cumplir este procedimiento en colaboracidn con el personal adscrito,

bajo el principic de igualdad y no discriminacion, asi come los criterios de legalidad,

%,
honestidad, eficacia, eficiencia, econamia, racionalidad, austeridad, transparencia,
evitando la duplicidad de funciones, quienes deberan dar sequimiento al mismo. '

3.2  El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico III"._
convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacion y seguimiento h'fltll
de la atencién proporcionada a pacientes, de acuerdo a la normatividad aplicable % '."I

=)

/ N,
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3.3

34

35

36

en la materia y acorde con la convivencia entre el expediente fisico y el electronico

definidas por la Direccion Médica.

Las personas adscritas al Serviclo de Oncologla Médica, deben apegarse a los plazos
de conservacion de la documentacion del area, de conformidad con el cuadro de
clasificacién archivistica y el Catdlogo de Disposicion documental que corresponda

de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos.

En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Oncologia Médica, que impliquen
atencion médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
establecido en el Manual de Organizacién Especifico del Departamento de Trabajo

Social, de conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud.

Todas las personas integrantes del equipo multidisciplinario gue participen en la
atencién de pacientes, deben procurar la proteccion de pacientes de acuerdo al
Modelo de Calidad implementado por la Direccion General de Calidad y Educacion

en Salud y/o por el Consejo de Salubridad y aplicando las acciones esenciales para

la seguridad de pacientes.

Para ser candidato/a del programa DeTeCap, las personas solicitantes deben:

3.6.1 Tener 50 afos o mas.

3.6.2 Haber fumado 20 cigarros diarios por 20 afios o 15 cigarros diarios por 30
anos.

3.6.3 MNoutilizar oxigeno suplementario, en caso de ser solicitantes externos, Para

pacientes INER omitir este punto.
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3.8

3.0

364

365

Mo tener sintomas respiratorios sugestivos de cdncer avanrzade antes de
ingresar al programa o bien, la realizacion de la tomografia de baja dosis de
radiacion.

No haber tenido sintomas de cuadro gripal 12 semanas antes de la

realizacion de la tomografia de baja dosis de radiacién.

Los datos que debe proporcionar la persona solicitante, para requerir el nimero

[AM y poder ser agendado/a son:

300
i
373
3.7.4
i .
375
37T
378
378
310
3TM

702

Nombre completo

Fecha de nacimienta

Sexo

Género

Domicilio

CURP

Antecedentes cronico degenerativos

Sintomas respiratorios

Ocupacion

Ultima tomografia {mayor a un afio, para ser candidato/a)
Indice tabaquico (edad de inicio, cantidad de cigarrillos, tiempo que ha
fumadao)

Interés por dejar de fumar

Como requisito, los/as solicitantes o pacientes no deben presentarse en ayuno.

Los numeros IAN son solicitados por el/la médico/a general a la Oficina de

Convenios,

i
)
X
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3,10 Al haber indicio de lesiones pulmonares sugestivas de probable cancer de pulmdn

3.2

313

(nddulos pulmonares) el/la solicitante se convierte en paciente del Instituto,
especificamente de la Clinica de Nddulo Pulmonar, por lo que, para dar continuidad

a los tramites para su atencidn, el/la paciente debe:

3.10.1 Asistir a consulta en neumologia general.
3.10.2 Contar con historia clinica.

3.10.2 Realizar tramite de expediente clinico y carnet de citas institucional.

En caso de que en la tomografia no arroje ningdn hallazgo, pero la espirometria si
indique un problema obstructive bronguial por el antecedente de fumar, elfla
paciente debe, con el resultado espiromeétrico y por sus medios, buscar atencidn en
su centro de salud, a fin de ser canalizado/a con el/la médice/a neumdlogo/a en el
segundo nivel de atencién médica, para la identificacion o descarte de probable

Enfermedad Pulmaonar Obstructiva Crénica (EPOC).

Fersonas gque ya sean pacientes del Instituto, gue hayan sido referidos/as por algun

area médica del INER, por ser candidatos/as o estar interesados/as en el Programa
DeTeCap, se revisa si cuenta con TAC realizada durante el Gltimo afo, si es asi,
unicamente se le realiza espirometria, antes de la consulta con el/la médico/a

especialista, y se seguira el procedimiento como con el resto de los/as solicitantes,

Si el/la paciente/solicitante no es candidato/a para entrar en el programa, pero se
encuentra motivado/a para dejar de fumar, se le informa de la posibilidad de

tratarse con la Clinica de Tabaquismo del Instituto.
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Si el/la paciente/sclicitante no desea ser atendido/a por la Clinica de Tabaquismo,

esto no sera una limitante para ser parte del programa DeTeCap.

El seguimiento de pacientes del Pragrama DeTeCap, puede ser en modalidad:

3.15.1 Virtual a través de la cuenta zoom institucional y via correo electrénico.

3.15.2 Presencial.

Para pacientes derechohabientes de algun servicio de salud (IMSS, ISS55TE, PEMEX,

ISSFAM, SEDENA, SEMAR), en los que se encuentren indicios sugestivos de EPOC, les

seran infarmados los resultados de los estudios auxiliares de diagnostico vy se le

realiza la referencia a la institucion de salud que corresponda, para continuar con

su atencién meédica,

La difusidn del Programa DeTeCap, se realiza a traves de una convocatoria, carteles,

informacién publicada en la pagina Web del INER, en medios de comunicacion comao

radio, conferencias, congresos, etc.

Las personas interesadas en tener informacion respecto al Programa DeTeCap,

pueden comunicarse al teléfono 55 5487 1700 Ext. 5350, del Servicio de Oncologia

Meéedica, en horario de 08:00 a 14:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles,
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NCDPR 126

Responsable

No.
Act.

Descripcitn de actividades

Documentos o
anexo

_P ROGRAMA DE DETE

CCION TEMPRANA DE CANCER DeTeCap

Fersona solicitante

1

Personal médico/a general | 2

Llama al Servicio de Oncologia |

Médica para solicitar informacién
respecto al programa de
Deteccion Temprana de Cancer
de Pulmdn DeTeCap.

Recibe llamada telefénica de la
persona solicitante y le comenta
los criterios que debe cumplir
para Ingresar al programa
DeTeCap.

ila persona solicitante cumple
con los criterios?

No; Indica a la persona solicitante
la razén por la cual no es
candidato/a y le comenta que
puede tener seguimiento en los
niveles 1 y 2 de atencion médica y
que, en caso de tener deseo de
dejar de fumar, puede solicitar
consulta en la Clinica de
Tabaquismao del Instituto,

Termina procedimiento

Si. Requiere a la persona
solicitante sus datos para generar
un ndmero IAN y le comenta que
le sera enviado a la brevedad, un
correo  electronico con las
indicaciones para su consulta y la
realizacién de estudios.

e

e
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Responsable

Mo.

Act.

Descripcidn de actividades

Documentos o

anexo

Persona solicitante

Personal meédico/a
especialista en neumologia
oncelagical Medicola
residente alta
especialidad en
neumologia oncolégica.

de

5

Envia correo electronico, a la
Cficina de Convenios para la
generacion del JAN de |a persona
solicitante debido a gue formara
parte del programa DeTeCap.

Recibe de |la Oficina de Convenios
el nimero IAN y lo envia al/a la
persona solicitante indicandole el
dia y hora de su cita y los pasos
gue debera seguir, para la
realizacién de estudios,

Acude el dia de la cita, con la
preparacion  reguerida a la
realizacion de la espirometria con
broncodilatader, en el Servicio de
Consulta Externa por parte del
personal del Departamento de
Fisiologia Respiratoria y despugs
a la consulta de neumologia
oncolagica.

Realiza cuestionario de
evaluacion de factores de riesgo
de cancer de pulmon y estatus de
tabaquismao.

Revisa la calidad e
interoperabilidad de la
espirometria y proporciona las
indicaciones necesarias para que
se presente a la realizacion de la
tomografia de torax de baja
radiacion extendiéndole en ese
momenta la solicitud de estudios
de imagenologia requisitada para

INER-ONC-05 [\

INER-IMA-02 *m%
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Responsable

Act. Descripcion de actividades

Documentos o
anexo

seguimiento por el personal de
imagenologia responsable de la
interpretacion de los estudios del
programa DeTeCap.

Personal

especialista en neumologla
Medico/a (en un periodo no mayor a 2
~aha | semanas después de la primera |

oncologica/

| residente de

Persona solicitante

10 | Otorga seguimiento:

Virtual. Genera mediante la
acuenta de zoom institucional,
una liga para la conexiégn y via
correo electranico y le hace llegar
al/la paciente |a hora y el dia de la
cita para que pueda conectarse el
personal médico especialista y
proporcionar los resultados de la
tomografia en el transcurso de
dos semanas antes de la cita de
seguimiento.

Continda actividad 11.

Presencial. Indica a la persona
que debe acudir a la realizacion
de la tomografia y después a su
consulta para revision de los
resultados de la tomografia,
Continua actividad 11

11 | Acude a la realizacion de la
tomografia, para después
presentarse a su consulta de
revision de resultados, ya sea
virtual o presencial.

médico/a | 12 | Atiende a la persona solicitante y

otorga consulta de seguimiento

INER-EC-06
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Responsable

Mo.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

especialidad
neumaologia oncolagica

en

cita) y consulta resultado de
tomografia de baja dosis de
radiacion (previa interpretacion
del Departamento de
Imagenoclogia) ¥ de la
espirometria, explica los
resultados de los estudios
auxiliares de diagnastico,
comenta plan a seguir y deja una
nota en el expediente clinico
electrénico.

13

14

i{Observa algan  indicio  de
enfermedad?

Si. Emite solicitud de apertura de
expediente y wvolante de cita
prioritaria  en  clinica  de
Meumologia pricritaria. Una vez
gque se apertura carnet se da cita
de seguimiento en la Clinica de
Module Pulmenar, para la
decision del abordaje pertinente
de la  lesibn  pulmonar
encontrada.

Continua actividad 16

Mo, Informa al/la paciente que la
siguiente consulta de valoracidn
sera en un afo, asi como una
nueva toma de tomografia vy
espirometria vy sugiere una
caonsulta en la Clinica de
Tabaquismao.

INER-EC-CE-D4

Carnet

/+

|

b

b
b
Nt
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Responsable No. Descripcién de actividades Documentus o
Act. anexo
' (Ela  paciente acepta la
interconsulta a la Clinica de
Tabaquismo?
No. Termina procedimiento.
15 | Si. Realiza la solicitud de INER EC-CE-39
interconsulta con el
Departamento de Tabaquismo y
EPOC, para el inicio de las |
valoraciones correspondientes y
abordaje por parte del area.
Continua con la actividad 23.
o CLINICA DE NODULO
Paciente 16 | Asiste a la consulta de valoracién |
por la especialidad de
neumologia y con el personal del
Departamento de Trabajo Social.
(Cuenta con los requisitos para la
continuidad de su atencién?
17 | No. Regresa a la actividad 12.
18 | Si. Agenda cita en la Clinica de |  INER-CE-01
Nodulo Pulmonar con volante de
citas emilido por el personal
médico.
Personal medico/a | 19 | Analiza el caso en conjunte con el
especialista en neumologia equipo  multidisciplinario, para
oncologica determinar el mejor abordaje
| especifico para cada paciente y le
notifica los tramites a sequir.
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Responsable

MNo.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o

anexo

I ;Elfla paciente es candidato/a a

cirugia?

actividad 22

Continla actividad 23

segun sea el caso.

20 | Si, Indica al/la paciente los
tramites correspondiente  que
debe realizar con el Servicio de
Cirugia Toracica Continda

21 | Mo, Indica alfla paciente los
tramites que debe realizar en la
Clinica de WNadulo Pulmonar,
incluido agendar nueva

22 | Agenda nueva cita con el personal
meédico/a especialista
neumologia oncoldgica, para su
atencion periodica o bien, el
egreso definitivo del Instituto,

cita.

2n

23 | Documenta en el expediente
clinico la atencion proporcionada.

IMNER-CE-01

Termina procedimiento
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Codke
{cuando aplique)
6.1 Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos N/P
de la Secretaria de Salud, 2013. == S
6.2 Manual de Procedimientos del Servicic de Consulta Externa NCDPR-045
7.0 REGISTROS
Codigo de
: Tiempeo de Responsable de registro o
Registros : ! : :
conservacion conservarlo identificacidn
tnica
7.1 Cuestionario de |
I evaluacion de |
fact de ri d Expedient
Ao ko o il 5 afos Lo INER-ONC-05
cancer de pulmén vy Clinico
estatus de
| tabaguismo
7.2 Solicitud ge apertura T Ekpﬁjd.ﬂ;‘ﬂtﬁ INER-EC-CE-04
de expediente Clinico
7.3 Carnet MLA MA MNSA
| Lo que determine el B
7.4 Solicitud de | catdlogo de disposicién Servicio de
interconsulta | documental, de acuerdo | Oncologia Médica {NEREG R
- | a su clasificacion
7.5 Mota Médica 5 afos EXPE‘d.IEHtE INER-EC-06
Clinico
Lo que determineg el
7.6 Volante de citas de la | catalogo de disposicion Servicio de INER.CE-D1

Consulta externa

—_ i

documental, de acuerdo

_a su clasificacion

Consulta Externa
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8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

81 Abordaje. Forma sistematica de trabajar en la cual profesionales médicos y de otras
areas de la salud utilizan la mejor evidencia cientifica disponible a partir de la
investigacion clinica, para la toma decisiones en relacidn con la atencidn de cada

paciente en conjunto y mejorar la salud de las personas y comunidades,

8.2 Espirometria con broncodilatador. Es una prueba que mide la fuerza de la
respiracion después de inhalar un medicamento que abre los bronquios. 5e realiza

para detectar obstrucciones en el flujo de aire y determinar si son reversibles.

83 Tomografia de baja dosis de radiacion. Procedimiento para el gue se usa una
computadora conectada a una maguina de rayos X gue emite una dosis muy baja de
radiacion, con el fin de crear una serie de imagenes detalladas del interior del cuerpa.
Las imagenes se obtienen desde angulos diferentes y se combinan para crear
imagenes tridimensionales de los érganos y los tejidos. La tomografia computarizada
de dosis baja se recomienda como examen de deteccion para adultos que tienen un
riesgo alto de cancer de pulmaén debido a la edad y los antecedentes de tabaguismao.

También se llama LDCT, TC de dosis baja y tomografia computarizada de baja dosis.
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9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Nimero de revision Fecl"!a d'.! Descripcidn del cambio
| actualizacién
| M/A WS A Elaboracién del documento.

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10

10.2
10.3
10.4
10.5

Cuestionario de evaluacion de factores de riesgo de cancer de pulmon y estatus de
tabaguismo, INER-OMNC-05

Solicitud de apertura de expediente, INER-EC-CE-04

Nota medica, INER-EC-06

Solicitud de interconsulta, INER-EC-CE-39

Volante de citas de la Consulta Externa INER-CE-01



- Salud

Secretarls de Lalud

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SERVICIO DE ONCOLOGIA MEDICA

9
m 1. Procedimiento para la ejecucion
del Programa de Deteccién

Temprana de Céncer de Pulmén
(DeTeCap) y Clinica de Nédulo
Pulmonar

Rev. 0

cédigo:
~ NCDPR 126

Hoja 35 de 132

10.1 Cuestionario de evaluacion de factores de riesgo de cancer de pulmén y estatus de

tabaquismo INER-ONC-05
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2. Procedimiento para el abordaje ; .
I_ oportuno de cancer de pulmén Hoja 42 de132
1.0 PROPOSITO
141 Promover el abordaje de pacientes con sospecha diagnostica de cancer de pulmon,
a traves de la deteccion oportuna de la enfermedad, con la finalidad de establecer el
mejar tratamiento de acuerde a las necesidades del/la paciente.
2.0 ALCANCE
24 A nivel interno el procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Oncologia
Meédica.
2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable al personal de las dreas que intervienen
en el procedimiento,
3.0 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

% | La persona titular del Servicio de Cncologia Médica es responsable de mantener

actualizado y cumplir este procedimiento en colaboracion con el personal adscrito,

bajo el principio de igualdad y no discriminacion, asi como los criterios de

legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad,

transparencia, evitande la duplicidad de funciones, quienes deberan dar

seguimiento al mismo.

32 El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinica

convencional y electronico, es responsable de asentar su evaluacion y seguimiento

de la atencidn proporcionada a pacientes, de acuerdo a la normatividad aplicable

en la materia y acorde con la canvivencia entre el expediente fisico y el electronico

definidas por la Direccion Médica.

|
\"f'x
\
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3.3 Las personas adscritas al Servicio de Oncologia Médica, deben apegarse a los
plazos de conservacion de la documentacion del area, de conformidad con el
cuadro de clasificacidn archivistica y el Catalogo de Disposicidn documental gue

corresponda de acuerdo a lo establecido en |a Ley General de Archivos.

3.4 En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Oncologia Meédica, que
impliguen atencidn médica de pacientes gue no cuenten con seguridad social, se
aplicara lo establecido en el manual de organizacion especifico del Departamento
de Trabajo Social, de conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de
Salud.

3.5 Todas las personas integrantes del equipo multidisciplinario que participen en la
atencidén de pacientes, deben procurar la proteccién de pacientes de acuerdo al
Modelo de Calidad implementado por la Direccidn General de Calidad y Educacion
en Salud y/o por el Consejo de Salubridad y aplicando las acciones esenciales para

la seguridad de pacientes.

36 Los/as pacientes atendidos/as en la consulta de abordaje temprano de cancer de
pulmén son referidos/as por preconsulta de neumologia del Servicio de Consulta
Externa, por el Servicio de Oncologia Médica y/o por la Clinica de Nodulo,
generalmente, debido a que se observo la presencia de cancer de pulmon o por

sintomatologia que lo indica, para establecimiento de diagnostico o adecuacion }/
terapéutica, mediante formato INER-EC-CE-39,

3.7 El personal médico especialista en neumologia oncologica, esta facultado para:

3.7.1 Requerir nuevamente los estudios auxiliares de diagndstico, cuando fl'
¥

considere que los ya existentes, no sean contundentes,
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3.7.2 Solicitar nueva biopsia por imagen o cirugia segun sea el caso, cuanda la

primera no sea contundente, para el diagndstico.

3.7.3 Definir la temporalidad del seguimiento de acuerdo a las necesidades y

caracteristicas propias de cada paciente,

3.7.4 Determinar los requerimientos de atencion a pacientes por ofras
especialidades a través de interconsultas intrahospitalarias para un

abordaje integral,

3.8 En caso de identificarse un/a paciente con derechohabiencia, el/la médico/a
elaborara una hoja de referencia INER-EC-CE-30, para dar continuidad a su

atencion medica en la institucion que le corresponda.

LA
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Personal
especialista

médicola

en

neumologia oncolbgica

Recibe a la persona con sospecha o
confirmacién de cancer de pulmén,
realiza una entrevista y revisa los
resultados de los estudios auxiliares
de diagnostico.

Solicita nuevamente  estudios
auxiliares de diagnodstico, cuando el
caso lo requiere;
» Biometria hematica
¢ Quimica sanguinea
Prueba de funcién hepatica
Tiempos de coagulacion
Electrolitos séricos
Espirometria
Tomografia computada de
craneo, torax y abdomen
+ Biopsia (en caso necesario)

o Consulta con  medicina

interna {(en caso necesario)

iEl/la paciente requiere biopsia?

Mo: Recibe de patologia resultados
histopatolégicos, con resultado de
inmunohistoquimica vy  estudios
moleculares en caso de requerir,
Continua actividad &

5i. Presenta el caso en el Servicio de
Broncoscopia o al Departamento de
Imagenologla, si es necesaria una
cirugia, se solicita al Servicio de
Cirugia de Torax, por medio de una
interconsulta.

INER-IMA-02
INER-LC-1
INER-5B-01

INER-EC-CE-39

INER-AP-O1

INER-EC-CE-35
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Responsable

No.
Act.

Descripcidn de actividades

Documentos o
anexo

5

10

11

Programa cita de seguimiento a cada
paciente entre 7 y 12 dias naturales
después de haber sido realizada la
biopsia para entregar resultados,

Explica alfla paciente |los resultados
abtenidos en los estudios auxiliares
de diagnostico y le indica cuales son
los pasos a3 seguir para dar
continuidad a su atencién,

¢Ellla paciente tiene diagnostico de
cancer?

Mo. Refiere de manera interna a la
especialidad que corresponda de
acuerdo a los resultados obtenidos
en los estudios auxiliares de
diagnostico.

Termina procedimiento.
Si: Solicita al/la paciente agende cita

de primera vez para seguimiento con
el Servicio de Cncologia Medica en el

Servicio Clinico 6.

Continda seguimiento ciclico en
neumologia oncologica segln sea
requerido, de acuerdo a las
necesidades de cada paciente.

Solicita las interconsultas: gue
considere necesarias.

Daocumenta en el expediente clinico,
la atencion medica proporcionada a
cada paciente,

INER-EC-CE-39

IMNER-CE-01

INER-EC-CE-39

INER-EC-0&

Termina procedimiento

A
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Cédigo

Documentos

{cuando aplique)

6.1 Guia técnica para la elaboracién de manuales de procedimientos

de la Secretaria de Salud, 2013, e
6.2 Manual de Procedimientos de| Servicio de Consulta Externa NCDPR-045
=, |
7.0 REGISTROS
Registros Tiempo de Responsable de | Cddigo de registroo
conservacion conservarlo identificacién dnica
Lo que determine el
7.1 Solicitud  de | catdlogo de disposicion
. Departament
estudios de | documental, de acuerdo | g iging INER-IMA-D2
: ; ; Imagenologia
Imagenologia | a su clasificacion
B archivistica.
73 Solichug  de |  HEAuedstarmine gl
estudios de Setiiago.cr depogtin Departamento de
. documental, de acuerdo : : INER-LC-01
Laboratorio : . Laboratorio Clinico
2 a su clasificacidn .
Clinico :
archivistica. e
Lo que determine el
w catalogo de disposicion servicio de
. SO : il decumental, de acuerdo Broncoscopia y INER-5B-01
Broncoscopia : g "
a su clasificacién Endoscopia
L archivistica.
Lo que determine el
. catalogo de disposicion v
) i
Toft ISqu: g ae documental, de acuerdo aei¥jeioice INER-EC-CE-39
interconsulta : = Consulta Externa
a su clasificacidn
. archivistica.
[_ Lo que determine el
7.5 Solicitud de | catalogo de disposicion Servicio de
estudios de | documental, de acuerdo Anatomia INER-AP-01
Patologia a su clasificacidn Patoldgico
= archivistica. !
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R Tiempo de ¥ Responsable de CﬁdiEﬁ de registro o
egistros : £

conservacion conservarlo identificacidn Gnica

Lo que determine el
catalogo de disposicion Sarvicind
7.6Volante de citas | documental, de acuerdo T e INER-CE-01
: : Consulta Externa
a su clasificacién
archivistica.

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1

8.2

Biopsia. Procedimiento que consiste en extraer una muestra de tejido o células del
cuerpo para analizarlas en un laboratorio, con el objetivo de verificar si hay dafios o

enfermedad en los tejidos.

Resultados histopatolégicos. Son los hallazgos que se obtienen al examinar tejidos
bajo un microscopio. Se realizan a partir de muestras de tejido extraidas de un paciente

mediante una biopsia o un procedimiento quirdrgico.

Resultados de una inmunochistoquimica (IHC). Se basan en la cantidad de células
tefidas y la presencia de proteinas en una muestra de tejido. La IHC es una técnica de

laboratorio gue se utiliza para diagnosticar enfermedades, como el cancer,

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Namero de revision Descripcién del cambio

Fecha de

actualizacién

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO /

N/A N/A 1 Elaboracion del documento. \\1‘
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10.1  Solicitud de estudios de Imagenologia, INER-IMA-02

10.2  Solicitud de estudios de Laboratorio Clinice, INER-LC-01

10.32  Solicitud de Broncoscopia, INER-SB-01

104  Solicitud de interconsulta, INER-EC-CE-39

10.5  Solicitud de estudios de Patologia, INER-AP-01

10.6 Vaolante de citas, INER-CE-D1
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1.0 PROPOSITO

1.1 Proporcionar atencion médica de alta especialidad a pacientes con patologia
oncolégica respiratoria, mediante la solicitud de estudios complementarios de
imagen y moleculares, con la finalidad de contribuir a un diagnoéstico certero vy
estadiaje en el menor tiempo posible, con el establecimiento de los mejores

tratamientos y seguimiento oportunc de la enfermedad.
2.0 ALCANCE

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Oncologia

Médica.

2.2 Anivel externo el procedimiento es aplicable al personal de las dreas que intervienen

en el procedimiento.

3.0 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS AN

3.1 La persona titular del Servicio de Oncologia Medica es responsable de mantener
actualizado y cumplir este procedimiento en colaboracion con el personal adscrito,
bajo el principio de igualdad y no discriminacion, asi como los criterios de legalidad,
honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia,

evitando la duplicidad de funciones, quienes deberan dar sequimiento al mismo.

3.2  El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacion y sequimiento

de la atencion proporcionada a pacientes, de acuerdo a la normatividad aplicable en
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3.3

3.4

35

3.6

la materia y acorde con la convivencia entre el expediente fisico y el electronico

definidas por la Direccion Médica.

Las personas adscritas al Servicio de Oncologia Médica, deben apegarse a los plazos
de conservacion de la documentacion del drea, de conformidad con el cuadro de
clasificacion archivistica y el Catalogo de Disposicion documental que corresponda de

acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos.

En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Oncologia Médica, que impliquen
atencion médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
establecido en el manual de organizacion especifico del Departamento de Trabajo

Social, de conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud.

Todas las personas integrantes del equipo multidisciplinario que participen en la
atencién de pacientes, deben procurar la proteccidon de pacientes de acuerdo al
Madelo de Calidad implementado por la Direccidon General de Calidad y Educacion en
Salud y/o por el Consejo de Salubridad y aplicande las acciones esenciales para la

seguridad de pacientes,
Para la atencion por nuevo diagndstico se requiere que el/la paciente cuente con:

3.6.1 Valoracion previa por personal médico especialista en neumologia y/o
neumologia-oncoldgica.

3.6.2 Historia clinica.

3.6.3 Expediente clinico institucional.

3.6.4 Resultados de estudios auxiliares de diagnéstico con indicios de presencia

de cancer,
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El/la médicofa oncologo/a tratante solicitard todas las interconsultas que el/la

paciente identificado/a con cancer de pulmaon requiera, para su atencion integral.

Aguellos/as pacientes gque por sus condiciones de salud ya no sean candidatos/as a
tratamiento, oral o guimioterapia, les sera solicitada por medio de una interconsulta,

su seguimiento paliativo y en clinica del dolor,

Elfla meédico/a oncologo/a  puede solicitar, a través de interconsultas
interhospitalarias, la realizacion de estudios como: radioterapia, Pet CT,

gammagrafias y resonancias magnéticas.

En caso de identificarse un paciente con derechohabiencia, el/la médico/a debe
elaborar una referencia INER-EC-CE-30, para dar continuidad a su atencién médica en

la institucidn que le corresponda.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

MNo.
Act.

Descripcién de actividades

Documentos o
anexo

Médica

Personal médico/a general 1
del Servicio de Oncologia

Recibe pacientes egresados/as de
hospitalizacion y provenientes de
consulta externa.

Verifica gque las interconsultas
correspondan a las necesidades
de cada paciente.

¢Las interconsultas asignadas son
correctas?

Si: Revisa los resultados de los
estudios auxiliares de
diagnastico. Continua actividad 5

Mo. Reasigna consultas de
acuerdo a las necesidades
especificas de cada paciente, ya
sea de seguimiento en la clinica
de nédule o en abordaje
oportuno, ambas areas
pertenecientes al Servicioc de
Oncologla Médica, Antes de la cita
con el médico oncolage.

Valora la necesidad de realizar
nuevos estudios para el abordaje
oncologico basico.

;Es necesario indicar nuevos
estudios?

Si, Solicita estudios
complementarios, y pide al/la
paciente lleve a cabo los tramites
correspondientes para su
realizacién  hasta  recibir  los

IMER-IMA-02
INER-AP-D1

{\\
/y

\

f;
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Responsable

No.
Act.

Descripcion de actividades

Documentos o
anexo

resultados. Regresa a la actividad
3

Persanal médico/a
oncologo/a

10

No. Agenda consulta de primera
vez con el personal médico
oncologo una vez que el/la
paciente cuente con todos los
estudios requeridos para su
atencién.

Recibe alfla paciente con
presencia de cancer para consulta
de evaluacion, con resultado de
estudios de laboratorio e imagen,

Realiza nueva wvaloracion vy
determina si  elfla paciente
requiere otros estudios para
esclarecer el diagnaostico.

ZRequiere de otros estudios para
esclarecer el diagnostica?

Si. Explica al/la paciente los pasos
a sequlr y labora solicitud para los

estudios gue reguiera;
« Biometria hematica

* Quimica sanguinea

» Prueba de funcion hepatica

» Electrolitos séricos

+ Tomografia computada
{craneo, térax y abdomen)

e Solicitud de revision de
laminillas si es un paciente
externo

» Solicitud de realizacién de
tinciones de
inmunohistogquimica
pendientes

INER-IMA-02
INER-LC-O1
INER-5B-01

INER-EC-CE-39
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Responsable

" Ne.

Act.

Descripcidn de actividades

Documentos o
anexo

+ Solicitud interhospitalaria de
PETCT segun se requiera
(Tomagrafia por emision de
positrones)

¢ Solicitud interhospitalaria de
Resonancia Magnética de
Craneoc  contrastada  con
Gadolinio

» Solicitud interhospitalaria
Gamagrama 0seo

+ Estudios moleculares
realizados en el INER.

Regresa a la actividad 8.

1

12

13

Mo. Continda valoracidn con los
resultados de estudios y confirma
diagnéstico para seguimiento de
su atencion en el Servicio

¢Elfla paciente debe continuar su
atencién en Servicio de Oncologia
Médica?

Mo. Refiere al/la paciente de
manera interna para dar
continuidad a su atencién, en la
especialidad que corresponda,

Termina procedimiento

Si. Establece tipo de tratamiento y
programa consulta subsecuente
para seguimiento ciclico, el cual
integra: consulta en el Servicio de
Oncologia  Meédica,  neumo-
oncologia, Departamento de
Rehabilitacién Pulmonar, Servicio
de Anestesia y Clinica del Dolor y
Coordinacién de Geriatria vy

| Cuidados Paliativos.

INER-CE-01
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No. - Stk Documentos o
Responsable Descripcion de actividades

Act. anexo

14 Oral. Elabora una receta médica INER-CE-27

que indigue el tipo de
medicamento que requiere el/la
paciente, y se lo entrega para que
lo recolecte. Continla actividad 16

Quimioterapia y/o
inmunoterapia. Explica al/la
paciente los riesgos y beneficios
del tratamiento y elabora
consentimiento informado para la
Aplicacion de Quimiocterapia e
Inmunoterapia, para tratamiento
de Cancer Y las indicaciones

médicas de oncologia y solicita las

entregue en el area de recepcion |
de la sala de infusién del Servicio |

Clinico 6. Continua actividad 16

Radioterapia. Elabora una
solicitud de interconsulta a otros
hospitales y solicita al/la paciente
realice las gestiones pertinentes.
Regresa a la actividad 11

Quirdrgico. Solicita por medio de
una interconsulta, la valoracién
del/a paciente para ser sometido
a tratamiento quirdrgico.
Regresa a la actividad 11.

Paliativo. Refiere al/la paciente a
la Coordinacién de Geriatria y
Cuidados Paliatives para su
atencidn y control de sintomas.
Continua actividad 20

INER-ECE-DM-28&
INER-EC-09

INER-CE-14

IMER-EC-CE-39

INER-EC-CE-39 !
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[ =T x

No. Documentos o
Responsable Ko Descripcién de actividades P

Respiratorio. Continda
seguimiento establecido en el
abordaje oportuno. Continda
actividad 16

16 | Da seguimiento ciclico cuando el
personal médico especialista en
. oncologia lo considere adecuado.

iEs  necesario modificar el
tratamiento?

17 | No: Regresa a la actividad 14.

18 | Si. Informa allla paciente que
derivado de los resultados de los
estudios auxiliares de diagnostico
es necesario realizar un ajuste al
tratamiento.

19 | Evalda las opciones y proporciona
el mejor tratamiento
considerando el estado de salud
del/la paciente, los resultados de |
los estudios de diagnostico y los

tratamientos disponibles. |

20 Documenta la atencion INER-EC-06
proporcionada al/la paciente en el
expediente clinico electrdnico.

Termina procedimiento
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Personal médico especialista en
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T
Agenda consulta de primera ver con
el pérsonal meédico oncdlogo una vz i\ an
que el s paaenta cuente con tod ok
Tos eatudios regueridos para s

atencian l l B

Recioe alfla paciente con prasanca
i caAncar para cormults do
evalueacion, con resulado de estud ka3
de laboratoro & imagon

| T

| Raaliza nueva vaoracid n oy determing
si 2l paciente Frequiere otros
cLtuios para esclarccer ol
diagnastion

!

{ Reouiere de
IF s estudios purs
esclarecer i
dimgndstica?

t .

Explica al/fa patients oy paany s
saguir ¥ elabora solicitud para ks
esiudiod que reaquierns:

7]

® Bwrrnetria hemdatics
* Quimica San guines
® Prucha de funcidn hepatica
* Elecwrolitos sérices %
* Temugralin commatada [craneo, Il,I
e v 0 bdaman)
* Sodicitud de Revisidn e laminillas u ll'l\
es pacienie externodo
* solcitud de Raalizacion de ot
tincion ey de inrmuanch stoquimca
pendientas
* Solicitud intarhospitalaci de FETCT
segun so regulers [Tomografia por
EmEIon da postrores]
* Solicitud mterhospitalar ia de
Resonancia Magndtica o Cranen
contrastada con Gadolinio
* Sedicitud mterhospatalaria \
Gamagrama fwn \
* Estudios moleculares reallzados en |
ol INER
Regrasa a lp acTividad B

IMER-Inta-02
IMER-LC-01
INER-5B-01

14 INER-FC-CF-39

11
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Documentos Cédigo
{cuando aplique)
6.1 Guia técnica para la elaboracién de manuales de procedimientos N/P
| de la Secretaria de Salud, 2013. |
7.0 REGISTROS
Cédigo d istro
| Registros Tismpode Respotiasiie de o I:-nt;'l:glﬁn
9 conservacion conservarlo
dnica
Lo que determine el
7.1 Solicitud de catdlogo de
estudios dispasicidn Damsriamento de
especiales, placa documental de 11':'!3 arolal INER-IMA-02
simple, ultrasonido acuerdo a su 9 9
y tomaografia clasificacion
B _archivistica L ]
Lo que determine el
/.2 Solicitud y reporte Catéit}gul he !
da astudio disposicion Servicio de
. documental de Anatomia INER-AP-01
anatomopatologico b
£ fen acuerdo a su Patoldgica
y/o citolégico S
clasificacion
- _ archivistica
Lo gque determine el
catalogo de
7.3 Solicitud de disposicidn
estudios de documental de s ment? ce INER-LC-01
. Laboratorio Clinico
laboratorio clinico acuerdo a su
clasificacion
archivistica = - .
Lo que determine el
catalogo de
24 eeliciaid e disposicion Servicio de
' documental de Broncoscopia y INER-5B-01
estudios .
acuerdo a su Endoscopia
clasificacion

archivistica
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Registros Tiempo de Responsable de cﬁndlilg:ngl:i::i::;
w9 conservacién conservarlo
unica
Lo que determine el
catalogo de
- disposicidn E_s
7.
L ﬁullcstud de i SR Servicio de Consulta INER-EC-CE-39
interconsulta Externa
acuerdo a su
clasificacion
L archivistica —
Lo que determine el
catalogo de '
disposicion :
7.6 Volante de citas documental de | ~orvicio de Consulta INER-CE-O1
Externa
acuerdo a su
clasificacian
| archivistica
; timi
R R s 5 afios Expediente clinico | INER-EC/DM-01
informado
7.8 Recetario individual
para paciernites MN/A MNSA INER-CE-27
ambulatorios
79 lmi#lc.acnanes 5 afios Expediente Clinico | INER-EC-09
médicas :
7.10 Solicitud de
interconsulta a 5 afos Expediente Clinico

olras iT"IStiU_..I ciones

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1

mediante métodos radioldgicos, quirdrgicos o autopsias.

B2

INER-CE-14 ‘

Estadiaje. Proceso que determina la extensidn de un tumor maligno, Se realiza

Gammagrafia. Examen de medicina nuclear gue utiliza radionuclidos para obtener

imagenes del interior del cuerpo. Se usa para diagnosticar, estadificar y vigilar

enfermedades.

/ S
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B.4

8.5

8.7

88

Inmunoterapia. Tratamiento que ayuda al sistema inmunitario a combatir

enfermedades como el cancer y las infecciones,

PETCT. Técnica diagndstica no Invasiva que permite tomar imagenes del organisma

del/a paciente que muestran la actividad y el metabolismo de los érganos del cuerpo,

Paliativo. Dicho especialmente de algun determinado tratamiento o remedio: Que

tiene come finalidad mitigar, suavizar o atenuar el dolor de un enfermo.

Quimioterapia. Tratamiento contra el cancer que utiliza medicamentos para destruir

o detener el crecimiento de las células cancerosas.

Radioterapia. Tratamiento del cancer gque usa altas dosis de radiacion para destruir
células cancerosas y reducir tumores. En dosis bajas, |a radiacion se usa en rayos-x
para ver el interior del cuerpo, como en radiografias de los dientes o de huesos

fracturados.

Resonancia magnética. Examen imagenologico que produce imagenes del interior
del cuerpo. Se utiliza para diagnosticar enfermedades, monitorear tratamientos y

detectar lesiones,

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Fecha de
Numero de revision Seialinnittn Descripcién del cambio
N/A N/A Elaboracién del documento.

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO
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10.1

10.2
103
10.4
10.5
10.6
10.7

10.8
10.9

Solicitud de estudios especiales, placa simple, ultrasonido y toemaografia, INER-IMA-
02

Solicitud y reporte de estudio anatomopatologico y/o citologico, INER-AP-01
Solicitud de estudios de laboratorio clinico, INER-LC-01

Solicitud de estudios, INER-5B-01

Solicitud de interconsulta, INER-EC-CE-39

Volante de citas, INER-CE-O1

Consentimiento infarmado para la Aplicacidon de Quimioterapia e Inmunoterapia,
para tratamiento de Cancer, INER-ECE-DM-26

Recetario individual para pacientes ambulatorios, INER-CE-27

Indicacianes médicas INER EC-09

10.10 Solicitud de interconsulta a otras instituciones, INER-CE-14
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10.1

Solicitud de estudios especiales, placa simple, ultrasonido y tomografia
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10.2  Solicitud y reporte de estudio anatomopatolégico y/o citolégico
INER-AP-01
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10.3 Solicitud de estudios de laboratorio clinico
INER-LC-01
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10.4 Solicitud de estudios

INER-5B-01

SALUD SOLICITUD DE ESTUDIO D
. el [y
AuammLidy A dELs

[ —
TraGailr M O TN

THARATR I 0 GFETI

! WGBS B TR S SO CF1m PARA PR RAN WO
| e B0 AR T DR (P
IRl LI ALIGN Ut ShY FLLHA
{Cloeca GRS RLYSTON L& TRAMSEROOSI091 A HORA
! [Teatm CALLATTOMA TIEARLUTICA
H |52 10 BT TR MDA CEINLL
([ TR ]S ARDRCCACMHS AN STICA
[BLEH ARGRCLICINA TLRAA{UTICA Lty e el i i
[l 20 ARG D DA LA AT BRI LCAL LR

ROPART A& UO8 MO0 DR SERMGO0 DL eR)NCDSCOPY DL safmuiD RALDkey DI CRFTRLSDADLS
AELARATORIAS BLLAEL DOSE] VELEGAS, & TFICTUARLA [LAS] BRORCTRCORA (k) ¥ [RDORCEMA S (0N TRIL1D 0)
EVIABIECER BL MaanOsian O Coniimuni tay bl TRAFAnsinid Db a peslebdilDal, &0 OUS00RGIID Lo
BEMEFRICG PGSR0 ¥ COMPLALATIDNLS RELACOMADLY. O8N LOS REOCEDAICNICS T (8 ARCSTESA A FL
Satb A HTE AR AT B0 RL T B L BRGAMENTO DE LA DY GEMERAL D4 SALLA The REATEALE 01
PRESTACKIA [ 518N ATTRE e BAFDHLAY 50 BT EXPLECARCIM LOK AEGGAR BEWIBCEN ¥ CORMPLICATIONLS
SRR AL (i ) RO Caiid W 405 QTR

AT FALILATE

Bl
T SaERiRG TAL FanL A8 ARl Cvanais

Fan
| P ——— — '
SEGAEE DR TG

o

LALLM MASTUREE Y 1 A 313 B0 R 1 R




‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Rev. 0

- Salud |$ SERVICIO DE ONCOLOGIA MEDICA RO i

|
| .
| T ]

primera vez y/o subsecuente

| 3. Procedimiento para la consulta de Hoja 83 de 132
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10.6 Volante de citas, INER-CE-01
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10.7 Consentimiento informado para la aplicacion de Quimioterapia e Inmunoterapia,

para tratamiento de Cancer INER-ECE-DM-26
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1.0 PROPOSITO

2.0

3.0

1.1 Atender a pacientes hospitalizados/as, de urgencias o (ratados/as por otras
especialidades, con posible o confirmado diagnodstico de cdncer, a través de
interconsulta especializada en oncologia, con finalidad de proveer el manejo y
medicacion adecuados. de acuerdo a las necesidades particulares de cada uno/a de
ellos/as

ALCANCE

21 A nivel interno el procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Oncologia
Medica.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable al personal de las dreas que intervienen

en el procedimiento,

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

R

3.2

La persona titular del Servicio de Oncologia Medica es responsable de mantener
actualizado y cumplir este procedimiento en colaboracion con el personal adscrito,
bajo el principio de igualdad y no discriminacion, asi como los criterios de legalidad,
honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia,

evitando la duplicidad de funciones, quienes deberan dar seguimiento al mismo,

El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacion y seguimiento

de la atencion proporcionada a pacientes, de acuerdo a la normatividad aplicable en
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3.3

3.4

35

36

oncolégicos

la materia y acorde con la convivencia entre el expediente fisico y el electrnico

definidas por la Direccién Médica,

Las personas adscritas al Servicio de Oncologia Médica, deben apegarse a los plazos
de conservacion de la documentacion del area, de conformidad con el cuadro de
clasificacién archivistica y el Catalogo de Disposicién documental que corresponda

de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos.

En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Oncologia Médica, que impliquen
atencion médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
establecido en el manual de organizacion especifico del Departamento de Trabajo

Social, de conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud,

Todas las personas integrantes del equipo multidisciplinario que participe en la
atencion de pacientes, deben procurar la proteccion de pacientes de acuerdo al
Modelo de Calidad implementado por la Direccién General de Calidad y Educacion
en Salud yfo por el Consejo de Salubridad y aplicando las acciones esenciales parala

seguridad de pacientes.

Toda intervencién del personal del Servicio de Oncologia Médica en los Servicios
Clinicos de Hospitalizacién, Servicio de Urgencias Respiratorias, Servicio de Cuidados
Intensivos Respiratorios, debe ser solicitada por el personal médico tratante de
los/las pacientes, por medio de la solicitud de interconsulta INER-EC-CE-39, dentro de
las primeras 24 horas a partir del ingreso del/la paciente y/o una vez identificada la
sospecha de cdncer. Ver Procedimiento 2 del Manual de Procedimientos de los
Servicios Clinicos de Hospitalizacién, Procedimiento 5 Manual de Procedimientos del
Servicio de Urgencias Respiratorias y/o Procedimiento 6, del Manual de

Procedimientos del Servicio de Cuidados Intensivos Respiratorios.
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El personal médico especialista en neumologia oncolégica, recibe todos |os dias a los
meédicos residentes, quienes presentan los casos a interconsultar en un horario de 8 a
14 horas, y atiende las solicitudes en los recorridos que realiza de acuerdo a los
requerimientos de las diferentes dreas, dentro de su horaria laboral. En caso de recibir
las interconsultas después del horario antes indicado, la solicitud serd atendida el dia

inmediato habil, posterior a la solicitud.

El personal médico del Servicio de Oncologia Médica, en conjunto con el que integra el
equipe multidisciplinario necesario, incluido el médico adscrito al servicio clinico de
internamiento correspondiente, deben informar al/la paciente yfo familiar, el
diagnéstico presuncional o de certeza, el posible abordaje medico de la patologia, los
posibles estudios auxiliares de diagnostico a reguerir en caso necesario y/o el

tratamiento propuesto,

El personal médico tratante debe solicitar la valoracion de los/las especialistas de
neumologia oncoldgica, cuando exista sospecha de cancer, incluso antes de recibir los

resultados de estudios auxiliares de diagnéstico cuando estos hayan sido solicitados.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable fh Descripcion de actividades Rocime i
Act. anexo

Personal medico 1 Recibe la solicitud de interconsulta
especialista y residentes del y la presentacion del caso por elfla
Servicio de  Oncologia medico/a residente del servicio
Medica tlinico en el gue se encuentra el/la
paciente, programa con el personal

médico residente de oncologia

| meédica las visitas a los distintos

| servicios clinicos solicitantes, ante
la sospecha o case confirmado de
cancer,

2 Revisa expediente clinico, estudios
auxiliares de  diagndstico e

interroga al/la paciente.

¢El/la paciente requiere de estudios

auxiliares de diagnostico
adicionales?
3 Si. Deja constancia de la necesidad l INER-EC-06

de estudios complementarios en la
nota correspondiente a la visita de
interconsulta, indicando el porqué
del requerimiento, v lo hace del
conocimiento del personal médico
adscrito del Servicio Clinico de \
internamiento del/la paciente, para
la elaboracion de las solicitudes de !
estudios, para definir si continda
con la atencion por el Servicio de
Oncologia Médica,

Regresa a actividad 2,

4 Mo. Realiza valoracion clinica para
determinar la necesidad de
continuar con la atencion del/la |
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No.

Responsable Ak Descripcién de actividades oy

paciente en el Servicio de Oncologia
Médica,

iContinuarad tratamiento en el
Servicio de Oncologia Medica?

5 Si. Indica alfla paciente y a su INER-EC-D6&
familiar responsable o responsable
legal, las razones por las cuales
debe continuar su atenciéon en al
servicio, indica tratamiento y cémo
sera su seguimiento y elabora nota
médica final de oncologiaContinua
procedimiento 3, para la consulta
de primera vez y/o subsecuente,

(3] No. Realiza nota médica de INER-EC-06
oncologia y recomienda al personal
médico tratante adscrito
encargado del caso, a donde referir
alfla paciente en caso de ser una
neoplasia distinta a las tratadas por
el Instituto.

Termina procedimiento \\\
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50 DIAGRAMA DE FLUJO

Personal médico especialista y residentes
del Servicio de Oncologia Médica

Inicio

. :

Hiecibe la solicitud de
infarconsulta y la
presentacion del Caso por
elfta médico fa residents=
del v rvicio clinioo on of
gue e encuentra elfla
paciente, programa con L]
porsonal mddico residente
de oncologla mbdicn fas
wisitas a los distintos
servicion clincos
salieitantes, ante la
tospocha o caso
confirmado de cancer,

| INER-ECCE-39
r

Hewisn eupediente clinica,
estudios auxiliares de
diagnostico e interroga i)/
lé paciente,

|

#1 1Ma paciente
requiiere de eatudios
il ia ne s o —
i ag nidation
adicionales ¥
%) 3
Deja constanciade la
mecesidad de estudios
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¥ lo haoe del conocimiento
= el personal médico adscrito
el Servicio Clinico de
it ernamiento delfla
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de las solcilude s de estudos
para delinie si continua con
la stenciton por el Servico de
Oncologia Médica
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Personal médico especialista y residentes
del Servicio de Oncologia Médica

1

4']=]

L

Realiza valoracien clinica
para determinar la
mecesidad de continuar
can laatencion delfla
paciente enoel Servicio de
Onoalogia Médica.

¥

cEl paciente
continuard su
— tratamiento en el
Servicio de Oncolog la
Wlécdica?

L1 ) &
indics alfla paciente y a
su familiar responsable o
respansable legal, las
razones por las cuales
debord tener seguimisnto
por parte del servicio,
indica tratamiento v cémao
sera ol seguimianto dael
MISMo una vezr cpresado y

whabiora netn médica Tinal

de oncologia,

INEREC-0b

Realiza nota medica de
oncologia v recomienda al
médica tratante adscrito
encargadc delcaso, @
donde referir al/ia -
paciente &n caso de ser
uma necplasia distinta a
las tratadas por al
Instituto

v
Termina
Procedimianta
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Documentos Codigo
o {cuando aplique)
6.1 Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos N/P
de la Secretaria de Salud, 2013
6.2 Manual de Procedimientos de los Servicios Clinicos de NCDFR 034
| Hospitalizaciéan
| 6.3 Manual de Procedimientos del Servicio de Cuidados Intensivos | NCDPR 045
l_@_egg_iratorips_
6.4 Manual de Procedimientos del Servicio de Urgencias Respiratorias NCDR 044

7.0 REGISTROS

Cddigo de registro

2 Tiempo de Responsable de
Registros y i i i
9 conservacion conservarlo 9 ldentl’.ﬁcatldn
unica
La gue determine el
7.1 Solicitud de ca.\télngu. F‘E Departamento de
A disposicion :
estudios de dbcuniseital di Laboratario INER-LC-01
laboratorio clinico Clinico
acuerdo a su
- clasificacidn.
. % det, i I
72 Solicitud de s ik
: catalogo de
estudios STty 0 e to d
especiales, placa dncuﬁﬁoenct;n s ?E-.Z meln O, = INER-IMA-02
simple, ultrasonido genologia
: acuerdo a su
y tomografia I T
e dasificacion.
La gue determine el
catalogo de .
, : g e Servicio de
7.3 Solicitud de disposicidn B et INER-SB.01
: copia -5B-
I estudios documental de En dnscopia y
acuerdo a su P
— clasificacion. i
L L det i | ici
74 sANGHuE Y tpeite a gque determine e Servicio qe
. catdlogo de Anatomia INER-AP-01
de estudio 3 i
disposicion Patoldgica
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5 Cédigo de registro
Tiempo de Responsable de
Registros con Faereal o sy o identificacién
unica
anatomopatologico documental de
y/o citologico acuerdo a su
[ clasificacidn,
75 Nota médica 5 anos ESpLERBg INER-EC-06
ll . . Clinico

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Interconsulta. Reunidn clinica para discutir el estado de salud de algun enfermo.

8.2 Neoplasia. Crecimiento anormal de células o tejidos en el cuerpo, que puede ser

benigno o maligno. También se le conoce como tumor,

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

. Fecha de
Ndmero de
r revisidn e = Descripcion del cambio
MN/A N/A Elaboracion del documento.

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de estudios de laboratorio clinico, INER-LC-01

10,2 Solicitud de estudios especiales, placa simple, ultrasonido y tomografia, INER-IMA-
02

10.2 Solicitud de estudios, INER-SB-01

10.4 Solicitud y reporte de estudio anatomopatolégico y/o citologico, INER-AP-01

10.5 Nota meédica, INER-EC-06
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'5. Procedimiento  para la
intervencion del personal del
Servicio de Oncologia Meédica en la

Sala de Terapia Infusional

1.0 PROPOSITO

1.1 Dar seguimiento a pacientes con diagnéstico de cancer primario de pulmén, a través

del monitoreo clinico, durante su tratamiento de quimioterapia o alguna otra terapia

L2

l "

Rev.0

1 Codigo:
NCDPR 126

Hoja 109 de 132

infusional, con el fin de vigilar su estado de salud durante su estadia en la sala.

2.0 ALCANCE

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Oncologia

Meédica.

2.2 Anivel externo el procedimiento es aplicable al personal de las areas que intervengan

en el procedimiento,

3.0 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La persona titular del Servicio de Oncologia Médica es responsable de mantener

actualizado y cumplir este procedimiento en colaboracion con el personal adscrito,

bajo el principio de igualdad y no discriminacidn, asi como los criterios de legalidad,

honestidad, eficacla, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia,

evitando la duplicidad de funciones, quienes deberan dar seguimiento al mismo.

3.2 El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico

convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacién y sequimiento

de la atencién proporcionada a pacientes, de acuerdo a la normatividad aplicable en
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3.3

34

35

36

37

la materia y acorde con la convivencia entre el expediente fisico y el electrénico

definidas por la Direccion Médica,

Las personas adscritas al Servicio de Oncologia Médica, deben apegarse a los plazos
de conservacion de la documentacion del area, de conformidad con el cuadro de
clasificacidn archivistica y el Catalogo de Disposicion documental que corresponda

de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivos.

En el desarrollo de procedimientos del Servicio de Oncologia Médica, que impliquen
atencion médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicara lo
establecido en el manual de organizacidn especifico del Departamento de Trabajo

Sacial, de conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud.

Todas las personas integrantes del equipo multidisciplinario que participen en la
atencion de pacientes, deben procurar la proteccién de pacientes de acuerdo al
Modelo de Calidad implementado por la Direccion General de Calidad y Educacion
en Salud y/o por el Consejo de Salubridad y aplicando las acciones esenciales para la

seguridad de pacientes.

El personal medico del Servicio de Oncologia Médica en conjunto con el personal de
enfermeria de la Sala de Terapia Infusional, son responsables de monitarear al/la

paciente durante su estancia en la sala.

En casoc de que un/a paciente presente reaccion a los medicamentos, perdida del
conocimiento, paro cardiorrespiratorio, sangrado de via aérea, o algin otro evento
estipulado dentro del cddigo azul, el personal médico y/o de enfermeria activaran el
codigo a la extensidn 5911 y acompanaran a la persona, para presentario/a en el

Servicio de Urgencias Respiratorias,
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Cuando se presente un evento adverso el/la médico/a general solicitara al personal de
enfermeria detenga la Infusion del medicamento, valora al/la paciente quien
permanecerd en observacion, en tanto se revierten los sintomas presentados {al

menos 30 min). Una vez pasado el tiempo se revalorara su estado de salud.

El personal médico/a general, en caso de algin evento adverso, debe realizar el
registro correspondiente dentro de |la nota de alta ambulatoria, asi como del manejo

que le fue proporcionado al/a la paciente,

Al concluir el tratamiento, el personal médico del servicio elabora nota de alta, misma

que se integra al expediente clinico del/la paciente,

El personal del servicio que Intervenga en el procedimiento, unicamente se hara
cargo de los/las pacientes oncoldgicos/as que tengan indicaciones elaboradas por
los/las médicos/as oncdlogos/as adscritos/as al Servicio de Oncologia Médica,

durante su estancia en la 5ala de Terapia Infusional.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No.

Documentos o

y sequimiento del mismo.

2 Se presenta con el/la paciente que
ya se encuentra en el lugar
asignado para recibir su
tratamiento.

iExiste alguna eventualidad?

3 MNo. Continua actividad 9.

4 Si. Revisa estado de salud del/la
paciente para determinar la
necesidad de traslado al Servicio
de Urgencias Respiratorias,

(Es necesario trasladar al/la
paciente?

5 Si. Activa el codigo azul a la
extension 5911, acompana al/la
paciente, para presentarlo/la en
el Servicio de  Urgencias
Respiratorias y elabora nota
correspondiente al evento, para
integrarla al expediente clinico
del/a paciente,

Termina procedimiento,

‘ b Mo, Solicita al personal de
enfermeria detenga el
| | tratamiento y revisa al/la paciente

Responsable Y Descripcién de actividades s
Meédico/a general del 1 Recibe del personal de | Carnetde citas
Servicio de Oncologia enfermeria el carnet del/la
Médica paciente, para realizar el registro

INER-EC-06 \
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NO. | pescripcién de actividades O ¥

Hﬂponuhle Act. anexo

e indica la aplicacion de
antihistaminico.

7 Consulta _r:un losias medicas/as |
especialistas  del Servicic de
Oncelogia Medica.

8 | Indica alfla paciente que debe |
permanecer en observacion por
al menos 30 minutos, en tanto se
revierten los sintomas
presentados.

9 | Re-valora el estado del/la
paciente para continuar con el
tratamiento, pasado el tiempo y
continda al pendiente de sus
signos vitales y estado fisico.

10 | Elabora nota de alta ambulatoria INER-EC-06
al término de la aplicacion del
tratamiento y le indica que, de A\
tener alguna eventualidad puede L\
presentarse en el Servicio de ",1'
Urgencias Respiratorias, \

Termina procedimiento
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Servicio de Oncologia Medica en la
Sala de Terapia Infusional |
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

—

26

— )

Documentos

Cédigo

{cuando aplique)

6.1 Guia técnica para la elaboracién de manuales de procedimientaos |

i
de la Secretaria de Salud, 2013. R
6.2 Manual de Procedimientos del Servicio de Urgencias Respiratorias NCDPR 044
7.0 REGISTROS
Reaistion Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
9 conservacién conservarlo identificacién unica
U e 5 afos Expediente clinico INER-EC-09
médicas i
7.2 Nota médica 5 afios Expediente Clinico INER-EC-06

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Cédigo Azul. Es un protocolo de emergencia hospitalaria que se activa cuando se

detecta un paro cardiaco o respiratorio. Este codigo activa a un equipo de reanimacion

gue se dirige al/la paciente.

8.2 Terapia Infusional. Es un tratamiento que administra medicamentos o hidratacion

directamente en el torrente sanguineo,

9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

| - Fecha de
Numero de revisién Aeaiian Descripcion del cambio
MN/A W/A Elaboracion del documento.
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ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

101 Indicaciones medicas INER-EC-09

10.2 Nota de alta ambulatoria INER-EC-06
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6. PROCEDIMIENTO PARA LLEVAR A CABO LAS SESIONES

MULTIDISCIPLINARIAS
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6. Procedimiento para llevar a cabo

las sesiones multidisciplinarias - clahme

1.0 PROPOSITO

1.1 Eficientar los tiempos para la atencion de pacientes oncoldgicos, mediante el
consenso de opinién de las diversas dreas médicas y/o multidisciplinarias, con el fin
de tomar las mejores decisiones respecto al tratamiento de pacientes con

complicaciones médicas, comorbilidades o manejo complejo.

2.0 ALCANCE

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable al personal del Servicio de Oncologia

Médica.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable al personal de las areas que intervienen

en el procedimiento.

3.0 POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La persona titular del Servicio de Oncologia Médica es responsable de mantener
actualizado y cumplir este procedimiento en colaboracidn con el personal adscrito,
bajo el principio de igualdad y no discriminacian, asi como los criterias de legalidad,
honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia;

evitando la duplicidad de funciones, quienes deberan dar sequimiento al mismao,

3.2 El personal de la salud del Instituto que tenga acceso oficial al expediente clinico
convencional y electrénico, es responsable de asentar su evaluacidn y seguimiento
de la atencion proporcionada a pacientes, de acuerdo a la normatividad aplicable en

la materia y acorde con la convivencia entre el expediente fisico y el electrénice

definidas por la Direccién Médica.

e,
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las sesiones multidisciplinarias a3 de

3.3 Las personas adscritas al Servicio de Oncologia Médica, deben apegarse a los plazos
de conservacion de la documentacion del drea, de conformidad con el cuadro de
clasificacion archivistica y el Catalogo de Disposicion documental que corresponda

de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Archivas.

3.4 Eneldesarrollo de procedimientos del Servicio de Oncologia Médica, que impliquen
atencion médica de pacientes que no cuenten con seguridad social, se aplicard lo
establecido en el manual de erganizacion especifico del Departamento de Trabajo

Social, de conformidad con el articulo 77, Bis 1 de la Ley General de Salud.

3.5 Todas las personas integrantes del eguipo multidisciplinario gue participe en la
atencién de pacientes, deben procurar la proteccion de pacientes de acuerdo al
Modelo de Calidad implementado por la Direccién General de Calidad y Educacion
en Salud y/o por el Consejo de Salubridad y aplicando las acciones esenciales para la

seguridad de pacientes.

36 Para gue un caso sea considerado para su  exposicion en las sesiones

multidisciplinarias los/las pacientes deben cumplir con los siguientes requisitos:

3.6.1 Sercasos de manejo o tratamiento complejo
3.6.2 Ser pacientes con comarbilidades

3.6.3 Setrate de paclentes con error en diagndstico previo

3.64 Casos de pacientes para abordaje inicial con posible padecimiento oncolégico

3.7 El equipo multidisciplinario debe integrarse por los/las médicos/as especialistas que
por las caracteristicas de los/las pacientes a tratar se requieran, asi como la presencia
de personal del Departamento de Imagenologia, Servicio de Anatomia Patologica,

Servicio de Cirugla de Tdrax, Servicio de Broncoscopia y Endoscopia, Servicio de
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Rehabilitacién Pulmonar, Servicio de Anestesiologia y Clinica de Dolor, Servicio de

Geriatria y Cuidados Paliativos, Departamento de Trabajo Social y las que sean
3.8

necesarias para llevar a cabo el manejo integral del/la paciente.

general,

Losflas médicos/as especialistas deben entregar la informacién de los casos a
presentar al menos dos dias antes de gue se lleve a cabo la sesion, al/ a la médico/a
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

I

Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Personal r_ﬁéd:cofa
adscrito/a

Personal medico/a general
del Servicio de Oncologia
Médica

1

Integra la informacion de los
posibles casps a presentar en la
sesion y la entrega al personal
médico general del Servicio de
Oncologia Médica.

Recibe del personal meédico
adscrito, los nombres de los/as
candidatos/as a ser analizados/as
en la sesion multidisciplinaria, el
objetivo de la presentacion, asi
como los diferentes servicios que
intervendrian en la sesidn y los
estudios indispensables para las
valoraciones,

£El caso propuestc cumple con los
requerimientos necesarios para su
presentacion?

No. Inicia busqueda e integracion
de informacion, valoraclones
previas y resultados de estudios
auxiliares de diagndstico
existentes, y notifica al personal

solicitante que se integrara el caso
en la sesién mas praxima.
ContinUa actividad 5.

Si. Notifica al personal médico
adscrito solicitante que se integrard
el caso en la sesion
multidisciplinaria mas proxima.

Documentos o
anexo
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Responsable

No.
Act.

Descripcitn de actividades

Documentos o
danexo

Equipo multidisciplinario

edico/a
encargado/a
presentacion

raesidente
de la

Meédico/a
Servicio
Médica

general del
de Oncologia

5

Convoca al equipo
multidisciplinario que intervendrd
en la sesidn, indicando los casos de
pacientes a revisar, fecha y hora de
la sesién,

Revisa los casos presentados de
forma ordena por cada servicio,
incluyendo datos clinicos,
imagenes radiologicas, de
patologia y de extension que se
consideren pertinentes, asi como
los comentarios de los servicios de
Broncoscopla ¥ Endoscopia,
Rehabilitacion Pulmonar, Geriatria
y Cuidados Paliativos, Fisiologla
Respiratoria y otros que se
consideren relevantes para el caso
en cuestion, estableciendo la ruta
de tratamiento mas adecuada para
cada uno de los casos presentados.

Elabora la nota de la sesion,

Realiza la nota de addendum con
los acuerdos realizados y los
Servicios que estuvieron
involucrados

Da seguimiento a los acuerdos
establecidos durante la sesian.

MNota de sesion

e

Addendum
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No. . o Documentos o
Responsable Descripcion de actividades
Act. : anexo
10 | Brinda asesaria a los/as pacientes

en los procesos establecidos para
su atencion, y agenda las citas con
las diversas especialidades que
trataran los casos, asi como con los
servicios auxiliares de diagnastico y
servicios de apoyo como manejo de
dolor y cuidados paliativos,

Termina procedimiento




~ Salud

e Pl ol B8 e

;%% SERVICIO DE ONCOLOGIA MEDICA
N

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

6. Procedimiento para llevar a cabo
las sesiones multidisciplinarias

Rev.0

Codigo:

Hoja 128 de 132

u NCDPR 126

50 DIAGRAMA DE FLUJO

Personal médico
adacrito

Personal midico general del
servic de Oncologia Médica

Equips
multidisciplinario

e

rhag s kb nkpemaron de
i P (RO
preveels o b rudn vy 3

_— -

ol g e R
e O e e
Do Viedia

¥ N
Bptioe Soi prrvsnd mada
agyirma, ing norshie O
Torw iy L il bl s A T
analirpdnal gt & la wewns
muBdacipinara, &
ol de W Drisdmano
aitoma ko dderant e
s ryiciny gue imtervendrlin
on la sewes y ki e luthid
indaenisbiog paralay
WRErIonaE

I
'

[LAE=1 5]
eropusin fwmple

— LErT o Pl e Al 1 |

i ah P
eyt et )

ik o e b .
i g i AR eI
Q) cnsey e §
o tmkey Sr ety |
[ |

PR UL R 4
Fanieodas, § Al e
e wil i ety Sur W
Vet @ LR
wEkiSm mas pravima
Cantifiug @i thadal 5

| Aenif s o par i)
adacria palicitanta e
& infggptari gl cabn an |

wanian mulbidianpknans
o ma

*

Taventa 8 b
=l pophvding Pee
EER b B
madires ke Ghalt W
Bl ) T, e
el kLl

¥ o

o

Peronal midico residente
encargado de la
presentacidn

—




Salud

" Smcranaria do bahed

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

| r:x SERVICIO DE ONCOLOGIA MEDICA

6. Procedimiento para llevar a cabo
las sesiones multidisciplinarias

Rev.0

Caodigo:
NCDPR 126

Hoja 129 de 132

Personal médico
adscrito

Persenal médico general del
Servicio de Oncologia Médica

Equipo
multidisciplinario

Fersonal médica residente
encargado de la

presentaddn
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

| Documentos £odiga

1 (cuando aplique)
6.1 Guia técnica para la elaboracién de manuales de procedimientos el
de la Secretaria de Salud, 2013,

7.0 REGISTROS

clasificacian.

Bt - ﬁemp::lfe Responsable de (.:ddig.n de regis}tru 0
conservacion conservarlo identificacién Gnica
Lo que determine el
catalogo de
> O . Y disposicion Servicio dle anolugia o aplica
documental de Medica
acuerda a suU
clasificacion. -
Lo gue determine el
catalogo de
disposicion Servicio de Oncologia )
F AR dnfumentai de Médica ’ Ne apiza
acuerdo a su

8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

B.1 Addendum. Anotacitn que se agrega a un expediente medico para comunicar

informacion adicional sobre un paciente.

B.2 Comorbilidad. Presencia de dos o méas enfermedades o trastornos al mismo tiempo,

B.2 Sesion multidisciplinaria. Reunion de profesionales de diferentes disciplinas que

trabajan en conjunto para abordar un problema o proyecto.
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9.0 CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Fecha de
NG d i i i
mero de revisién acturalizacifin Descripcidn del cambio
MR MAA Elaboracian del documento.

10.0 ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

Sin anexos




Rev. 0

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS I Codi E—
h 'gn‘
= §3!Ed ml% 'NCDPR 126
SERWGIUM:E% g:co LOGIA Hoja 132 de 132

v AUTORIZACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

una!&ﬁ

Alatorre Alexander
de Oncologia Médica

Dr. Jorge Aa?/
Titular del 5 1?}

flia/
f
- v
) Reviso
-~ --_l_.. = >
| -~ g T
| - -
o ? /
- e SEw
Leda, Ana L';}ﬂ/lna Garcia Morales Ledal-C é‘udia Poblano Castro
Titular del Departamento de Asuntos Juridicos Adscrita al Departamento de Planeacion
y Unidad de Transparencia
hhtlﬂl‘lﬁ

1"

LCP. Rosa Marl‘xwanm Osnaya

Titular del Departaménto de Planeacion

Autorizo A
J I.'Jl
| L
i
/A
: 3
Dr. Rigg;do’s’t’anley Vega Barrientos Dr. Armando Roberto Castorena Maldonado
Titular de la Subdireccitn de Atencion Médica Tivdlar de la Direccion Médica
de Neumologia Y ) _ =
o MEs | ANO
FECHA DE APROBACION: . Acosto | 2025




