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CALIDAD DF 52 2010

ACTA DE INSTALACION DE
AVALES CIUDADANOS

CONSTRUIR CIUDADANIA EN
SALUD:

AVAL CIUDADANO

Estado: México Distrito Federal

Fecha de Instalacion: 9 de Junio de 2010

Fecha de Actualizacion: 9 de Junio de 2010

Jurisdiccion Sanitaria: Tialpan

Nota: Debera realizarse un Acta por Aval instalado



S IC ALIDAD Registro Aval Ciudadano:

Organizaciones

Individuos

Entidad  Numero | Ano
DF 52 2010

Datos de Identificacion del Aval

Nombre de la organizacion o asociacion: (Organizaciones No Gubernamentales, Organizaciones de la
Sociedad Civil, Asociaciones Civiles, Instituciones de Asistencia Privada, Universidades, Otras instituciones
Educativas, Grupos y Asociados Juridicamente no Constituidos que se agrupan para Aval Ciudadano, Empresas
Privadas y Otros.

Asociacion de Asma A.C.

Nombre de los avales que representan a la organizacion

Celina Diaz Reyes, Elsa Rodriguez Benitez Juznz Fabioia Bargjas Maya, Ida Guadalupe Nifio Parroqui, Marbella de la Cruz, Rocio Elena Cabanas
Contreras Belia Guillermina Espinoza Yezzquez Ma Teresa Garcia Judrez. Paula Cardel Hernandez. Flor de Maria Damas Mendoza. Hugo Paez
Lagunes, Ma_de Lourdes Gonzalez Alamo Gustavo Alba Rodriguez. Cuauhtémoc Alba Rodriguez

Nombre(s) del Aval(es) que se constituyen a titulo individual

Direccion y/o correo electronico para correspondencia:

asmaticosac@hotmail.com

Unidad de salud en la que ejerceran su mision como Aval(es) ciudadanos

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias, Ismael Cosio Villegas

ACTA
- Lugar: Mexico D.F ~ Asistentes a la toma de protesta: N
‘ « Dr. J. Rogelio Pérez Padilla
- Fecha: 9 de Junio de 2010 e Psic. Adriana Martuscelli Méndez

} e Lic. Alejandra Arciniega Torres
“ e C. Elsa Rodriguez Benitez
; e Dra. Veronica Sosa Delgado Pastor

| — —_— S— e SR TS N —




Registro Aval Ciudadano:
S ICALIDAD Entidad | Nimero | Ao

DF 52 2010

El aval(es) que al efecto se constituye acepta el siguiente:

ESTATUTO

a.- Objetivo General: Lograr que las organizaciones de la sociedad civil sean el enlace entre las
instituciones y los usuarios de los servicios de salud y sus voceros respecto a la calidad percibida
de la atencion.

b.- Objetivos Especificos:

Construir ciudadania en salud: Contribuir a mejorar la confianza del paciente y la ciudadania
en las instituciones de salud.

Consolidar el Aval Ciudadano: Fortalecer institucionalmente la figura de Aval Ciudadano en
el Sistema de Salud.

Contar con organizaciones de salud que proporcionen espacios de voz: Generar
compromisos que propicien una participacion mas amplia de la ciudadania para contribuir a
mejorar la calidad de los servicios de salud.

c.- Funciones que desarrollara el Aval Ciudadano en (Nombre de la Unidad Médica)

a.

Realizar encuestas a los usuarios de las unidades médicas y a los profesionales de la salud,
para conocer la opinion de [os usuarios en relacion a la calidad percibida. Su mision es
escuchar a los pacientes y a las familias.

Difundir los Derechos Generales de los Pacientes, promoviendo su exigibilidad y su tutela,
procurando que las organizaciones de salud aprendan a escuchar la voz de los usuarios.
Realizar propuestas de mejora y establecer compromisos con los responsables de ia unidad
médica y su personal. para mejorar la calidad en la atencion de los servicios de salud, a
través de la Carta Compromiso y efectuar el seguimiento de los compromisos hasta lograr
su cumplimiento.

Solicitar y recibir informacién sobre los proyectos de calidad y seguridad de los pacientes
que se desarrollan en la unidad medica.

Participar en el Comité Estatal de Calidad en Salud (CECAS) y en el Comite de Calidad y
Seguridad del Paciente (COCASEP) cuando se incluyan en el orden del dia aspectos que
afecten a la participacion ciudadana en salud.

Las unidades de salud que prestan servicios al Segurc Popular, deberan contar con Aval
Ciudadano para obtener su acreditacion o reacreditacion. Siendo una funcion del aval su
presencia en esas unidades.

d.- Compromisos

Del Aval Ciudadano:

Constituirse como representante independiente de la sociedad civil.
Realizar sus acciones bajo los lineamientos de SICALIDAD, con recursos humanos vy
financieros propios.

De la Unidad de Salud con el Aval Ciudadano:

Capacitacion permanente a los Avales Ciudadanos.

Proporcionarles la identificacion que los acredite como Avales.

Presentar a los avales con todo el personal de la unidad de salud en donde realizan su
tarea, para que tengan libre acceso.

Proporcionar el material necesario para realizar las encuestas y entrevistas.

Facilitar que se celebren periodicamente reuniones de trabajo con el equipo directivo de fos
establecimientos médicos, para suscribir la carta compromiso.
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Proporcionar un espacio dentro de la unidad médica para la presentacion de los resultados
obtenidos en las encuestas y entrevistas por los Avales Ciudadanos.

Difundir las recomendaciones del Aval Ciudadano en relacion a la mejora de la calidad y
seguridad del paciente.

Proporcionar informacion al Aval Ciudadano sobre el Plan de Mejora Continua para la
Calidad y Seguridad del Paciente y todas aquellas iniciativas de mejora continua que se
adopten.

Evaluar el grado de satisfacciéon de los Avales Ciudadanos para detectar oportunidades de
mejora en su desempeno.

Reconocer e incentivar el compromiso por la mejora de la calidad y seguridad de los
pacientes que de forma altruista desarrollan los Avales Ciudadanos.

Designar como interlocutor del aval ciudadano, al Gestor de Calidad.

Los Gestores de Calidad en colaboracién con su Responsable Estatal de Calidad o Enlace
Institucional de Calidad, deberan difundir la figura del Aval Ciudadano.

Bajo ningun concepto los Avales Constituidos, podran recibir contribucién o compensacion
econodmica por el desarrollo de sus actividades como Aval Ciudadano.

e.- Vigencia

El Aval Ciudadano iniciara sus actividades a partir de la fecha de instalacion.

Se da

por concluida la presente acta de instalacion firmandola en cada una de sus hojas los

directivos de los servicios de salud y el Aval Ciudadano que se instala.

UNIDAD MEDICA AVAL CIUDADANO
Por la Unidad Médica donde se instala l [ Por el aval ciudadano instalado:
| el aval: _4 L
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Nombre: Dr. J/Rogelio Pérez Padilla | Nombre: C. Elsa Rodriguez Benitez
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El Secretario de Salud o Autoridad |
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Relasite . 4 _Educacién en Salud (a nivel federal) |
Nombre: jNombre: Dr. Rafael A. L. Santana
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e Se firmaran 3 ejemplares del Acta de Instalacion que debera remitirse para su registro a la Direccion General de
Calidad y Educacién en Salud.
e Elregistro del Acta de Instalacion permitira expedir el reconocimiento federal a los avales constituidos.



